INFORME SOBRE EL DESARROQ @DI2

. MENSAJES PRINCIPALES

" Normas para el desarrollo

Normas: Catalizadoras silenciosas del desarrollo

El mundo funciona gracias a acuerdos silenciosos. Cuando estos funcionan bien, pasan
desapercibidos: el enchufe que encaja en la toma de corriente, el kilogramo que pesa lo mismo en
Nairobi que en Nagpur, el cédigo de barras para pagar un cartén de leche o registrar un contenedor
en un buque de carga. Las normas —las reglas compartidas que sirven de base para la uniformidad, la
compatibilidad y la calidad— no son meros tecnicismos. Forman parte de la infraestructura basica, tan
vital para la prosperidad como las carreteras o los puertos. Tratadas como un trampolin, impulsardn el
desarrollo. Convertidas en chaleco de fuerza, lo sofocaran.

Las normas nunca han sido tan cruciales. De hecho, hoy son mucho mas importantes para los paises de
ingreso bajo y mediano (en especial debido al incremento de la globalizacién y la sofisticacion tecnolégica)
de lo que eran para las economias avanzadas cuando estas se encontraban en niveles de desarrollo simi-
lares. En los tltimos 25 afios se ha creado una gran cantidad de normas internacionales. Casi la totalidad
del comercio mundial requiere el cumplimiento de medidas no arancelarias, muchas de ellas relacionadas
con normas. Este cambio refleja la complejidad de las cadenas de suministro, la digitalizacién del comer-
cioy la creciente aversion a un nimero cada vez mayor de riesgos sociales y planetarios. El cumplimiento
de las normas —y su elaboracién— se ha convertido en un requisito para el crecimiento de las exportacio-
nes, la difusién de tecnologia y la prestacion eficiente de servicios publicos.

Los responsables de la formulacién de politicas de todo el mundo, y especialmente de los paises de ingreso
bajo y mediano, no pueden darse el lujo de ignorar el uso de normas. Para acceder a los mercados inter-
nacionales y mejorar el funcionamiento de las economias, es esencial abordar el complejo mundo de las
normas. Estas son ademds instrumentos importantes que deben figurar en el conjunto de herramientas
de todos los funcionarios responsables de formular politicas.

Un mundo de normas

Las normas se presentan de formas distintas y sirven para diferentes propdsitos. La mayoria son volun-
tarias y han sido elaboradas por actores que percibieron la necesidad de crearlas ya sea en el mercado o
en la sociedad. Las normas pueden convertirse en obligatorias si se incluyen en leyes o en contratos juri-
dicamente vinculantes. Pueden diferir en su alcance geografico, por ejemplo, segiin se hayan elaborado a
nivel nacional o internacional. Dependiendo de su funcién, estipulan métodos de medicién uniformes,
garantizan la compatibilidad o mejoran la calidad. También pueden especificar una terminologia comiin
o brindar orientaciones.

En este informe se ofrecen recomendaciones sobre como las normas pueden utilizarse como herramien-
tas de politica publica. En ocasiones, la mejor opcién para un Gobierno es no involucrarse y dejar que las
partes interesadas creen las normas que necesitan. En otros casos, las normas pueden combinarse con
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otros instrumentos, ya sea para cubrir vacios técnicos en la regulacién o para complementar otras herramientas,
como los métodos de medicién necesarios para las politicas que crean mercados.

La aplicacién de normas voluntarias y el cumplimiento de las obligatorias dependen de un sistema mas amplio
de instituciones y politicas publicas y privadas conocido como “infraestructura de la calidad”. Este sistema abarca
la metrologia (el estudio cientifico de las mediciones), la evaluacion de la conformidad (testeos, inspecciones,
certificaciones), la acreditacién y la normalizacién propiamente dicha. La infraestructura de la calidad de un pais
se utiliza en varias areas de politicas, desde la acreditacién de universidades en el sector de la educacion hasta
la inspeccion de hospitales en el &mbito de la atencién médica. La infraestructura de la calidad ayuda a sostener
mercados competitivos y permite alcanzar diversos objetivos de politica publica.

Prioridades para los paises de ingreso bajo y mediano

En el informe también se presenta un marco conceptual que muestra como los paises de ingreso bajo y mediano
pueden avanzar hacia normas con niveles de calidad mas altos. Se explica cémo fortalecer las instituciones, definir
la secuencia de las reformas y asignar funciones tanto al Gobierno como al sector privado.

({Qué deberian hacer los paises de ingreso bajo y mediano para incorporar las normas en sus estrategias de
desarrollo?

En primer lugar, deben adoptar una trayectoria realista para avanzar hacia normas de calidad mds estrictas, utili-
zando un enfoque escalonado (véase el grafico 1). La alineacién con las normas internacionales posibilita el apren-
dizaje y el acceso a los mercados, pero quizd no siempre sea una opcioén para los paises de ingreso bajo y mediano
debido a las limitaciones de su capacidad. De ser necesario, se deberdn adaptar las normas internacionales a las
condiciones del pais, de modo que los mercados se puedan desarrollar. Con el tiempo, se debe buscar una alinea-
cién progresiva con las normas internacionales, sacando provecho de las buenas practicas y, al mismo tiempo,
reduciendo la duplicacién de normas y facilitando el ingreso en el mercado. Por tlltimo, se debe generar presencia
y desarrollar los conocimientos especializados necesarios para formular normas: participar en los comités inter-
nacionales que las elaboran, comentar las versiones preliminares y convocar a las partes interesadas del pais para
garantizar el aprendizaje mutuo. La participacién ayuda a cerciorarse de que las normas se puedan cumplir con
mayor facilidad. Un enfoque escalonado de este tipo permite la convergencia gradual con las normas internacio-
nales, al tiempo que respalda la inclusién y el fortalecimiento de las capacidades en el pais.

Grafico1 De la adaptacion de las normas a la alineacion y la posterior formulacién
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Fuente: Equipo a cargo del Informe sobre el desarrollo mundial 2025.
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En segundo lugar, deben centrarse en el cumplimiento. Las normas son ineficaces si no se aplican. Por este motivo,
su integracion en un sistema mds amplio en el que se verifique, supervise y garantice su cumplimiento permite
que se despliegue todo su potencial. Sin embargo, los paises deben establecer prioridades con respecto al cumpli-
miento. Esto incluye la observancia de las normas voluntarias y obligatorias exigidas por los mercados de exporta-
cidn (ya sea sobre la elaboracion de productos agricolas, manufacturas, productos sanitarios o servicios digitales)
y por la regulacion nacional en dreas de interés puiblico.

La funcién del Gobierno para garantizar el cumplimiento debe ir evolucionando con el tiempo. Primero, se deben
establecer las bases de la infraestructura de la calidad creando un organismo de metrologia y normalizacion, y brin-
dando servicios relacionados con el aseguramiento de la calidad, como las pruebas de laboratorio y la inspeccion,
habitualmente dirigidos por el Gobierno. Luego, se debe ampliar la cobertura de las actividades de cumplimiento
y atraer proveedores privados, en particular para las pruebas de laboratorio, las inspecciones y las certificaciones.
Con el tiempo, se debe equilibrar el enfoque colaborando en mayor medida con el sector privado para que se ocupe
del cumplimiento en mayor escala, de modo que el Gobierno pase a desempefiar el papel de “drbitro”.

Dentro del Gobierno, con demasiada frecuencia los entes reguladores de diversos sectores buscan reinventar la
rueda y establecen requisitos duplicados que se transforman en barreras. El pilar de todos los entes reguladores,
desde los que velan por la inocuidad de los alimentos hasta los que se ocupan de los servicios digitales, deberia ser un
sistema de infraestructura de la calidad compartido por todos los organismos gubernamentales. Ademas, el uso de los
mecanismos regionales y el reconocimiento mutuo permiten aprovechar al maximo los escasos recursos huma-
nos y de capital.

En tercer lugar, deben tratar las normas como herramientas de politica flexibles. Para esto, es necesario comprender
las diferentes maneras en que las normas, tanto voluntarias como obligatorias, pueden servir como herramientas
de politica publica, en qué se diferencian de la regulaciéon y como complementan otros instrumentos, como las
politicas basadas en el mercado. En la mayoria de los casos, los Gobiernos deberian permitir que los mercados ela-
boren normas voluntarias, ya que esto propicia la innovacién y la difusién de conocimientos. Las normas obliga-
torias deben utilizarse tinicamente en relacién con intereses publicos fundamentales, como la salud, la seguridad,
la proteccién del medio ambiente y la prevencion de practicas comerciales engafiosas. Las normas obligatorias
son especialmente utiles cuando los beneficios de la prevencién superan los costos de los dafios futuros, en espe-
cial si esos posibles dafios son irreversibles. El enfoque mas adecuado suele ser un abordaje mixto, en el que se
utilizan normas voluntarias en apoyo de la regulacion obligatoria.

Las medidas gubernamentales deben ser ejemplo de la confiabilidad que el Gobierno espera de los demds actores.
El propio Gobierno debe respetar las normas, especialmente en las dreas criticas de adquisiciones publicas, con-
tratacion de personal, recopilacidn de datos y elaboracién y publicacién de informes.

Prioridades para las economias de ingreso alto y los organismos
internacionales

Las economias de ingreso alto y los organismos internacionales también tienen trabajo por hacer. Deben inten-
sificar los esfuerzos para garantizar que las normas internacionales se adecuen desde un principio, en la medida
posible, a la realidad de los paises de ingreso bajo y mediano.

En primer lugar, se debe aumentar la representacion de estos paises en el proceso de elaboracidén de normas. Esto
supone financiar la participacion de paises de ingreso bajo en los organismos de formulacién de normas,
simplificar los procesos y experimentar con disefios que incorporen desde el principio multiples vias para el
cumplimiento.
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En segundo lugar, es necesario redoblar los esfuerzos para reducir la fragmentacion de las normas, lo que incluye
intensificar la cooperacién internacional en lo que respecta a la regulacion, a fin de evitar que se generen barre-
ras no arancelarias. Se deben unificar los esquemas voluntarios superpuestos y las regulaciones divergentes que
elevan los costos para todos, pero especialmente para los pequefios productores de los paises mas pobres. La coo-
peracion regulatoria internacional y la unificacién de los esquemas duplicados reducen el derroche de recursos
y aumentan el grado de aceptacion.

En tercer lugar, se debe cambiar la percepcion que tiene la comunidad mundial acerca de las normas a la luz del cre-
ciente niimero de desafios mundiales, entre los que figuran los riesgos tecnoldgicos. En este sentido, la comunidad
mundial enfrenta un doble desafio. En algunas dreas, la normalizacion es excesiva, lo que da lugar a una “ensalada”
de normas o a normas internacionales que no reflejan las realidades de los paises de ingreso bajo y mediano. En
otros dmbitos, la normalizacidn es insuficiente: la comunidad mundial no ha logrado gestionar los riesgos cada vez
mds graves derivados de las nuevas tecnologias ni los factores que impulsan la crisis planetaria.

La ausencia de normas cruciales suele ser resultado de la influencia de las empresas o de la competencia geopo-
litica. En este informe se analiza desde una perspectiva nueva quién establece qué normas o quién las bloquea.

Una carrera contra el tiempo

Los paises en desarrollo se encuentran en una carrera contra el tiempo. Los de ingreso mediano quieren hacerse
ricos en el curso de una generacién o menos. Los paises de ingreso bajo deben respaldar el crecimiento y mejorar
el bienestar de su poblacion. Gran parte de esta labor implica ser mas eficientes en la inversion, la produccién y el
comercio. Las normas son el testigo en esta carrera de relevos: se pasan del laboratorio a la fabrica, luego al ente
regulador, de alli a la frontera, y viceversa. Cuando las normas han sido bien elaboradas y se administran adecua-
damente, todo el equipo corre mas rapido. Cuando son demasiado pesadas o no estan bien ajustadas, inevitable-
mente algunos corredores tropezaran en el camino. La tarea ahora consiste en disefiar un testigo que pueda pasar
por un mayor niimero de manos y asegurarse de invitar a mds corredores a la pista. En este informe se muestra
cbémo. En el cuadro 1 se presenta un resumen de las recomendaciones.
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Cuadro 1

Principales recomendaciones referidas a las normas para el desarrollo

RECOMENDACIONES PARA LOS PAISES DE INGRESO BAJO Y MEDIANO (QUE OTROS PAISES TAMBIEN PODRIAN
CONSIDERAR)

Utilizar las normas como trampolin
para el desarrollo, no como chaleco
de fuerza.

Aprender a usar todo el conjunto de
herramientas que ofrecen las normas
para la formulacién de politicas, no
solo el martillo.

Utilizar la infraestructura de la
calidad para desplegar todo el
potencial de las normas.

Crear las condiciones necesarias para
que las empresas quieran elevar

la calidad; no forzar esa mejora
mediante normas obligatorias.
Mejorar los elementos fundamentales
(entorno macroecondémico, Estado

de derecho) del pais para generar
demanda de normas. Integrar las
normas en las politicas industriales
mas generales.

Adaptar las normas de calidad en
funcion de la capacidad con la que
cuentan las partes interesadas para
cumplirlas. Las normas excesivamente
ambiciosas que no se pueden cumplir
generan riesgos. Pero si es necesario
adaptar las normas al contexto local,
hay que hacerlo sistemdaticamente,

de modo que no se creen obstaculos
para ese pais y para otros. Un enfoque
escalonado en el que se apliquen
normas con diversos grados de
rigurosidad puede contribuir a su
adaptacion sistematica.

Asistir a foros internacionales sobre
normas, participar en ellos y dar a
conocer las conclusiones en el pais.
Asistir a las reuniones de entidades
como la Organizacién Internacional

de Normalizacién y la Comisién
Electrotécnica Internacional para influir
en las normas internacionales, y utilizar
el proceso como una oportunidad para
aprender. La participacion virtual, que
suele ser una posibilidad actualmente,
ayuda a reducir los costos de viaje.

Utilizar las normas como
herramienta flexible en las politicas
publicas. Combinar normas voluntarias
con regulaciones para implementar
enfoques de politicas que propicien la
innovacién.

Exigir a todos los entes reguladores
sectoriales y a otros organismos
gubernamentales que utilicen de
manera uniforme la infraestructura
de la calidad?. La aplicacion de
enfoques homogéneos sobre el
cumplimiento en todos los ambitos
del Gobiernoy el uso compartido de
instalaciones, como los laboratorios
de testeo, permiten ahorrar recursos
publicos y evitan que se generen
barreras no arancelarias al comercio.

Secuenciar el desarrollo de la
infraestructura de la calidad® en
funcién de la demanda del mercado
y las preferencias de los paises. La
infraestructura (como los laboratorios)
puede ser costosa y debe crecer junto
con las demandas de los paises para
optimizar el uso de sus recursos.

Desarrollar la capacidad de hacer
cumplir las normas mediante
asociaciones publico-privadas. A
menudo, para los Gobiernos resulta
mas eficaz en funcién de los costos
supervisar la observancia de las
normas que llevar a cabo todos los
controles de cumplimiento en las
instalaciones publicas.

Centrarse en la disponibilidad

de infraestructura de la calidad,

no en su ubicacién. No todas las
instituciones que forman parte de
dicha infraestructura tienen que estar
ubicadas fisicamente en cada pais.
Debido a su costo, se puede compartir
la infraestructura de laboratorios con
los asociados regionales.

Sacar provecho de las herramientas
digitales para lograr una mejor
infraestructura de la calidad. Los
paises de ingreso bajo y mediano
pueden aprovechar las tecnologias
digitales para que dicha infraestructura
resulte mas accesible y eficaz en
funcién de los costos.

(El cuadro continta en la préxima pdgina)
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Cuadro 1

Principales recomendaciones referidas a las normas para el desarrollo (continuacién)

RECOMENDACIONES PARA LA COMUNIDAD MUNDIAL

Elaborar normas internacionales que
resulten mas utiles para los paises de
ingreso bajo y mediano.

Asegurarse de que las normas bien
intencionadas no se conviertan en
barreras para el desarrollo.

Hacer frente a los desafios
mundiales.

Brindar apoyo a los paises de
ingreso bajo y mediano en el
proceso de elaboracién de normas
internacionales... o arriesgarse a

un bajo nivel de aceptacion. Las
normas deberian formularse mediante
procesos inclusivos en los que se
tengan en cuenta las opiniones de los
paises de ingreso bajo y mediano. Para
que las normas internacionales sean
verdaderamente internacionales, se
necesita apoyo.

Promover normas escalonadas que
se ajusten a los distintos grados de
capacidad. Desde la etapa de disefio,
las normas deberian contemplar

los diversos niveles de capacidad

de los paises.

Profundizar la cooperacién
regulatoria internacional. La
regulacion se vuelve mas compleja con
el tiempo, con el consiguiente riesgo
de que las normas se conviertan en
barreras al comercio. La cooperacién
regulatoria temprana ayuda a evitar
esta situacion.

Ordenar “la ensalada” de normas.
Incluso si las normas son voluntarias, la
fragmentacién (multiples normas para
un mismo producto o servicio) se ha
vuelto un problema en algunas esferas.
Es clave unificar generando confianza 'y
promoviendo el reconocimiento mutuo.

Recabar mas datos y evidencia. Las
normas son un tema poco apreciado
e investigado. Es importante contar
con mas datos y evidencia para
poder realizar evaluaciones del
impacto regulatorio y orientar a los
responsables de la formulacion de
politicas.

Establecer normas y cumplirlas
ahora... o enfrentarse a crisis

mads adelante. Los riesgos del

avance tecnolégico descontrolado,
como la inteligencia artificial, y la
degradaciéon ambiental aumentan
exponencialmente, superando los
beneficios. Es esencial elaborar normas
para alinear el desarrollo tecnolégico
con las preferencias de la sociedad.

Fuente: Equipo a cargo del Informe sobre el desarrollo mundial 2025.

a. El término “infraestructura de la calidad” se refiere a un sistema de organizaciones y politicas publicas y privadas que
proporcionan servicios tales como testeo, inspeccion, certificacién, metrologfa, acreditacién y normalizacién propiamente dicha.
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