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REZUMAT EXECUTIV

Pe masura ce invazia Rusiei in Ucraina continug, populatia de persoane stramutate din Ucrai-
na si care traiesc In Moldova va continua sa aiba nevoie de sprijin, mai ales ca perspectivele de
intoarcere in Ucraina raman neclare.

Guvernul Republicii Moldova a dat dovada de spirit de conducere in ceea ce priveste raspunsul
la nevoile de urgenta ale persoanelor stramutate din Ucraina. Cu toate acestea, pe masura ce
situatia de stramutare se prelungeste, sunt necesare interventii de dezvoltare pe termen mai
lung mMenite sa sprijine incluziunea socioeconomica a persoanelor stramutate.

Autoritatile publice locale (APL) joaca un rol crucial in efortul Moldovei de a identifica solutii
durabile si pe termen lung pentru populatia stramutata.

Acest studiu are ca scop surprinderea si intelegerea experientelor si nevoilor populatiei stramu-
tate care traieste In Moldova, alaturi de nevoile si perspectivele APL si ale comunitatilor gazda,
precum si identificarea interventiilor politice care ar putea sprijini cel mai eficient populatiile
stramutate si comunitatile gazda. Obiectivul general este de a sprijini stabilirea de solutii pe
termen lung care vor permite populatiilor stramutate sa se dezvolte in noile lor locatii.

Pentru a facilita evaluarea sistematica a nevoilor actuale ale persoanelor stramutate si a celor
mai adecvate raspunsuri, studiul se bazeaza pe mai multe criterii pentru solutii durabile incluse
in Cadrul privind solutiile durabile pentru persoanele stramutate in interiorul tarii al Comitetu-
lui permanent interinstitutional (IASC). Desi acest cadru a fost conceput pentru a raspunde ne-
voilor persoanelor stramutate intern, definitia solutiilor durabile este adecvata pentru refugiati,
deoarece se concentreaza asupra momentului in care persoanele stramutate nu mai au nevoi
specifice de asistenta si protectie care sunt legate de stramutarea lor.

Pentru a colecta date relevante, studiul a utilizat urmatoarele metode de cercetare: (a) un son-
daj in randul functionarilor administratiei publice locale din 417 municipalitati care gazduiesc
populatii stramutate din Ucraina, (b) 10 discutii de grup cu persoane stramutate si gospodarii
care gazduiesc refugiati si (c) 12 interviuri individuale aprofundate cu partile interesate relevan-
te. Constatarile au fost completate prin cercetari documentare. Au fost consultate rapoartele
de evaluare a nevoilor multisectoriale pentru perioada 2022-2023, pentru a urmari si a intelege
evolutia nevoilor si perspectivelor populatiilor stramutate si ale comunitatilor gazda in tranzitia
catre solutii durabile.

In prezent, Moldova gazduieste aproximativ 120 000 de persoane stramutate din Ucraina.
Majoritatea sunt femei si copii. Cu toate acestea, compozitia demografica a acestei tari s-a
schimbat, pe masura ce numarul persoanelor singure a crescut.

Republica Moldova a instituit un regim de protectie temporara (PT) care urmeaza sa expire in
mai 2025. Tnregistrarea in PT este cea mai simpld modalitate prin care persoanele stramutate
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din Ucraina au acces la munca, asistenta medicala, asistenta sociala, educatie si alte servicii
esentiale.

Cu toate acestea, inregistrarea s-a realizat lent. Pana la sfarsitul lunii aprilie 2024, doar 44 784
de persoane au solicitat si au primit protectie temporara (PT).

Spre deosebire de perioada imediat urmatoare invaziei Rusiei in Ucraina, majoritatea persoa-
nelor stramutate au asigurat accesul la bunuri de baza, precum apa si alimente. Majoritatea au
trecut de la locuinte publice la locuinte private. Tn plus, un nuMar tot mai mare de persoane
stramutate isi gasesc de lucru in Moldova.

Cu toate acestea, exista Inca nevoi nesatisfacute care impiedica identificarea unor solutii du-
rabile.

Desi numarul acestora a crescut considerabil, multi copii stramutati nu sunt inca inscrisi In
scolile moldovenesti, iar un procent semnificativ de persoane stramutate nu fac parte din forta
de munca. Deseori, serviciile specializate de asistenta medicala nu sunt accesibile sau dispo-
nibile, In special in zonele rurale. Multe persoane stramutate se straduiesc sa reuseasca sa faca
fata cheltuielilor. Asistenta in numerar continua sa fie principala sursa de venit pentru multe
persoane stramutate si aproape toate primesc ajutor umanitar.

Persoanele stramutate raporteaza numeroase bariere care impiedica accesul lor la servicii. Cele
mai multe dificultati raportate sunt lipsa de informatii cu privire la servicii si la procedurile de
solicitare, necunoasterea limbii locale, precum si lipsa de timp din cauza cresterii numarului de
copii ingrijiti si a altor sarcini casnice. Traumele legate de razboi, experientele de discriminare,
intimidare si ostilitate In comunitatea gazda au, de asemenea, un efect invalidant.

APL-urile sunt puncte critice de contact si de informare, in special in zonele rurale, unde servici-
ile sunt mai limitate. Cu toate acestea, lipsa de cunostinte cu privire la serviciile esentiale poate
fi scazuta in randul APL. De exemplu, aproape un sfert (22%) din APL chestionate au declarat
ca nu au primit nicio informatie relevanta privind protectia temporara.

APL-urile se afla la interfata relatiilor dintre persoanele stramutate si comunitatile lor gazda.
Acestea sunt bine plasate pentru a observa si a raporta cu privire la nevoile unice din cadrul
comunitatilor lor. Cu toate acestea, aceasta comunicare in doua directii nu este la fel de fluida
in practica. Aproximativ doua treimi din autoritatile locale intervievate au declarat ca interac-
tioneaza in mod regulat cu persoanele stramutate din comunitatile lor; cu toate acestea, doar
o treime au interactionat direct cu Inspectoratul General pentru Migratie (IGM). In plus, obser-
vatiile APL cu privire la situatia de pe teren nu sunt intotdeauna in concordanta cu perceptiile
persoanelor stramutate. Un astfel de caz documentat in acest studiu se refera la accesul la
locuri de munca.

APL-urile indeplinesc functii esentiale in ceea ce priveste furnizarea si coordonarea unei game
largi de servicii pentru persoanele stramutate. Cu toate acestea, APL dispun de resurse finan-
ciare si umane limitate. De exemplu, majoritatea utilizeaza inca registre pe hartie. Doar 11-13%
dintre functionarii intervievati declara ca utilizeaza baza de date electronica nationala.

in general, comunititile gazda sunt prietenoase si sigure pentru persoanele stramutate
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din Ucraina. In mod similar, persoanele stramutate din Ucraina sunt recunoscitoare
comunitatilor locale pentru sprijinul lor. Cu toate acestea, exista dovezi ale unei cresteri a
ostilitatii locale, alimentata de resentimentele legate de distribuirea inechitabila a resurselor si
de sensibilitatile politice. APL pot juca un rol crucial in modelarea perceptiilor comunitatii, in
coordonarea furnizarii de servicii si, in cele din urma, pot contribui la crearea unei comunitati
mai favorabile incluziunii si mai prospere.

Mai jos sunt prezentate principalele recomandari ale raportului pentru avansarea catre so-
lutii durabile. Cele mai urgente prioritati de actiune includ: furnizarea de informatii de piata
si sprijin pentru a asigura accesul la locuinte de calitate; continuarea adaptarii punctelor de
intrare In sistemul educational pentru a spori inscrierea si interactiunea sociala dintre refu-
giati si studentii din comunitatea gazda; imbunatatirea accesului la serviciile de ingrijire si la
informatiile privind piata muncii pentru a spori participarea femeilor la forta de muncs; si im-
bunatatirea accesului la informatii privind drepturile si serviciile pentru refugiati pentru a spori
beneficiile protectiei temporare. Prevenirea discriminarii si consolidarea coeziunii sociale vor
necesita 0 mai mare atentie pe masura ce trece timpul si diviziunile mai putin vizibile din soci-
etate pot deveni mai importante.

Stabilirea sigurantei si securitatii pe termen lung

» Sensibilizarea si formarea autoritatilor nationale si locale cu privire la posibilele forme de
discriminare si ostilitate cu care se pot confrunta persoanele stramutate si consilierea
acestora cu privire la modelarea si cultivarea unui mediu comunitar public primitor si
deschis.

» Instruirea politiei comunitare cu privire la modul de a raspunde la cazurile de violenta
bazata pe gen (VBG) care implica refugiati/straini, unde sa ii trimitd pentru servicii
medicale, psihosociale, juridice, de locuinte si alte servicii.

» IGM ar trebui sa elaboreze materiale de comunicare si campanii pentru a elimina
discriminarea si violenta impotriva refugiatilor, a femeilor, in special.

Stabilirea unui standard de viata adecvat, fara discriminare

» APL trebuie sa dispuna de resurse financiare si umane care sa le sporeasca capacitatea de
a furniza direct sau de a coordona furnizarea de servicii esentiale persoanelor stramutate.
De asemenea, este necesara o mai buna legatura cu agentiile nationale pentru a raspunde
nevoilor in evolutie.

» Ar trebui utilizate noile tehnologii pentru a face procedurile de inscriere, accesul la servicii
si trimiterile intre agentii mai eficiente si mai simplificate. Digitalizarea ar trebui sa fie
insotita de orientari pentru persoanele stramutate cu privire la utilizarea serviciilor online.
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Accesul la mijloace de trai si locuri de munca

» Initiativele de plasare a fortei de munca si programele de formare ar trebui, de asemenea,
sa vizeze persoanele stramutate cu inalta calificare. Multe persoane stramutate intampina
dificultati in gasirea unui loc de munca care sa corespunda competentelor lor, in pofida
dovezilor privind existenta unor nevoi pe piata muncii.

» Exista o nevoie In crestere de servicii de Ingrijire a copiilor si de alte servicii de Ingrijire.
Multe persoane stramutate sunt impiedicate sa se implice mai activ pe piata muncii din
cauza lipsei de timp.

» Accesul la credite, finantare si sprijin pentru afaceri va continua sa fie important atat
pentru persoanele care lucreaza pentru a-si mentine si dezvolta intreprinderile, cat si
pentru persoanele care doresc sa isi deschida propria afacere.

» Furnizorii de servicii esentiale, inclusiv personalul medical si profesorii, ar trebui sa fie
instruiti pentru a identifica si a raspunde mai bine nevoilor persoanelor stramutate.
In plus, ar trebui organizate si sprijinite campanii de sensibilizare si constientizare,
evenimente comunitare si culturale, pentru a consolida coeziunea sociala. APL si centrele
regionale de integrare pot actiona ca puncte focale.

Accesul la documente personale si de alta natura fara discriminare

» Materialele informative privind toate serviciile esentiale, inclusiv statutul de protectie
temporara, educatia, asistenta medicala, cazarea, ocuparea fortei de munca si asistenta
sociala, ar trebui sa fie elaborate si puse mai usor la dispozitia persoanelor stramutate.
Informatiile ar trebui sa fie in formate accesibile si sa fie distribuite prin canale cu o
acoperire eficienta, inclusiv online si prin alte mijloace digitale, cum ar fi chioscurile.

» Trebuie stabilite canale fiabile de comunicare si informare. Persoanele stramutate din
zonele rurale, dar si din APL, primesc informatii despre serviciile esentiale printr-o serie de
surse, dintre care multe nu sunt oficiale si care pot fi inexacte.

» Cursurile de invatare a limbii ar trebui sa fie puse la dispozitia persoanelor stramutate in
mod continuu, pentru a facilita accesul in special in randul familiilor supra-impovarate.

O lista mai detaliata si mai cuprinzatoare de recomandari poate fi gasita la sfarsitul raportului.
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