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- MENSAGENS PRINCIPAIS

"~ Normas Técnicas para o
Desenvolvimento

Normas: Catalisadores silenciosos do desenvolvimento

O mundo funciona com base em acordos tacitos, que desempenham suas fun¢des de forma invisivel: o
plugue que se encaixa na tomada; o quilograma que é igual em Nair6bi e em Nagpur; o cddigo de barras,
capaz de registrar uma caixa de leite ou um contéiner de transporte maritimo. As normas técnicas — isto
é, as regras compartilhadas que garantem consisténcia, compatibilidade e qualidade — ndo sio meros
detalhes. Elas representam um elemento fundamental de infraestrutura, tdo vital para a prosperidade
quanto as estradas ou os portos. Quando tratadas como um trampolim, as normas sdo capazes de impul-
sionar o desenvolvimento; no entanto, se usadas como uma camisa de forga, elas o sufocam.

As normas nunca foram tdo importantes. De fato, elas sdo muito mais importantes atualmente para os
paises de renda baixa e média — especialmente devido a crescente sofisticacdo tecnoldgica e a global-
izacdo — do que eram para as economias avan¢adas quando elas estavam se desenvolvendo. Muitas nor-
mas internacionais foram criadas nos altimos 25 anos. Quase todo o comércio global atual é regido por
medidas ndo tarifirias, muitas delas relacionadas a normas. Essa mudanca reflete a complexidade das
cadeias de suprimentos, a digitalizagio do comércio e a crescente aversio a um ntimero crescente de riscos
sociais e planetarios. Cumprir as normas — e mold4-las — passou a ser um requisito para o aumento das
exportagoes, a difusdo de tecnologias e a prestacio eficiente de servicos publicos.

Os formuladores de politicas ptblicas ndo podem se dar ao luxo de néo ter conhecimento sobre as normas.
Isso se aplica ao mundo todo, mas principalmente aos paises de renda baixa e média. A capacidade de se
orientar no complexo mundo das normas é essencial para quem deseja ter acesso a mercados internacionais
e melhorar o funcionamento das economias nacionais. As normas também sio instrumentos importantes
para as politicas publicas e devem integrar os conjuntos de ferramentas de qualquer formulador de politicas.

Um mundo de normas

As normas podem se apresentar de diversas formas e atender a diferentes propdsitos. Muitas normas e
padrdes sdo voluntérios, tendo sido desenvolvidos por partes interessadas em resposta a necessidades
sociais ou do mercado. Por outro lado, as normas podem se tornar obrigatérias quando consagradas em
leis ou previstas em contratos legalmente vinculantes. Elas podem diferir em seu alcance geografico, vari-
ando, por exemplo, com base em sua aplicagdo: nacional ou internacional. Dependendo de sua fungio, as
normas podem prever medi¢Oes consistentes, garantir compatibilidade e melhorar a qualidade; também
podem especificar uma terminologia compartilhada ou fornecer orientagdes.

Este relatorio oferece recomendagdes sobre diferentes maneiras por meio das quais as normas podem servir
como ferramentas de politicas publicas. As vezes, a melhor escolha para um governo é nio se envolver e
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deixar que as partes interessadas desenvolvam as normas necessarias. Em outros casos, as normas podem ser combi-
nadas a outros instrumentos de politicas para preencher lacunas técnicas na regulamentagio ou para complementar
outros instrumentos, como, por exemplo, abordagens de medicio para politicas baseadas no mercado.

A implementacdo de normas voluntdrias e a aplicagdo de normas obrigatérias dependem de um sistema mais
amplo de institui¢Ses e politicas puiblicas e privadas. Esse sistema, conhecido como infraestrutura de qualidade,
inclui a metrologia (o estudo cientifico da medigdo), a avaliagdo de conformidade (testes, inspecdes e certifi-
cagdes), a acreditacdo e a normalizacio em si. O sistema de infraestrutura de qualidade de um pais se aplica a
diversas dreas de politicas ptiblicas, desde a acreditacdo de universidades no setor da educagio até a inspegio de
hospitais na drea da satide. A infraestrutura de qualidade ajuda a sustentar mercados competitivos e permite o
cumprimento de uma série de objetivos de politicas publicas.

Prioridades para os paises de renda baixa e média

Este relatdrio também propde um marco conceitual que demonstra como os paises de renda baixa e média podem
avancar rumo a normas que busquem niveis mais altos de qualidade. Ele explica como fortalecer as instituicdes,
sequenciar as reformas e atribuir papéis tanto ao governo quanto ao setor privado.

O que os paises de renda baixa e média devem fazer para incorporar normas em suas estratégias de
desenvolvimento?

Primeiramente, devem adotar uma trajetdria realista para a transigcdo rumo a normas de mais alta qualidade, usando
uma abordagem em camadas (ver figura 1). O alinhamento a normas internacionais permite o acesso ao mercado e
promove a aprendizagem, mas isso nem sempre é vidvel para os paises de renda baixa e média devido a restri¢des
de capacidade. Se necessario, é possivel adaptar normas internacionais as condig¢des locais, de forma a permitir
a expansio dos mercados. Com o tempo, os paises devem se alinhar progressivamente as normas internacionais,
beneficiando-se de boas praticas internacionais e, ao mesmo tempo, reduzindo a duplicac¢do de esforcos e facil-
itando a entrada no mercado. Por fim, devem desenvolver a presenca e a expertise necessirias para a elaboracio
de normas, participando de comités internacionais que elaboram normas, contribuindo com comentarios sobre
versdes iniciais de novas normas e promovendo articulagio com partes interessadas nacionais para garantir opor-
tunidades de aprendizagem mutua. O engajamento ajuda a garantir que as normas nio sejam inadvertidamente
excludentes. Esse tipo de abordagem em camadas permite a convergéncia gradual com normas internacionais, ao
mesmo tempo que apoia a inclusdo e a capacitagdo em nivel nacional.

Figura1 Normas: Adaptacao, alinhamento e criacao
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Fonte: Equipe do RDM 2025.
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Em segundo lugar, os paises de renda baixa e média devem manter o foco na conformidade. As normas sio inefi-
cazes se ndo forem implementadas. A incorporagio de normas a um sistema mais amplo que verifica, monitora e
impde a conformidade permite que elas atinjam todo seu potencial. No entanto, os paises devem definir priori-
dades em relacdo a conformidade, o que inclui a conformidade com as normas voluntdrias e obrigatdrias exigidas
pelos mercados de exportacio — de processamento de produtos agricolas, manufatura, produtos de satide ou
servicos digitais — e para a regulamentacio interna em dreas de alto risco.

O papel dos governos no sentido de garantir a conformidade deve evoluir ao longo do tempo. Primeiramente, os
governos devem definir as nogdes bdsicas de um sistema de infraestrutura de qualidade, instituindo um érgio de
metrologia e normas e prestando servicos relacionados a garantia de qualidade, como testes e inspe¢des (geral-
mente, a cargo do setor publico). Em seguida, devem ampliar a cobertura das atividades de conformidade e atrair
provedores privados, especialmente para testes, inspecdes e certificacdes. Ao longo do tempo, devem equilibrar
a abordagem, colaborando mais com o setor privado para alcangar conformidade em escala, alterando, assim, o
papel do governo para a fungio de “4rbitro”.

No 4mbito do governo, reguladores de virios setores tendem, muitas vezes, a reinventar a roda, criando uma
duplicidade de requisitos que se transformam em barreiras ndo tarifirias nacionais. Um sistema de infraestrutura
de qualidade compartilhado entre os drgdos publicos deve ser a espinha dorsal de requladores de todas as dreas, desde
seguranca alimentar até servicos digitais. Além disso, o uso de unidades regionais e o reconhecimento mutuo
permitem um uso mais eficaz dos escassos recursos humanos e de capital.

Em terceiro lugar, os paises de renda baixa e média devem tratar as normas como ferramentas flexiveis de politicas
ptiblicas. 1sso requer uma compreensio das diferentes maneiras pelas quais as normas voluntarias e obrigatdrias
podem servir como ferramentas de politicas publicas; como as normas diferem da regulamentagio; e como elas
complementam outros instrumentos, tais como politicas baseadas no mercado. Na maioria dos casos, os governos
devem permitir que os mercados definam o formato das normas voluntdrias, porque isso beneficia a inovagio e a
difusdo de conhecimentos. As normas obrigatérias devem ser usadas somente para as dreas essenciais de interesse
publico, como sadde, seguranca, protecdo ambiental e prevengio de praticas comerciais enganosas. As normas
obrigatdrias sdo particularmente titeis quando os beneficios da prevencdo superam os custos de prejuizos futuros
— especialmente se tais prejuizos forem irreversiveis. Uma abordagem mista que adote normas voluntarias em
apoio a regulamentacio obrigatdria costuma ser a melhor solucéo.

As a¢des do governo devem refletir a confiabilidade que o governo espera das outras partes. O préprio governo
deve respeitar as normas, especialmente nas dreas essenciais de compras governamentais, recrutamento e coleta,
relatérios e publicagio de dados.

Prioridades para as economias de renda alta e os organismos
internacionais

As economias de renda alta e os organismos internacionais também tém um papel a desempenhar. Sio necessérios
mais esforg¢os para garantir que as normas internacionais estejam alinhadas as realidades dos paises de renda
baixa e média desde o inicio.

Primeiramente, é importante aumentar a representagdo dos paises de renda baixa e média no processo de elaboragdo
de normas. Devem ser financiados assentos para representantes de renda baixa em féruns e debates normativos,
simplificando os processos e testando modelos que incorporem multiplos caminhos para a conformidade desde
o inicio.
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Em segundo lugar, é necessario envidar mais esforcos para reduzir a fragmentagdo das normas, incluindo o forta-
lecimento da cooperagio regulatdria internacional para evitar a introdugio de barreiras nio tarifarias. E impor-
tante consolidar os sistemas voluntarios sobrepostos e os regulamentos divergentes que aumentam os custos para
todos, especialmente para produtores menores em paises mais pobres. A cooperagio regulatoria internacional e a
consolidacio de sistemas duplicados reduzem o desperdicio e aumentam a aceitagio.

Em terceiro, é importante mudar a forma como a comunidade global vé as normas a luz da crescente lista de
desafios globais, entre os quais os riscos ligados a tecnologia. Nesse sentido, a comunidade global enfrenta um
duplo desafio. Em algumas 4reas, hd uma normalizagdo excessiva, o que resulta num “emaranhado” de normas
nacionais ou internacionais que nio refletem as realidades dos paises de renda baixa e média. Em outras areas,
a normalizagio ¢é insuficiente; isto é, a comunidade global nio foi capaz de administrar os riscos crescentes das
tecnologias emergentes e dos motivadores da crise planetdria.

A auséncia de normas cruciais geralmente resulta de influéncia do setor privado ou de competi¢io geopolitica.
Este relatorio reavalia quem define quais normas ou quem as bloqueia.

Corrida contra o tempo

Os paises de desenvolvimento encontram-se numa corrida contra o tempo. Os paises de renda média querem
ficar ricos no periodo de uma geragio ou menos. Os paises de renda baixa precisam promover o crescimento
e melhorar o bem-estar de suas populagdes. Em grande parte, isso requer um aumento da eficiéncia nas dreas
de investimento, produ¢do e comércio. As normas representam o bastio nessa corrida, que é passado pelo
laboratério para a fabrica, para o regulador, para a fronteira e vice-versa. Quando as normas sdo bem desenvolvi-
das e administradas, toda a equipe trabalha mais rapido. Quando os “bastdes” sio muito pesados ou mal dimen-
sionados, alguns corredores estdo fadados a tropecar. A tarefa agora é criar um bastdo que possa ser segurado por
mais maos e garantir que mais corredores sejam convidados para entrar na pista. Este relatério mostra como fazer
isso. A tabela 1 resume as recomendac0es do relatério.
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Tabela 1

Principais recomendacdes de politicas relativas a normas de desenvolvimento

RECOMENDAGOES PARA PAISES DE RENDA BAIXA E MEDIA (QUE OUTROS PAISES TAMBEM PODEM CONSIDERAR)

Usar as normas como um trampolim
para o desenvolvimento, ndo como uma
camisa de forca

Aprender a usar todo o conjunto de
ferramentas de normas para as politicas
publicas, e ndo apenas o martelo

Usar a infraestrutura de qualidade para
realizar todo o potencial das normas

Criar as condi¢cbes necessdrias para

que as empresas possam melhorar sua
qualidade, sem impor tais melhorias
com normas obrigatérias. Melhorar os
fundamentos (ambiente macroeconémico,
Estado de Direito) no pais para criar
demanda por normas. Integrar normas as
politicas industriais mais amplas.

Adaptar as normas de qualidade de
acordo com a capacidade das partes
interessadas de cumpri-las. Normas
excessivamente ambiciosas que ndo possam
ser cumpridas geram riscos. Contudo,

se as normas precisarem ser adaptadas

ao contexto local, isso deve ser feito de
forma sistemadtica para evitar a criagdo de
obstaculos para o pais em questdo e outros.
Uma abordagem em camadas com normas
com diferentes graus de rigor pode ajudar
na adaptacdo sistematica das normas.

Participar e falar em féruns de normas
internacionais e compartilhar os
aprendizados com suas organizagdes.
Participar de reunides internacionais de
organizagdes como a ISO e a IEC para
influenciar normas internacionais e

usar o processo como oportunidade de
aprendizagem. A participagdo virtual,
agora muitas vezes possivel, ajuda a
reduzir os custos de viagem.

Usar as normas como ferramenta
flexivel para as politicas publicas.
Combinar normas voluntarias e
regulamentos para buscar abordagens de
politicas favoraveis a inovacao.

Exigir que todos os reguladores setoriais
e outros 6rgaos governamentais
utilizem infraestrutura de qualidade® de
forma consistente. O uso de abordagens
uniformes de conformidade em todo

0 governo e o compartilhamento de
instalagdes (como laboratérios de testes)
economizam recursos publicos e evitam

a criacdo de barreiras ndo tarifarias ao
comércio.

Sequenciar o desenvolvimento da
infraestrutura de qualidade® de acordo
com a demanda do mercado e as
preferéncias do pais. A infraestrutura
(por exemplo, laboratérios) pode ser cara e
deve crescer paralelamente as demandas
dos paises para otimizar o uso de recursos
de infraestrutura de qualidade.

Ampliar a capacidade de conformidade
por meio de parcerias publico-privadas.
Muitas vezes, é mais econdmico para o
governo supervisionar a conformidade
com as normas do que realizar todas as
verificagdes de conformidade em 6rgaos e
instala¢Bes publicas.

Concentrar-se na disponibilidade de
infraestrutura de qualidade, e ndo em
sua localizagdo. Nem todas as institui¢des
de qualidade precisam ter uma presenca
fisica em todos os paises. Compartilhar
caras estruturas laboratoriais com
parceiros regionais.

Aproveitar as ferramentas digitais

para criar infraestrutura de melhor
qualidade. Os paises de renda baixa e
média podem se beneficiar do uso de
tecnologias digitais para aumentar a
acessibilidade e a relagdo custo-eficacia da
infraestrutura de alta qualidade.

(continua)
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Tabela 1

Principais recomendacdes de politicas relativas a normas de desenvolvimento (continuagéo)

RECOMENDAGOES PARA A COMUNIDADE GLOBAL

Elaborar normas internacionais que
atendam melhor os paises de renda
baixa e média

Garantir que normas bem-intencionadas
nao se tornem barreiras ao
desenvolvimento

Enfrentar desafios globais

Apoiar os paises de renda baixa e média
no processo de elaboracao de normas
internacionais — ou correr o risco de
uma baixa adogdo. Processos inclusivos
para a elabora¢do de normas devem
incluir as vozes dos paises de renda baixa
e média. E necessério apoio para tornar as
normas internacionais verdadeiramente
internacionais.

Promover normas em diferentes

niveis para corresponder a diferentes
capacidades. Desde a fase de concepgdo,
as normas devem integrar os diferentes
niveis de capacidade dos paises.

Aprofundar a cooperagao regulatéria
internacional. A requlamentacdo se torna
mais complexa com o tempo, o0 que resulta
no risco de que as normas se tornem
barreiras ao comércio. Uma cooperacao
precoce ajuda a evitar isso.

Organizar o “emaranhado” de normas.
Mesmo que as normas sejam voluntarias,
a fragmentacao (varias normas para

0 mesmo produto ou servi¢co) vem se
tornando um problema em algumas areas.
E fundamental consolidar as normas

por meio da construgdo de confianca e
reconhecimento mutuo.

Reunir mais dados e evidéncias. As
normas sdo um tema pouco apreciado e
pouco pesquisado. E importante ter acesso
a mais dados e evidéncias para embasar
as avaliagdes de impacto regulatério e
orientar os formuladores de politicas
publicas.

Definir e cumprir as normas agora ou
enfrentar crises mais tarde. Os riscos de
um progresso tecnolégico descontrolado,
como nos casos da inteligéncia artificial

e da degradagdo ambiental, crescem
exponencialmente, superando seus
beneficios. As normas sdo essenciais para
alinhar o desenvolvimento tecnoldgico as
preferéncias da sociedade.

Fonte: Equipe do RDM 2025.

Observagoes: IEC = Comissdo Eletrotécnica Internacional; ISO = Organizagao Internacional de Normalizagao.

a. O termo infraestrutura de qualidade refere-se a um sistema de organizac¢des e politicas publicas e privadas que fornecem servicos como
testes, inspecao, certificacdo, metrologia, acreditacdo e normalizagdo.
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