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=% Manual de implementacion para la facilitacion de las inversiones en América Latina y el Caribe

Introduccion

El Acuerdo sobre Facilitacion de las Inversiones para el Desarrollo (FID) de la
Organigacion Mundial del Comercio (OMC) tiene como objetivo aumentar
la participacion de los paises en desarrollo y los paises menos adelanta-
dos (PMD) en los flujos mundiales de inversion mejorando el clima para
los negocios a nivel nacional e internacional y facilitando la participacion
de los inversionistas en todos los sectores. Contiene reglas que permiten
establecer normas mundiales claras y coherentes sobre medidas de faci-
litacion de las inversiones, aumentar la transparencia entre los Gobiernos
y las empresas, simplificar y agiligar los procedimientos administrativos,
y proporcionar un foro mundial para promover las mejores practicas y la
cooperacion internacional .

El Acuerdo FID tiene el potencial de generar beneficios globales 2 Esto
resulta especialmente importante para el futuro porque la inversion ex-
tranjera directa (IED) constituye un factor clave de la transicion energé-
tica sostenible; no obstante, cabe recalcar que en la actualidad los PMD
reciben apenas el 2 % de los flujos de inversion totalmente nuevos a nivel
mundial * A partir de su aplicacion efectiva, este acuerdo centrado en
el desarrollo sostenible ayudard a alcangar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para 2030.

El Acuerdo FID es el primer acuerdo internacional de inversion a nivel
mundial. Durante la 13.* Conferencia Ministerial de la OMC, celebrada en
febrero de 2024, y después de mds de seis anos de intensas negociacio-
nes, se finaligé oficialmente el texto del documento. En la actualidad, el
acuerdo cuenta con la participacion de mas de 128 miembros de la OMC
de todas las regiones, que constituyen mds de las tres cuartas partes de
todos los representantes “.

TOMC (2024), WT/MIN(24)/17, Declaracién Ministerial Conjunta relativa al Acuerdo sobre Facilitacion
de las Inversiones para el Desarrollo, articulo 1.

2 Balistreri, Edward J. & Zoryana Olekseyuk (2024). ‘Investment Facilitation for Development
Agreement: Potential Gains.” Yeutter Institute Working Paper, Universidad de Lincoln, Nebraska.

3 UNCTAD, Global Investment Trends Monitor, (Monitor de las tendencias mundiales de inversién), n.o 45.

%\/éase: https://www.wto.org/english/tratop_e/invfac_public_e/invfac_e.htm.



https://www.wto.org/english/tratop_e/invfac_public_e/invfac_e.htm

Un aspecto clave del Acuerdo FID es que proporciona a los paises en
desarrollo y a los PMD un trato especial y diferenciado al permitir-
les especificar el tipo de asistencia técnica y apoyo para el fortaleci-
miento de la capacidad que necesitan para implementar el acuerdo y
acceder a sus beneficios. Para esto, los paises miembros que deseen
beneficiarse del trato especial y diferenciado deberdan notificar a la
OMC el plago que requerirdn para aplicar las disposiciones especificas
del acuerdo, junto con sus necesidades de asistencia técnica y fortale-
cimiento de la capacidad.

El proceso de notificacion para los paises en desarrollo y los PMD
miembros comienga con un ejercicio de evaluacién de las necesidades.
Esto implica un andlisis detallado de las deficiencias de cada medida
respecto de las obligaciones del Acuerdo FID. Para esto, la OMC, junto
con siete organigaciones internacionales —incluido el Grupo Banco
Mundial (GBM)— elaboré una guia de autoevaluacion. La guia tiene
por objeto ayudar a los paises en desarrollo y a los PMD miembros a
agrupar las disposiciones del acuerdo en las categorias A, B y C en
vista de la futura aplicacion del instrumento; para esto, se lleva a cabo
un andlisis de situacion o deficiencias y se responde un cuestionario
sobre cada una de las disposiciones.

Tomando como base la guia de autoevaluacion, el GBM preparéd este
manual no solo como una herramienta para asistir a los paises durante
la evaluacién de las necesidades proporcionando buenas prdcticas in-
ternacionales, sino también como un conjunto de pautas de reforma
que los responsables de formular politicas pueden utilizar en el proceso
de reforma para la plena implementacion del Acuerdo FID. El manual
se concibié como un bien publico para ayudar a los paises de la region
de América Latina y el Caribe que desean utiligar el Acuerdo FID como
punto de referencia para atraer inversiones y mejorar su clima interno
para la inversion®.

==

5 Si bien el manual fue pensado para respaldar la implementacion del Acuerdo FID, puede aplicarse en
términos generales a cualquier programa de reforma para la facilitaciéon de las inversiones. Algunos
de los materiales que se ofrecen sobre cada medida van mds alld de lo requerido por el Acuerdo FID
y la guia de autoevaluacion, e incluyen mds informacién sobre buenas prdcticas.




Se eligié a América Latina y el Caribe debido a la importancia de las in-
versiones para ayudar a la regién a adaptarse a las tendencias geopoliti-
cas y estructurales, como el cambio climdtico, la transformacién digital
y la realineacién de las cadenas de valor mundiales.

© El cambio climatico genera riesgos y oportunidades para América
Latina y el Caribe. Los fendomenos meteoroldgicos extremos son cada
veg mds frecuentes e intensos, y la gran dependencia de las expor-
taciones agricolas y el turismo que se observa en muchos paises de
la region los hace particularmente vulnerables. Las politicas climati-
cas de los principales socios comerciales (Estados Unidos, la Unién
Europea y China) pueden ofrecer oportunidades de exportacion para
los productores que demuestren competitividad del carbono. Se
necesita inversion privada en los admbitos de mitigacion, adaptacion
y sectores verdes (por ejemplo, transicion energética en las cadenas
de valor de los minerales) a fin de mitigar los riesgos y aprovechar
las oportunidades.

© La transformacion digital estd ampliando los tipos de bienes y
servicios que pueden ofrecer los paises de América Latina y el Caribe.
La inversion privada es clave para desarrollar los sectores tecnold-
gicos de la regidn (por ejemplo, la inversion de Intel en Costa Rica)
y los servicios digitales (por ejemplo, la tercerigacion de procesos de
conocimientos). La inversion también es fundamental para mejorar
la infraestructura digital.

© Debido a las tensiones geopoliticas y a un mayor énfasis en el riesgo y
la resiliencia frente a la COVID-19, se estdn llevando a cabo procesos
de reestructuracion de las cadenas de valor mundiales. Las inver-
siones de deslocaligacion en América Latina y el Caribe son una parte
clave de esta tendencia.

Si bien el manual se centra en ejemplos de América Latina y el Caribe,
también es pertinente para los responsables de la formulacion de
politicas de otras regiones que buscan atraer mds inversion.

En el volumen Il de esta obra se presenta un andlisis exhaustivo de cada
una de las medidas de facilitacion de las inversiones previstas en el
Acuerdo FID. En el volumen | encontrard una version resumida del manual.




Como utilizar el Manual de implementacion para
la facilitacion de las inversiones

Este manual proporciona una guia para los hacedores de politica que desean
aplicar el Acuerdo FID, disposiciones adicionales sobre facilitacion de las
inversiones de otros acuerdos internacionales de inversion (All) o cualquier
programa de reforma vinculado a medidas de facilitacion de las inversiones.
Se puede utiligar para contribuir a las diferentes fases de la implementacién:

© Evaluacion de necesidades y notificaciones: Cuando se implementan medidas
de facilitacion de inversiones en virtud de un acuerdo de inversién, una evalua-
cion de necesidades puede servir como punto de partida para determinar el
grado de cumplimiento de un pais con el acuerdo, identificar las necesidades
de reforma y su secuencia dptima. Se analiza el marco de facilitacion de las
inversiones de un pais y se lo compara, mediante un andlisis de brechas, con
las obligaciones incluidas en el acuerdo de inversion que se implementa. Estos
resultados pueden orientar la formulacién de un plan de accién para la reforma
y ayudar a identificar necesidades especificas de asistencia técnica y fortaleci-
miento de capacidades. En virtud de algunos acuerdos, incluido el Acuerdo FID
(vease el Recuadro 1), el proceso de evaluacion de necesidades también puede
contribuir a la preparacién de las notificaciones para un érgano administrativo
o una secretaria sobre el estado de implementacion y las necesidades de asis-
tencia técnica y fortalecimiento de capacidades.

El Manual de implementacion para la facilitacion de las inversiones puede
apoyar a un proceso de evaluacion de necesidades y notificacion, ya que pro-
porciona informacion pertinente sobre lo que se requiere para la correcta im-
plementacion de medidas especificas incluidas en un acuerdo. Este contexto
facilita la comparacion entre el statu quo y las disposiciones del Acuerdo FID y
ayuda a identificar medidas de reforma especificas y necesidades de recursos
en funcion de la via de reforma mads adecuada para un pais determinado.

El Manual complementa la Guia de Autoevaluacion sobre FID de la OMC,
elaborada por siete organigaciones internacionales, incluido el Banco Mundial®,
en un proceso coordinado por la Secretaria de la OMC (véase el Recuadro 1).
Al proporcionar conocimiento sustancial sobre medidas de facilitacion de las

=

% Las organigaciones internacionales son el Grupo Banco Mundial; el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID); el Centro de Comercio Internacional (ITC); la Organigacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE); la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); la
Comision Econémica de las Naciones Unidas para Africa (CEPA), y el Foro Econémico Mundial.




inversiones y las reformas conexas, sirve de herramienta adicional de otras pu-
blicaciones mads centradas en los aspectos de procedimiento de la organigacién
de los procesos de evaluacion de necesidades?’.

Elaboracion de planes de accion para la reforma: A partir de las brechas
identificadas durante el proceso de evaluaciéon de necesidades, se debe
formular una estrategia de reforma y un plan de accién. Un plan de acciéon
es esencial para implementar eficagmente un acuerdo de inversion, ya que
proporciona una hoja de ruta para la reforma. Respalda la implementa-
cion oportuna definiendo medidas y prioridades con plagos determinados,
respaldando la coordinacidon entre las partes interesadas, permitiendo el
seguimiento y la evaluacion de los avances, y facilitando ajustes y medidas
correctivas en el momento oportuno.

Los responsables de formular politicas pueden utiligar el manual para orientar
la elaboracion de planes de accion para la reforma, incluidos los marcos espe-
cificos de seguimiento y evaluacion que deben servir de base para cualquier
programa de reforma (véase la seccion H, Creacion de un marco de seguimiento
y evaluacion para las reformas destinadas a la facilitacion de las inversiones).

Aplicacion de las reformas: El objetivo del manual es ayudar a los hacedores
de politica a aplicar reformas especificas. El documento ofrece una guia sobre
la realigacion de diagndsticos exhaustivos, el diseno de reformas y la creacion
de marcos de seguimiento y evaluacion. En algunas de estas esferas, puede ser
necesario un diagndstico mas profundo durante la fase de implementacion.

Fortalecimiento de la capacidad: El manual puede utilizarse como recurso
para el fortalecimiento de la capacidad en todas las etapas del proceso
de aplicacion del Acuerdo FID u otros All que incluyan disposiciones sobre
facilitacion de inversiones. Ademds de proporcionar informacion detallada
y estudios de casos sobre las medidas de facilitacién de las inversiones
pertinentes que pueden utilizarse para capacitar a los funcionarios guber-
namentales y a los facilitadores en lo que respecta a evaluacién de las nece-
sidades, el manual contiene secciones especificas sobre recursos humanos
y fortalecimiento de capacidades que pueden ayudar a los responsables
de formular politicas a identificar las necesidades de fortalecimiento de la
capacidad al implementar una medida.

==

7Véase, por ejemplo, Berger, A, Bolmer, A. y Olekseyuk, Z. (2022), Implementing an Investment Facilitation
for Development Agreement: How to self-assess implementation gaps and technical assistance needs
(Aplicacion de un acuerdo de facilitacion de inversiones para el desarrollo: Coémo autoevaluar las brechas
de la implementacion y las necesidades de asistencia técnica), Centro de Comercio Internacional, Ginebra.




Recuadro 1. Evaluacion de necesidades en el contexto del Acuerdo FID

Al suscribir el Acuerdo FID, los paises en desarrollo y los
PMD deberdn notificar a la OMC el tiempo que requeriran
para aplicar medidas especificas, asi como sus necesidades
de asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades. En
la version actual del acuerdo se estipula un trato diferenciado
para los paises en desarrollo y los PMD. Estos miembros de la
OMC recibirdn asistencia y apoyo de diferentes organigaciones
especializgadas para el fortalecimiento de capacidades a fin de
aplicar las disposiciones de este marco. El alcance y los plagos
de aplicacion de las disposiciones del marco estardan relacio-
nados con la capacidad de ejecucion. A los PMD miembros
solo se les exigird que asuman compromisos que sean compa-
tibles con su desarrollo individual y su capacidad financiera,
administrativa e institucional. Guiados por estos principios
generales, los responsables de redactar el acuerdo consideran
la posibilidad de clasificar las disposiciones en tres categorias
(A, B y C) para los paises en desarrollo y los PMD. Estas ca-
tegorias diferirdn en cuanto a los periodos de notificacion, los
plagos de ejecucion y las necesidades de fortalecimiento de
capacidades y asistencia técnica®.

Para poder autoevaluarse y notificar a la OMC sobre sus
compromisos en virtud del Acuerdo FID, los miembros de la
OMC participantes pueden decidir realizar una evaluacion
de necesidades. Este proceso requerird un andlisis comparado
detallado de cada medida con las obligaciones del acuerdo

==

8 Categoria A Disposiciones que un pais en desarrollo miembro o un PMD miembro determine para
su aplicacién a partir de la entrada en vigor del marco o, en el caso de un PMD miembro, dentro del
ano siguiente a la entrada en vigor.

Categoria B: Disposiciones que un pais en desarrollo miembro o un PMD miembro determine para su
aplicacién en una fecha posterior a un periodo de transicion luego de la entrada en vigor del marco.

Categoria C: Disposiciones que un pais en desarrollo miembro o un PMD miembro determine para
su aplicacion en una fecha posterior a un periodo de transicién luego de la entrada en vigor del
marco y que insten a la obtencién de capacidad de ejecucién mediante asistencia y apoyo para el
fortalecimiento de capacidades.




para determinar las obligaciones que un pais ya cumple y las
que aun no cumple. En este ultimo caso, en la evaluacion de
necesidades también se deben identificar las medidas ne-
cesarias para cumplir con la obligacion, asi como cualquier
actividad de asistencia técnica y fortalecimiento de capaci-
dades requeridas para una correcta implementacion.

Junto con otras organigaciones internacionales, el GBM ha
elaborado una guia de autoevaluacion. La guia tiene por objeto
ayudar a los paises en desarrollo y PMD miembros a identi-
ficar posibles deficiencias de implementacion, evaluando sus
necesidades y prioridades en materia de asistencia técnica y
fortalecimiento de capacidades y clasificando las disposicio-
nes en las categorias A, B y C, con vista a la futura aplicacion
del Acuerdo FID. También ayuda a estos grupos de paises a
presentar las notificaciones necesarias para hacer uso de las
disposiciones sobre trato especial y diferenciado contenidas
en el Acuerdo FID.

Fuente: GBM., sobre la base del Acuerdo FID.

Si bien este manual puede aplicarse en términos generales a cualquier programa
de reforma de la facilitacion de las inversiones, estd concebido especificamente
para apoyar la implementacion del Acuerdo FID. Cada medida del documento
tiene como sustento una cldusula equivalente en el acuerdo. La Tabla 1 es una
tabla de concordancia que indica los articulos del Acuerdo FID que corresponden
a cada medida del presente manual. Al mismo tiempo, algunas de las orientacio-
nes pueden ir mads alla de lo requerido en el Acuerdo FID e incluir mds informa-
cion sobre buenas prdcticas. Algunos de los articulos del Acuerdo se combinaron
porque existe una conexién natural al implementarlos, por ejemplo, la creacién
de portales unicos de informacion y la digitaligacion de los procesos de autori-
zacion. Los siete temas seleccionados para este manual estdn disenados para
combinar medidas que funcionan conjuntamente, a fin de ilustrar su aplicacién
a los responsables de formular politicas.

La orientacion sobre cada medida se presenta en secciones que siguen la
siguiente estructura:

7. Introduccién: En esta seccién se presenta el propésito de la medida, los be-
neficios que se prevé obtener con su implementacion, la variacion de uso en




5.

los distintos paises o las tendencias de aplicacion, asi como el tipo de obli-
gacion correspondiente incluida en el Acuerdo FID.

Diagnostico: En esta seccion se explica cudl es la mejor manera de realigar
diagnosticos sobre la existencia y eficacia de una medida especifica en un
pais determinado, por ejemplo, el uso de investigaciones de escritorio vis
a vis investigaciones de campo. También se incluyen las fuentes que se
deben consultar y los indices que se utilizardan en el proceso de diagnéstico
especifico.

Principios de implementacion clave: En esta seccién se identifican los princi-
pios bdsicos de implementacién que estdn presentes en los casos de aplicacién
satisfactoria de las medidas. Entre ellos figuran la disponibilidad o el grado
de adecuacion de a) el marco juridico y normativo; b) los procedimientos; c) el
marco institucional; d) los recursos humanos y la capacitacion, y e) las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Estudios de casos: En esta seccidn se presentan, cuando estdn disponibles,
estudios de casos de paises que aplicaron con éxito la medida especifica de
facilitacion de las inversiones.

Recursos adicionales: En esta seccién se enumeran otros recursos que pueden
consultarse.

En el manual se orienta sobre la mejor manera de implementar el Acuerdo
FID, centrando la atencion en 16 medidas de facilitacion de las inversiones
divididas en 7 temas. Las medidas se eligieron tomando como base la expe-
riencia de la Unidad de Clima para la Inversion del Banco Mundial. Se agrupan
en siete temas (A-G) que representan dimensiones clave de los marcos eficaces
de facilitacion de las inversiones. Las 16 medidas corresponden a las disposi-
ciones del Acuerdo FID que se muestran en la Tabla 1. Ademds, en la seccién H
(Creacién de un marco de seguimiento y evaluacién para las reformas destina-
das a la facilitacion de las inversiones) y en su apéndice se presenta una teoria
del cambio general e indicadores de resultados a nivel de productos, resultado e
impacto para las diferentes secciones.




Tabla 1. Cuadro de concordancia: Manual para la facilitacion de las inversiones

y Acuerdo FID

Tema

Medida

Acuerdo FID °

A. Ampliar la accesibilidad y la
transparencia de las medidas de
politica de inversion

1: Publicacién y publicacion anticipada
de las medidas de inversion

Articulos 6.1-6.3; articulos
10.1-10.2

2: Disponibilidad y accesibilidad de
la informacién

Articulos 6.4-6.5; articulo
7; articulo 9; articulo 12

B. Mejorar la eficiencia y la
eficacia de los procedimientos
administrativos relacionados con
las inversiones

3: Simplificacion de los
procedimientos de autorigacion de
inversiones

Articulos 13-17 bis

4: Simplificacion de los mecanismos de
evaluacién y aprobacién de inversiones

Articulos 13-17 bis

5: Digitaligacion de los procesos que
facilitan las inversiones

Articulo 8; articulo 18

6: Independencia de las autoridades  Articulo 19
C. Fortalecer la gestion de los competentes
procesos de autorigacion - — — -
7: Mecanismos de apelacion y revision  Articulo 20
8: Puntos focales que prestan Articulos 22.1-22.2; articu-
D. Establecer relaciones sélidas y servicios de informacion, asistencia  lo 26
efectivas con los inversionistas y promocion
9: Mecanismos de retencion Articulo 22.3
) 10: Bases de datos de proveedores  Articulo 24
E. Fomentar las relaciones entre [ 4cionales
las empresas multinacionales : -
(EMN) y los proveedores 11: Programas de desarrollo de pro-  Articulo 25
veedores
12: Consultas publicas sobre Articulo 10.3

F. Mejorar los procesos de
formulacion de politicas y leyes
de inversion

medidas de inversion

13: Andlisis de Impacto Regulatorio

Articulos 23.1-23.2

14: Evaluacion periddica de las medi- Articulo 21
das de facilitacion de las inversiones
15: Promocion de la conducta em- Articulo 37
G. Facilitar inversiones presqriql respongqble
sostenibles
16: Lucha contra la corrupcion Articulo 38

Fuente: Elaboracion de los autores. Unidad de Clima para la Inversion, GBM.

Nota: Se han excluido del manual las secciones del Acuerdo FID que no contienen medidas de apli-
cacion directa. Estas son la seccion | (Alcance y principios generales). la seccion V (Trato especial
y diferenciado para los paises en desarrollo partes y los paises menos adelantados partes) y la
seccion VIl (Disposiciones institucionales y disposiciones finales). Esto también se extiende a las
obligaciones que son especificas del Acuerdo FID (por ejemplo. el articulo 11 Notificacion a la OMC).

==

9 Los articulos se basan en el Acuerdo FID, documento INF/IFD/RD/136 de la OMC, de fecha 6 de julio
de 2023. Este cuadro se actualigard una veg que se disponga del texto final del Acuerdo FID.
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Apoyo del GBM a la implementacion de reformas
del clima para la inversion

El GBM tiene amplia experiencia en brindar apoyo a los paises en la implemen-
tacion de medidas orientadas a facilitar la inversion y reformas mas amplias
vinculadas al clima para la inversion (). Se ofrecen servicios de asistencia técnica
y fortalecimiento de la capacidad para aplicar las medidas de facilitacion de las
inversiones que se tratan en este Manual. Esto incluye informacién sobre las
diferentes medidas de facilitacion de las inversiones y los enfoques basados en
las mejores prdcticas para implementarlas, como organigar los diagndsticos de
multiples partes interesadas y los procesos de reforma, cémo elaborar planes
de accion y de implementacion de reformas y como institucionalizarlas. El GBM
también presta apoyo a los paises en desarrollo y a los PMD durante el proceso de
notificacion de sus compromisos ante la OMC, incluida la realizacion de ejercicios
orientados a evaluar las necesidades. También se proporciona un tipo de apoyo
que va mads alld de las medidas establecidas en el Acuerdo FID y que abarca a
todo el ciclo de la inversion.

La implementacion del Acuerdo FID y la promocion de una agenda mas amplia
para facilitar la inversion privada requerirdn una mayor colaboracion y coor-
dinacion entre las organigaciones internacionales. EIl GBM busca construir




y fomentar asociaciones para mejorar la creacion de normas internacionales
dirigidas a respaldar la inversion privada. Entre estas iniciativas figuran el proceso
del Acuerdo FID en la OMC, el Comité de Donantes para el Desarrollo Empresarial
(DCED, por sus siglas en inglés) y la Alianga Mundial de la Inversion para el De-
sarrollo (WIDA, por sus siglas en inglés). Los dos ultimos son mecanismos de co-
laboracion que reunen al Banco Mundial, la OCDE, la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés), el ITC y
varios actores bilaterales. También se establecen relaciones de colaboracion bila-
terales con otras organigaciones internacionales, entre ellas, la OCDE a través de
su Iniciativa de Cualidades para la Inversion Extranjera Directa, la UNCTAD con
su informe anual sobre las inversiones en el mundo e iniciativas conexas, la Aso-
ciacion Mundial de Organismos de Promocion de Inversiones (AMOPI) mediante
el intercambio de buenas prdcticas, y la competencia conjunta sobre servicios de
promocion de los organismos de promocion de inversiones (OPI), entre otros.

Grafico 1. Medidas de reforma del clima para la inversion a través de todo el
ciclo de inversion

Internacionaligacion, vinculos y
efectos indirectos

{© Bases de datos de proveedores

© Programas de desarrollo de
proveedores

© Programas integrales de
vinculacion

© Transparencia y eficacia de las
medidas de facilitacion para la
salida de IED

© Politicas que fortalecen la
capacidad de absorcién a nivel
de las empresas y de la economia
(estimulacion de la productividad
y el crecimiento de las empresas
nacionales, promocion de las
PyMES, desarrollo de capital
humano, inversién en investigacién
y desarrollo, etc.)

Retencion y expansion
© Programas de asistencia posterior
(aftercare)

© Mecanismos de atencién de quejas y
reclamos de los inversionistas

© Entorno contractual adecuado

Transparencia de las medidas relativas a la inversion

Puntos focales
Consultas al sector privado y seguimiento

Promocién de normas de conducta empresarial responsable

Obligaciones de los inversionistas para promover una conducta

empresarial responsable

Garantias de proteccion de las inversiones

Acceso a la solucién de controversias entre
inversionistas y Estados (ISDS, por sus siglas en

inglés)

Visién y
estrategia
de inversion

Interna-
cionaligacion,

vinculos
efectos indi-

rectos

Atraccion y
estimulo

CICLO DE'LA Visién y estrategia
INVERSION © Desarrollo del sector privado y

estrategia para atraer IED

Retencion y

expansion

Atraccion y estimulo

© Creacién de un OPI y prestacién de
servicios

© Promocién focaligada de las inversiones
© Inventarios de incentivos integrales
© Mejora de la administracién de incentivos

Procedimientos previsibles y eficientes de entrada y establecimiento
de empresas (registro de empresas y de impuestos; aprobacion/
registro de la |ED)

Acceso a terrenos y derechos de propiedad claros

Regimenes transparentes de entrada de IED (por ejemplo, sobre
restricciones a la IED)

Portales tnicos de informacién y prestacién integral de servicios

Uso eficag de las TIC en los procedimientos de entrada y
establecimiento

Barreras de entrada nulas/escasas para la entrada
y el establecimiento

Mejor acceso a los mercados

Fuente: Elaboracion de los autores. Unidad de Clima para la Inversion, GBM.

Nota: Las medidas resaltadas en azul son medidas relativas al clima para la inversion que van
mds alld de la facilitacion de las inversiones
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=% Manual de implementacion para la facilitacion de las inversiones en América Latina y el Caribe

Manual de implementacion para la facilitacion
de las inversiones en América Latina y el Caribe:
Analisis exhaustivo

A. Ampliar la accesibilidad y la
transparencia de las medidas
de politica de inversion

La transparencia del sector publico es uno de los pilares
fundamentales de la politica de inversion y la piedra
angular de un proceso regulatorio funcional. Un marco
regulatorio transparente y predecible influye en las deci-
siones de inversién y su impacto en el desarrollo™. Tanto
para los inversionistas nacionales como para los extranje-
ros, conocer las normas y regulaciones, incluida la forma
en que se aplican y su evolucion en el tiempo, suele ser un
aspecto fundamental a la hora de determinar si inverti-
rdn o no en un pais". La transparencia y la previsibilidad
pueden ser aun mds importantes para los inversionistas
extranjeros que deben lidiar con sistemas regulatorios,
culturas y marcos administrativos distintos de los de sus
paises de origen. Por lo tanto, no sorprende que la falta de
transparencia y previsibilidad sean muchas veces causa
de inquietud importante para ellos.™

La region de América Latina y el Caribe ha sido pionera
en habilitar el acceso a registros publicos, incluidos
documentos juridicos digitales y fisicos, gracias a las

=f,—9

19 0CDE (2015), Marco de accién para la inversion, edicion 2015, OECD Publishing, Paris.
" Ibidem.

12 Mdas del 50 % de los inversionistas en los paises de ingreso mediano consideraba que la accesibilidad
de las leyes era un obstdculo importante o moderado. Grupo Banco Mundial (2020), Global Investment
Competitiveness Report 2019/2020: Rebuilding Investor Confidence in Times of Uncertainty (Informe
mundial sobre la competitividad de las inversiones 2019-20: Reconstruir la confianga de los inversionistas
en tiempos de incertidumbre), Washington, DC, Banco Mundial, http://hdlL.handle.net/10986/33808,
licencia: CC BY 3.0 IGO.
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leyes de acceso a la informacion'®. Colombia, con su Ley 57 de 1985 (posterior-
mente modificada en 2011 y 2014), fue uno de los primeros paises en garantigar
el acceso a la informacién publica. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental de México de 2002 se considera un ejemplo
de legislacion modelo™, seguida por la legislacion de Chile (2008) y Brasil (2011).
Hoy en dia, la mayoria de las leyes de América Latina y el Caribe sobre acceso a
la informacion exigen a los Gobiernos que proporcionen acceso gratuito en linea
a sitios web especializados donde los ciudadanos puedan buscar datos y docu-
mentos oficiales, asi como solicitar informacién. En algunos casos, estos procesos
confirman los derechos constitucionales que tienen las personas e involucran a
todos los niveles de la administracion publica (como en México y Brasil, con sus
estructuras federales).

La Organigacion de los Estados Americanos (OEA) ha desempenado un papel
fundamental al proporcionar una ley modelo, junto con apoyo legal y técnico,
para la adopcion exitosa de leyes de acceso a la informacion, asi como acceso
a los marcos juridicos centrales de los paises de América Latina y el Caribe.
El Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior'® de la OEA ha servido como
repositorio de las leyes relacionadas con el comercio y la inversion de muchos
paises de la regién. Sin embargo, aunque esfuergos significativos han conducido a
garantigar el acceso amplio a las leyes en general, los paises de América Latina y
el Caribe aun tienen que enfocarse en agiligar el acceso a todo el marco juridico
que rige las inversiones (horigontales y sectoriales), y con ello garantigar que las
leyes y regulaciones estén centralizadas y sean de mds fdcil acceso y que los in-
versionistas tengan la oportunidad de participar mas activamente en el proceso
legislativo, en particular cuando las modificaciones a las leyes podrian afectar a
las inversiones en curso.

Esta seccion se centra en dos dimensiones clave de la transparencia: la publi-
cacion de las medidas de inversion, idealmente con antelacion (medida 1), y la
disponibilidad y accesibilidad de la informacion relacionada con las inversiones

==

==

13 Orme, Bill (2017), Acceso a la informacién: Lecciones de la América Latina. Unesco: Cuadernos de
Discusion de Comunicacién e Informacion, pagina 12.

1 Algunas caracteristicas clave de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental de México (ultima actualizacion, el 9 de mayo de 2016) son la publicacion de anteproyectos
de ley (articulo 69 I. b)); la publicacion de estimulos fiscales (articulo 69. Ill. c)); la publicacion de las
leyes, decretos y acuerdos aprobados por el érgano legislativo (articulo 70 VIII). Por medio del articulo 68
también se obliga a las autoridades federales a poner la informacion a disposicion del publico por medios
electronicos, sujetas a actualigaciones periddicas.

5 http://www.sice.oas.org
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(medida 2). En su conjunto, estas dos medidas constituyen la base de un marco
de inversién transparente al garantigar el acceso a la informacién. La transpa-
rencia a menudo incluye un aspecto participativo, como permitir que las partes
interesadas extranjeras sean consideradas en el proceso legislativo (medida 12,
“Consultas publicas sobre medidas de inversiéon”). La medida 5 (Digitalizacién de
los procesos que facilitan las inversiones) aborda los aspectos digitales de la trans-
parencia, en particular los portales Unicos de informacién. Por ultimo, la medida
16 (Lucha contra la corrupcion) se centra en la transparencia en el contexto de
la prevencion de la corrupcion. Hay otros aspectos de la transparencia, como el
derecho de acceso a la informacion, que exceden el alcance de este manual®.

Medida 1: Publicacion y publicacion anticipada de las
medidas de inversion

1. Introduccion

Al mejorar la transparencia y el acceso a la informacion, los paises ayudan a
reducir las asimetrias de informacion y los riesgos para los inversionistas, ya que
los costos de entrada y de operacion se vuelven mas predecibles de antemano.
La proteccion de iure de los derechos brinda a los inversionistas garantias contra in-
terferencias imprevistas”. Las disposiciones de iure que exigen la publicacion de las
leyes y regulaciones relativas a la inversion también son comunes en los acuerdos
internacionales sobre comercio e inversion. Al mismo tiempo, en varios All recientes
se exige la divulgacion del borrador o la propuesta de medidas por parte del Estado
receptor’® La importancia de la publicacion y la publicacion anticipada ha sido reco-
nocida en el texto del Acuerdo FID (véase el Recuadro 2).

En la region de América Latina y el Caribe, varios paises han adoptado dispo-
siciones de iure que establecen la publicacion de leyes y regulaciones relativas
a las inversiones, e incluso contemplan la publicacién anticipada de las medidas
propuestas y oportunidades ragonables para formular comentarios sobre ellas. Tal
adopcion ha llegado a ser mds frecuente en los All que en las leyes de inversion

==

16 \Véase también OCDE (2019), Institutions Guaranteeing Access to Information: OCDE and MENA
Region (Instituciones que garantigan el acceso a la informacién: La OCDE y la regién de Oriente Medio
y Norte de Africa), OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787 /e6d58b52-en.

7 Kher y Hebous. (2020).

18 UNCTAD (2011), Transparency. UNCTAD Series on Issues in International Investment Agreements
(Transparencia: Serie de la UNCTAD sobre cuestiones relativas a los acuerdos internacionales de inversion).
Enlace: https://unctad.org/system/files/official-document /unctaddiaeia2011d6_en.pdf.
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propiamente dichas. Por ejemplo, el Tratado de Libre Comercio entre Panama y
Estados Unidos de 2007 insta a las partes a garantigar que las leyes, las regula-
ciones, los procedimientos y las resoluciones administrativas de aplicacion general
se publiquen con prontitud o se pongan a disposicion de las personas interesadas
para permitir que se familiaricen con ellos’. Ademds, ese mismo instrumento
juridico prevé la publicacion anticipada de las medidas y, en lo posible, una opor-
tunidad ragonable para formular comentarios acerca de las propuestas?®. En lo
que respecta a la legislacion interna, solo Veneguela cuenta con una clausula de
transparencia en su legislacion relativa a inversiones?.

Recuadro 2. Publicacion y publicacion anticipada en el Acuerdo FID

En el Acuerdo FID se establece la obligacion de publicar
medidas e informacion (articulos 6.1-6.3 vinculantes). En ella
se especifican los siguientes requisitos:

© Cada Miembro/Parte publicard con prontitud o pondrd de
otra manera a disposicion del publico y, salvo en situacio-
nes de emergencia, a mds tardar en la fecha de su entrada
en vigor, todas las medidas pertinentes de aplicacion general
con respecto a las cuestiones comprendidas en el dmbito del
presente Acuerdo, de manera que los inversionistas, otras
personas interesadas y demds Miembros/Partes puedan tener
conocimiento de ellas. Cada Miembro/Parte publicard, a mds
tardar en la fecha de su entrada en vigor para el Miembro/la
Parte, los acuerdos internacionales que afecten a las inversio-
nes en los que sea parte signataria.

© Cada Miembro/Parte procurard, en la medida en que sea
factible, prever un plago ragonable entre la publicacion del texto
de una ley o reglamento a que se refiere el parrafo 6.1y la fecha
en que los inversionistas deban cumplir dicha ley o reglamento.

==

19 TLC entre Panamad y Estados Unidos de 2007, articulo 18.2.

20pyeden encontrarse disposiciones andlogas en el capitulo 18 del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte, articulo 1801; capitulo 18 del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y la Republica
Dominicana, articulo 18.2; Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y Colombia, articulo 19.2;
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y Peru, articulo 18.2.

21 Ley Constitucional de Inversion Extranjera Productiva de Veneguela (2017), articulo 47. Véase el
Navegador de Leyes de Inversion de la UNCTAD en https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws
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Al publicar una nueva ley o reglamento a que se refiere el
parrafo 6.1, o modificaciones de los mismos, o con antela-
cién a su publicacion, en la medida en que sea factible y de
manera compatible con su sistema juridico para la adopcion
de medidas, los Miembros/las Partes procurardn explicar la
finalidad y ragon de ser de la ley o el reglamento.

En el Acuerdo FID también se destaca la obligacion de publicar
con antelacion propuestas de leyes y regulaciones nuevas o
modificadas (articulo 10.1 vinculante y articulo 10.2 no vincu-
lante). En ella se especifican los siguientes requisitos:

© En la medida en que sea factible y de manera compatible
con su sistema juridico para la adopcion de medidas, cada
Miembro/Parte publicard con antelacion: las leyes y los re-
glamentos de aplicacion general, o las modificaciones de los
mismos, que se propone adoptar en relacién con las cues-
tiones comprendidas en el dmbito del presente Acuerdo; o
documentos que faciliten detalles suficientes acerca de toda
posible nueva ley o reglamento a fin de que los inversionistas,
las otras personas interesadas y demds Miembros/Partes
puedan evaluar si sus intereses podrian verse afectados sig-
nificativamente y de qué manera.

© En la medida en que sea factible y de manera compatible con
su sistema juridico para la adopciéon de medidas, se alienta
a cada Miembro/Parte a aplicar el pdrrafo 10.1 a los proce-
dimientos y las disposiciones administrativas de aplicacion
general que se propone adoptar en relacion con las cuestiones
comprendidas en el dmbito del presente Acuerdo.

Los procesos de inversion extranjera se benefician de la transparencia en una
amplia gama de cuestiones, incluidas las leyes, regulaciones y politicas guber-
namentales existentes que pueden afectar la inversion. Esto abarca no solo las
regulaciones sobre asuntos financieros de importancia directa para los inversionis-
tas extranjeros —como las restricciones a la transferencia de capital, los costos de
apertura, las licencias de operacién y los impuestos—, sino también la regulacién
de cardcter mads general, como las leyes y politicas ambientales, sanitarias y de
bienestar social (véase la teoria del cambio, Grafico 27).




Mads alla de la publicacion de las leyes y regulaciones existentes, la notificacion
publica de los cambios regulatorios propuestos garantiza un mayor nivel de trans-
parencia y tranquilidad para los inversionistas. Esta prdctica proporciona previsi-
bilidad en el entorno normativo, un aspecto que desde hace tiempo es clave para las
empresas que buscan hacer planes a largo plago. A menudo también se considera
que la notificacién anticipada es un elemento fundamental del Estado de derecho®.
La notificaciéon publica no constituye, en si misma, una consulta, pero puede consi-
derarse un primer paso. El aviso previo brinda tiempo a las partes interesadas para
prepararse para las préximas consultas (véase la medida 12, "Consultas publicas
sobre medidas de inversion”).

Notificar al publico en general sobre propuestas de nuevas leyes o regulacio-
nes es una prdactica comun. De los 185 paises incluidos en la base de datos de la
“Participacién Ciudadana en la Formulacién de Normas” del Grupo Banco Mundial,
136 siguen esta prdctica en cierta medida?. Un gran nimero de estas economias
pertenece al grupo de paises de ingreso alto de la OCDE o son de Europa y Asia
central, pero el ejercicio de dar a conocer publicamente las regulaciones propuestas
no se limita a las economias avangadas. Al mismo tiempo, todavia hay posibilidades
de introducir mejoras para aumentar la transparencia de la legislacion de cardcter
general relativa a las inversiones en paises de todas las regiones y todos los niveles
de ingreso. En América Latina y el Caribe, el 77 % de las economias publica las pro-
puestas de regulacion antes de su promulgacién. En la mitad de estas economias
se ha establecido esta prdctica en todo el Gobierno (por ejemplo, Bolivia, Costa
Rica, México y Nicaragua), mientras que en la otra mitad se establecié para algunos
ministerios u organismos (por ejemplo, Argentina, Brasil, Colombia y El Salvador).

De acuerdo con los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria del
Grupo Banco Mundial, no hay consistencia en la forma en que los paises
de Ameérica Latina y el Caribe abordan la publicacion anticipada de nuevas
leyes o regulaciones. Paises como Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras, Saint
Kitts y Nevis, y Suriname no contemplan la publicacion de textos o resumenes
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22 OCDE, Background Document on Public Consultation (Documento de antecedentes sobre las
consultas publicas). Enlace: https://www.oecd.org/mena/governance/36785341.pdf.

23 Johns, Melissa Marie y Saltane, Valentina, Citigen engagement in rulemaking - evidence on regulatory
practices in 185 countries (Participacién ciudadana en la formulaciéon de normas: Evidencias sobre
prdcticas regulatorias en 185 paises), documento de trabajo sobre investigaciones relativas a politicas
de desarrollo no WPS 7840 Washington, DC, Grupo Banco Mundial. http://documents.worldbank.
org/curated/en/462571475068174273/Citizen-engagement-in-rulemaking-evidence-on-regulatory-

practices-in-185-countries.
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antes de la promulgacion de las nuevas regulaciones propuestas?. Mds aun,
Jamaica, Perud y Trinidad y Tobago son los unicos paises que publican leyes
y regulaciones tanto en un sitio web unificado? como en el sitio web de los
ministerios o entes reguladores pertinentes?, lo que refleja que la mayoria de
los paises de América Latina y el Caribe eligen un enfoque u otro.

Algunos paises de América Latina y el Caribe utilizan un boletin oficial, un
periddico u otra publicacion para difundir las nuevas leyes y regulaciones,
segun los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria del GBM. Este es
el caso de Costa Rica, Dominica, Jamaica, Pert, Republica Dominicana, Santa
Lucia, y Trinidad y Tobago. En ciertos casos, algunos paises de la region distri-
buyen directamente las nuevas leyes y regulaciones entre las partes interesadas,
incluidos Argentina, Belice, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Dominica, El Salvador,
Granada, Jamaica, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Republica Do-
minicana, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, y Trinidad y Tobago. En la
Tabla 2 se presenta una vision comparativa de las cinco politicas de transpa-
rencia relacionadas con la publicacién y la publicacién anticipada, asi como de la
distribucion de las leyes y regulaciones.

Tabla 2. Politicas de transparencia para nuevas leyes y regulaciones en los
paises de América Latina y el Caribe

Publica leyes/ Distiibune
Publica textos/ c 1 ey - directamente
p Publica leyes/  regulaciones en Utiliza una
resimenes : - " las nuevas
Pais antes de la regula-m'ones el sitio wel:f de gucetaloflclul, leyes/
by en un sitio web los ministerios o un boletin u otra :
promulgacion o Ny, regulaciones
unificado entes reguladores publicacion
de nuevas leyes ertinentes a las partes
P interesadas
Antigua y
Barbuda v v X X X
Argentina v X v X v
Belice v X X X v
Bolivia v v X X v

==

24 Grupo Banco Mundial, Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria.

25En esta categoria encontramos a Antigua y Barbuda, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Jamaica, México,
Pertd, San Vicente y las Granadinas, y Trinidad y Tobago. Grupo Banco Mundial, Indicadores Mundiales
de Gobernanga Regulatoria.

26| os paises que siguen esta prdctica son Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Jamaica, Panamd, Perd,
Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, y Uruguay. Grupo Banco Mundial, Indicadores Mundiales de
Gobernanga Regulatoria.
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Distribuye

Publica leyes/ directamente

Publica textos/

p Publica leyes/  regulaciones en Utiliza una
resiumenes : e " las nuevas
q regulaciones el sitio web de gaceta oficial,
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pertinentes .
interesadas
Trinidad y
Tabago v v v v v
Uruguay v X v X X
Venezuela v X X X X

Fuente: Elaboracion del GBM basada en sus Indicadores Mundiales de Gobernanza Regulatoria.

De esta tabla se pueden extraer algunas conclusiones, asumiendo que, cuanto
mds se apliquen estas politicas de transparencia en un pais, mds accesibles
serdn las leyes y regulaciones para las partes interesadas pertinentes, incluidos
los inversionistas:

7. Varios paises de América Latina y el Caribe han logrado aumentar la trans-
parencia en la promulgacién y la accesibilidad de leyes y regulaciones: 5/5:
Jamaica, Perud, y Trinidad y Tobago. 4/5: Costa Rica y Republica Dominicana.

2. Hay un amplio margen para aumentar la transparencia en la promulgacién y el
acceso a las leyes y regulaciones en algunos paises: 0/5: Ecuador, Guatemala,
Haiti, Honduras, Saint Kitts y Nevis, y Suriname. 1/5: Guyana, Sint Maarten y
Veneguela.

8. Algunos paises de América Latina y el Caribe podrian realigar esfuergos adiciona-
les para aumentar la transparencia en la promulgacion de las leyes y regulacio-
nes y el acceso a ellas: 2/5: Antigua y Barbuda, Belice, Brasil, Chile, El Salvador,
Granada, Nicaragua, Paraguay y Uruguay. 3/5: Argentina, Bolivia, Colombia,
Dominica, México, Panamd, San Vicente y las Granadinas, y Santa Lucia.

s, Algunos paises de América Latina y el Caribe no publican leyes o regulaciones
en portales especificos ni en los sitios web de los ministerios o entes regula-
dores pertinentes: Belice, Dominica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala,
Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Sint Maarten, Saint Kitts y
Nevis, Santa Lucia, Suriname y Veneguela.
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2. Diagnostico

En las actividades de diagnostico se debe examinar si existen obligaciones
relativas a la publicacion de instrumentos juridicos, ya sea para todas las leyes
o para leyes especificas sobre inversiones. También se debe incluir una revisién
de los tipos de instrumentos juridicos (leyes, regulaciones u otras medidas) que
estdn comprendidos en la obligacion. Por otra parte, se deben realizar consultas
con las partes interesadas para verificar si se cumplen estas obligaciones y si los
instrumentos juridicos pertinentes se publican en los plagos establecidos. Incluso
si no existe una obligacion legal, sigue siendo necesario realigar consultas. Varios
paises mantienen practicas de publicacion o publicacion anticipada aunque no
haya una obligacion legal (véase mas adelante), y las consultas con las partes
interesadas pueden revelar esas practicas.

Se pueden consultar varios indices y bases de datos para ayudar con los diag-
nosticos y complementar la informacion del pais.

© Base de datos del GBM sobre leyes de inversion: Una nueva base de datos
sobre leyes de inversion en la que se codifica el contenido de las leyes de este
tipo disponibles publicamente para 130 paises. Esto puede ser util para evaluar
si las obligaciones relativas a la transparencia estdn incluidas en la legislacién
sobre inversiones de un pais determinado. Solo el personal y los consultores del
GBM tienen acceso a esta fuente.

© Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria del GBM?”: Estos indica-
dores presentan medidas relacionadas con la transparencia, la participacion
civica y la rendicion de cuentas del Gobierno durante toda la vigencia de las
regulaciones. En este proyecto se recopilan datos de 186 paises de todo el
mundo. Los siguientes indicadores revisten especial importancia:

£ Acceso a las leyes y regulaciones: Con este indicador se mide si las leyes
y regulaciones vigentes estdn codificadas y disponibles en un solo lugar
y, en caso afirmativo, donde. También se determina si un registro o sitio
web se actualiza periddicamente y se consolida para incluir todas las mo-
dificaciones y revisiones.

£ Transparencia en la elaboracion de normas: Con este indicador se mide si
los entes reguladores se comunican habitualmente con el publico acerca de
las regulaciones propuestas y, en caso afirmativo, de qué manera. La comuni-

==

27 |os ultimos datos disponibles corresponden al 2018; véase: https://rulemaking.worldbank.org/en/
rulemaking. Posteriormente se descontinud la publicacién del conjunto de datos.
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cacion puede realigarse a través de sitios web unificados donde se publiquen
todas o casi todas las nuevas regulaciones antes de su adopcion, sitios web es-
pecificos para ministerios determinados, boletines oficiales, diarios federales
o campanas de difusion dirigidas a partes interesadas especificas.

3. Principios de implementacion

Idealmente, los Gobiernos deben publicar las versiones preliminares y finales de
todos los instrumentos juridicos. Los inversionistas deben poder obtener infor-
macién completa sobre todas las medidas regulatorias que pueden afectar mate-
rialmente sus inversiones. Las medidas relativas a inversiones pueden incluir leyes,
regulaciones, acuerdos internacionales, practicas o resoluciones administrativas,
decisiones judiciales y de politica. Para aplicar esta medida, puede ser necesario un
enfoque gradual en el que se contemplen las limitaciones de capacidad, centrando
primero la atencién en las leyes y regulaciones y luego ampliando el alcance a otros
instrumentos juridicos.

Los paises publican leyes o regulaciones nuevas y ofrecen notificaciones antici-
padas de distintas maneras. Las formas mads tradicionales son el uso del boletin
o gaceta oficial del Gobierno. Idealmente, se utiliza un solo sitio web, tanto para
publicar los instrumentos juridicos promulgados como para los anuncios. La mayoria
de los 136 paises incluidos en la base de datos de la “Participacién Ciudadana en la
Formulacion de Normas” del Grupo Banco Mundial siguen esta prdactica?. Estd am-
pliamente aceptada en las economias del grupo de ingreso alto de la OCDE, asi como
en Europa y Asia central. En el 30 % de estos 136 paises, la notificacion se da a través
del sitio web del ministerio o del ente regulador encargado de los cambios. La mitad
de las economias de América Latina y el Caribe utiligan sitios web para difundir
las regulaciones propuestas, y la mayoria de ellas lo hacen a través de un sitio web
unificado (por ejemplo, Bolivia, Jamaica o Peru)®.

Cuando se publica un nuevo instrumento juridico para revision y comentarios
publicos, debe incluirse informacion que explique su finalidad y justificacion. En
muchos paises, la notificacién publica incluye una gran variedad de informacién. En
Colombia, por ejemplo, se proporciona un breve resumen de la regulacién propuesta
y un documento explicativo que incluye las ragones por las que se necesita la norma,
su contexto, qué se busca modificar, las alternativas que se han considerado, el
método utiligado para decidir entre esas alternativas, la viabilidad legal y el posible

==

28 Johns y Saltane (2016)..

29 |pidem.




impacto econémico, ambiental y cultural de la medida propuesta®®.En Brasil, las no-
tificaciones incluyen el resumen de la regulacion propuesta, los datos de contacto
del organismo responsable de la regulacion, y el plago y el método para presentar

recomendaciones, comentarios u opiniones®'.

Debe establecerse un plago ragonable entre la publicacion del instrumento juridico
y la fecha en que éste entrara en vigor. La ragonabilidad debe determinarse caso por

caso, ya que depende del tipo de instrumento juridico y de su objeto.

Entre las consideraciones que deben tenerse en cuenta al implementar esta

medida de facilitacion de inversiones figuran las siguientes:

@. Marco juridico y normativo

Los requisitos legislativos y normativos pueden ser utiles para institucionali-
gar la practica de publicar proyectos de leyes y regulaciones, procedimientos
y medidas administrativas. Por ejemplo, la ley de inversiones puede incluir una
cldusula de transparencia. Dicha obligacién de transparencia puede ser simple
—es decir, enunciar el requisito de publicar ciertas medidas gubernamentales— o
bien puede ser calificada y establecer la forma en que se publicard la informa-
cion, por ejemplo, en el portal de un ministerio u OPI, en un sitio web del Gobierno
central, en forma consolidada, con explicaciones, con funcién de busqueda, etc.

Estos requisitos legales no necesariamente estdn previstos en todos los paises.
En Australia, por ejemplo, el proceso de consulta estd regulado principalmente
por “circulares” de la Oficina del Primer Ministro, que no se consideran juri-
dicamente obligatorias, aunque lo indicado en ellas se cumple estrictamente.
En Costa Rica, los érganos normativos no tienen la obligacién constitucional
de dar a conocer publicamente las nuevas regulaciones propuestas, pero en
la préctica lo hacen a través del boletin oficial, siguiendo los principios demo-
crdticos y el principio de publicidad de las leyes, y particularmente basdndose
en el Reglamento de la Asamblea Legislativa®?2. En Guyana, si bien no existe
la obligacion legal de notificar al publico, es comun hacerlo®. Estos ejemplos
sugieren que, aunqgue los requisitos legales pueden ser utiles para impulsar la
reforma de las prdcticas de formulacion de normas, también pueden estar pro-
fundamente arraigados en la tradicion y la prdctica de dichos procedimientos.

30 https://www.sucop.gov.co /busqueda

31 https://www.gov.br/participamaisbrasil /consultas-publicas.

32 Reglamento de la Asamblea Legislativa de Costa Rica. Arts. 116, 117 and 121.

33 En Guyana, los proyectos de ley se publican en un sitio web dedicado exclusivamente al tema.
Véase: https://officialgagette.gov.gy/index.php/9-general-info/274-draft-bills.
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0.

Procedimientos

Por lo general, las autoridades responsables de la publicacion de instrumentos
juridicos establecen procedimientos formales mediante los que, por ejemplo:

= se identifican los tipos de medidas e informacién que se publicardn;

= se especifica la forma de publicacion por tipo de medida (por ejemplo, boletin
oficial, sitio web u otro);

= se establecen procesos para reunir, compilar y preparar borradores de
documentos para su publicacion;

= gse garantiga que la informacion esté disponible oportunamente, sea
precisa y pertinente;

= se establecen procesos de revision periddica y actualigacion de la infor-
macion publicada;

= se garantiga que el personal del organismo esté al tanto de la obligacion.

Marco institucional

Las instituciones que intervienen en la publicacion de las leyes y regulacio-
nes pueden variar segun el pais y el sistema juridico. Algunas instituciones
comunes que pueden participar en la publicacion de leyes y regulaciones
son las siguientes:

@ Organos legislativos: En muchos paises, los drganos legislativos se
encargan de aprobar leyes y regulaciones. También pueden ocuparse de
la publicacion en el boletin oficial o en medios alternativos.

@ Organos ejecutivos: En algunos casos, los 6rganos ejecutivos, como mi-
nisterios u organismos gubernamentales, pueden ser responsables de
redactar y publicar las regulaciones.

% Sistema judicial: En algunos paises, el sistema judicial puede desem-
penar un papel en la interpretacion y clarificacion del significado de
las leyes y regulaciones. Las decisiones judiciales también pueden pu-
blicarse para proporcionar orientaciones sobre la interpretacién de las
leyes y regulaciones.

% Boletines oficiales: A menudo se utiligan boletines oficiales para publicar
leyes y regulaciones, que pueden ser administrados por organismos gu-




bernamentales u otras organigaciones. Estos medios suelen ser de acceso
publico y sirven como registro oficial de las leyes y regulaciones de una
jurisdiccion determinada.

% Editoriales juridicas: En algunos casos, las editoriales juridicas privadas
pueden participar enla publicacion de las leyes y regulaciones. Se encargan
de publicar boletines oficiales u otros materiales legales para uso publico.

Recursos humanos y capacitacion

La capacidad de los funcionarios que participan en la publicacion de leyes
y regulaciones puede variar segun el contexto especifico y su nivel de expe-
riencia, pero entre las necesidades comunes se pueden incluir las siguientes:

@ Habilidades legales y técnicas: Es posible que los funcionarios que se
ocupan de la publicacion de leyes y regulaciones necesiten capacitacion
en habilidades legales y técnicas relacionadas con el formato de los do-
cumentos y la publicacién electroénica.

@ Conocimiento de los marcos juridicos y regulatorios: Es posible que los
funcionarios necesiten capacitacion sobre los marcos juridicos y regu-
latorios que rigen la publicacion de las leyes y regulaciones en su juris-
diccion. Esto puede incluir conocimientos en cuanto a jerarquia juridica,
procesos legislativos y requisitos de publicacion oficial.

@ Comunicacion y participacion de las partes interesadas: Estas habili-
dades pueden ser necesarias para comunicar con eficacia los cambios
legales y regulatorios al publico, a las partes interesadas y a otros organis-
mos gubernamentales. Esto incluye capacitacion en relaciones publicas,
interaccion con los medios de comunicacion y difusion comunitaria.

@ Tecnologia y gestion de la informacion: A fin de gestionar eficagmen-
te la capacitacion relativa al proceso de publicacién, puede ser necesario
ofrecer cursos sobre sistemas de gestiéon de documentos, gestion de bases
de datos y herramientas de publicacion digital.

% Control y garantia de calidad: Para garantigar la exactitud y la integridad
de los documentos juridicos y regulatorios, puede ser necesario impartir
capacitacion en edicién y correccion, procesos de examen a cargo de pares
y normas de control de calidad.

@ Gestion de proyectos: Los funcionarios deben estar capacitados para
planificar, gestionar y ejecutar eficagmente los proyectos de publicacion,
teniendo en cuenta los plagos, los presupuestos y la asignacion de recursos.




@. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Las herramientas de TIC pueden utiligarse para publicar instrumentos juridicos
promulgados o en borrador, como los sitios web. En este caso, deben observar-
se las consideraciones generales sobre los servicios de gobierno digital (véase
la medida 5, "Digitalizacién de los procesos que facilitan las inversiones”).

4. Estudios de casos

Recuadro 3. Plataforma de mejora regulatoria de Costa Rica

Desafio

Costa Rica se ha centrado en mejorar el entorno para los negocios
reduciendo las cargas administrativas para los ciudadanos y las
empresas, lo que incluye la simplificacion administrativa®:. Con-
siderando que la competitividad es una responsabilidad compar-
tida, que depende tanto del Estado (que debe crear un clima
favorable para la inversion y los negocios) como de las empresas
(que deben buscar la eficiencia, la innovacion y la capacidad de
respuesta a los retos del mercado), el Gobierno de Costa Rica
establecid, a través de la Direccion de Mejora Regulatoria, el
objetivo estratégico de promover acciones para la mejora de las
regulaciones y la simplificacion de tramites®. La transparencia
de los cambios regulatorios es crucial a la hora de garantigar la
previsibilidad para los ciudadanos y las empresas.

Enfoque

Todas las regulaciones de Costa Rica estdn publicadas en el sitio
web de La Gaceta**. Ademds, el Gobierno de Costa Rica puso
en marcha la plataforma Tramites Costa Rica: Sistema de Sim-
plificacion de Tramites y Mejora Regulatoria, que permite a los
usuarios buscar trdmites, regulaciones o proyectos de regula-
ciones; planes para la mejora regulatoria por parte de los orga-
nismos; consultas publicas (activas o finaligadas), por asunto o
por organismo, y un calendario de actividades planificadas para

==

3% OCDE (2021), Indicadores de politica y gobernanga regulatoria 2021, perfil del pais: Costa Rica.

35\/éase: https://tramitescr.meic.go.cr /viewpage/ /public / Direcciondemejoraregulatoria.html?verensitio=true

36 Véase: https://www.imprentanacional.go.cr/
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==

el seguimiento y los planes anuales de mejora regulatoria. Cada
proyecto de regulacion incluye informacion resumida con datos
generales sobre el organismo responsable de la aplicacion; una
descripcion de la regulacién y el tipo de costo que implica su
aplicacion; requisitos legales e informacion conexa; formulario
o diagrama de flujo, cuando corresponda; comentarios sobre el
proyecto de regulacion, y medios para determinar si el proyecto
forma parte del Plan de Mejora Regulatoria. A través de la pla-
taforma se publican planes anuales de mejora regulatoria para
cada organismo, se monitorea la concrecion de los logros de esos
planes y se permite a los ciudadanos proporcionar comentarios al
respecto. Por lo general, en noviembre de cada ano, las versiones
preliminares del plan de mejora regulatoria de cada organismo
para el ano siguiente se someten a consultas publicas.

Resultados

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica
ha compilado una lista completa de tramites necesarios para
hacer negocios en el pais, informaciéon que estd disponible
para el publico a través del sitio web Tramites Costa Rica. Los
proyectos de regulaciones y los planes de mejora regulatoria
se ponen a disposicién del publico para la formulacién de co-
mentarios y opiniones. Los detalles especificos del proceso de
consulta publica pueden variar segun el organismo y el proce-
dimiento de que se trate. Por lo general, las partes interesadas
disponen de 10 dias para responder, pero el periodo de consulta
publica puede ser mds prolongado en funcion de la complejidad
del proyecto de regulacion. El proceso de toma de decisiones
sobre las regulaciones estd respaldado, cuando corresponde, por
evaluaciones cientificas o basadas en datos, de modo de garan-
tigar que se sustente en informacién y evidencias fiables®.

Para garantigar la accesibilidad y la transparencia, las regula-
ciones y leyes propuestas y definitivas de todos los poderes del
Gobierno se publican digitalmente en el registro gubernamen-
tal denominado La Gaceta. Esto permite al publico acceder fa-
cilmente a la informacién y revisar las regulaciones que estdn

37 Véase: https://www.state.gov/reports/2020-investment-climate-statements/costa-rica/




en vigor o en estudio. En términos generales, el enfoque de
Costa Rica con respecto a los procedimientos y regulaciones
comerciales apunta a ser transparente y coherente con las
normas internacionales, e incluir la participacion del publico.

5. Recursos adicionales

= "Regulatory Risk and FDI”, (Riesgo regulatorio e IED), capitulo 4 del Global
Investment Competitiveness Report 2019/20 (Informe mundial sobre la
competitividad de las inversiones 2019/20) (2020).

m Citizen engagement in rulemaking -- evidence on regulatory practices in
185 countries. (Participacién ciudadana en la formulacion de normas: Eviden-
cias sobre prdcticas regulatorias en 185 paises), documento de trabajo sobre
investigaciones relativas a politicas de desarrollo n.o WPS 7840 (2016).

Medida 2: Disponibilidad y accesibilidad de la informacion

1. Introduccion

Ademas de estar publicada (medida 1), toda la informacion relacionada con
las inversiones debe ser de facil acceso. La accesibilidad se refiere a la rapideg y
facilidad con la que los inversionistas pueden obtener la informacién que necesitan
para tomar decisiones informadas. Si la informacién se publica en un formato
dificil de leer o comprender, o si solo estd disponible en un idioma que muchos in-
versionistas no pueden leer o hablar, es posible que no puedan utilizgar esa ayuda
de manera eficag. Del mismo modo, si la informacion solo estd disponible en una
ubicacion de acceso dificil o de alto costo, es posible que los inversionistas no
puedan obtener los datos que necesitan de manera oportuna

Hacer accesible la informacion relacionada con las inversiones significa garanti-
zar que ésta se presente de manera clara y comprensible, que esté disponible en
varios idiomas si es necesario y que se pueda acceder a ella a través de multiples
canales. Esto incluye los portales en linea o ubicaciones fisicas de facil acceso para
el publico. Cuando la informacion estd disponible y es accesible, puede ayudar a
reducir la asimetria de informacion, lo que a su veg conduce a mercados mads efi-
cientes (véase la teoria del cambio, Grafico 27). La importancia de la disponibilidad
y accesibilidad de la informacion relacionada con las inversiones también ha sido
reconocida en el Acuerdo FID (véase el Recuadro 4).



https://pubdocs.worldbank.org/en/433411591134538669/211536-Chapter-4.pdf
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Recuadro 4. Disponibilidad y accesibilidad de la informacion relacionada con las
inversiones en el Acuerdo FID

El Acuerdo FID incluye una obligacion sobre la disponibilidad de
la informacion para los inversionistas (articulo 6.4 vinculante
y articulo 6.5 no vinculante). En ella se especifican los siguien-
tes requisitos:

© Cada Miembro/Parte facilitard, por medios electrdnicos, la in-
formacion que revista importancia para los inversionistas y
actualigard la informacién segun proceda. Esta informacion
incluye lo siguiente: las leyes y los reglamentos que concier-
nan especificamente a la inversion extranjera directa, cuando
existan; informacién sobre qué sectores estdn abiertos, res-
tringidos o prohibidos a la inversién extranjera directa; cuando
sea factible, informacién sobre las medidas prdcticas pertinen-
tes para invertir en su territorio. La informacién deberd com-
prender, entre otras cosas, los requisitos y los procedimientos,
cuando existan, relativos a lo siguiente:

m establecimiento y registro de empresas;

m conexion a infraestructuras esenciales;

= adquisicion y registro de bienes;

= permisos de construccidn;

= transferencias de capital y pagos;

= pago de impuestos;

® incentivos publicos a disposicion de los inversionistas; y
= resolucion de situaciones de insolvencia;

® informacion de contacto de las autoridades competentes
correspondientes.

© Se alienta a los Miembros/las Partes que adopten o
mantengan medidas de aplicacion general para facilitar la
inversion extranjera directa saliente a que las publiquen o
las pongan de otra manera a disposicion del publico, incluso
por medios electrdnicos.




El Acuerdo FID también incluye una obligacion con respecto
a la informacion que se pondra a disposicion del publico si se
requiere una autorigacion para una inversion (articulo 7 vincu-
lante). En ella se especifican los siguientes requisitos:

Si un Miembro/una Parte exige una autorigacion para
realigar una inversion en su territorio, ese Miembro/esa Parte
publicard o pondrd de otra manera a disposicion del publico
por escrito con prontitud, en la medida en que sea factible
por medios electronicos, y mantendrd actualizada, la informa-
cidn necesaria para cumplir los requisitos y los procedimien-
tos para obtener, mantener, modificar y renovar dicha auto-
rigacion. La informacion, cuando exista, incluird, entre otras
cosas, lo siguiente: los requisitos, con inclusién de las normas
o reglamentos técnicos pertinentes aplicables a la inversion;
los formularios pertinentes; los trdmites; los plagos indicati-
vos para la tramitacion de las solicitudes; las tarifas de auto-
rigacion; las oportunidades para la participacion del publico,
por ejemplo, mediante audiencias o la presentacion de obser-
vaciones; los procedimientos de impugnacién o revision de las
decisiones relativas a las solicitudes; los procedimientos para
vigilar o exigir el cumplimiento de los términos y las condicio-
nes de las autorigaciones; y la informacion de contacto de las
autoridades competentes correspondientes.

© Enla medida en que sea factible, la informacién a que se refiere
el parrafo 7.1 deberd estar disponible en uno de los idiomas
oficiales de la OMC.

Ademas, en el Acuerdo FID se establece que no se cobrara por
el acceso a la informacion (articulo 9 vinculante). En ella se
especifican los siguientes requisitos:

© No se impondrd ningun cobro a los inversionistas o las personas
que pretenden invertir en el territorio de un Miembro/una
Parte para tener acceso a las medidas adoptadas o a la infor-
macién facilitada con arreglo a la presente Seccion.

Del mismo modo, en el Acuerdo FID se alienta a los miembros
a poner a disposicion del publico la informacion sobre el
ingreso y la estancia temporal de personas fisicas con el fin




de realizar actividades de inversion (articulo 12 vinculante).
En ella se especifican los siguientes requisitos:

© A excepcion de lo dispuesto en el pdrrafo 12.3, el presente
Acuerdo no serd aplicable a las medidas de un Miembro/una
Parte relacionadas con la entrada o estancia temporal de
personas fisicas en su territorio.

© Para mayor certega, el presente Acuerdo no serd aplicable a
las medidas que afecten a las personas fisicas que traten de
acceder al mercado de trabajo de un Miembro/una Parte, ni
a las medidas en materia de ciudadania, nacionalidad, resi-
dencia o empleo con cardcter permanente.

© En la medida en que sea factible, cada Miembro/Parte pondra
a disposicion del publico informacion en linea sobre los re-
quisitos y los procedimientos para la entrada y la estancia
temporal de personas fisicas en su territorio, con inclusion,
cuando proceda, de los formularios, documentos y tasas per-
tinentes, y material explicativo a fin de que las personas inte-
resadas de cualquier otro Miembro/otra Parte puedan tener
conocimiento de los requisitos y los procedimientos aplicables.

2. Diagnostico

Hay varios pasos que se pueden seguir para realigar diagnésticos a fin de
determinar si la informacion relacionada con las inversiones en un pais esta
disponible y es accesible:

o Identificar los tipos de informacion relacionada con las inversiones que
necesitan los inversionistas: Antes de evaluar la accesibilidad, es importante
determinar los tipos especificos de informacion que los inversionistas necesitan
para tomar decisiones fundamentadas. Esto puede incluir, entre otras cosas,
informacion sobre oportunidades de inversion, riesgos de inversion y requisitos
normativos (vease la seccion I, mas adelante).

© Evaluar la disponibilidad de informacion relacionada con las inversiones:
Determinar si dicha informacién estd a disposicion del publico en el pais. Esto
puede incluir revisar sitios web gubernamentales, presentaciones regulatorias
y otras fuentes publicas de informacién.




© Evaluar la accesibilidad de la informacion: Una veg que se haya identifi-
cado y localigado la informacién necesaria, se debe considerar el grado de
accesibilidad para los inversionistas. Esto puede incluir analigar si la informa-
cion se presenta de manera clara y comprensible, si esta disponible en varios
idiomas (si fuera necesario) y si se puede acceder fdcilmente a ella a través
de multiples canales, como portales en linea o ubicaciones fisicas prdcticas
para el publico.

© Considerar los obstaculos a la accesibilidad: Identificar los posibles obs-
tdculos que pueden impedir que los inversionistas accedan a la informacion
necesaria. Esto puede incluir barreras linguisticas, barreras de alfabetigacion,
falta de acceso a internet o barreras fisicas, como la ubicacién geogrdfica o
la discapacidad.

© Analigar la eficacia de las medidas de accesibilidad existentes: Evaluar
la eficacia de las medidas vigentes destinadas a promover la accesibilidad
de la informacién relacionada con las inversiones, como las regulaciones, las
politicas o las iniciativas destinadas a aumentar el acceso.

© Formular recomendaciones: A partir de los resultados de los diagndsticos,
formular recomendaciones para mejorar la accesibilidad de la informacion
relacionada con las inversiones en el pais. Esto puede incluir recomendaciones
para mejorar la disponibilidad y accesibilidad de la informacion, abordar los
obstdculos o aplicar nuevas medidas para promover el acceso.

3. Principios de implementacion

La informacion relacionada con las inversiones puede ponerse a disposicion del
publico de diferentes maneras, incluso a través de diferentes organismos, en una
guia consolidada o en un sitio web de fdcil acceso en el que se enumeren los di-
ferentes tipos de informacion y se proporcionen enlaces a otros sitios web que
contienen la informacion. La solucion mds recomendada es crear un portal tnico de
informacion (véase la medida 5). Si la informacion se refiere a procesos, se deben
describir claramente los distintos pasos para lograr resultados diferentes, y los
usuarios deben poder seguirlos con facilidad.

El tipo de informacion proporcionada dependera del contexto especifico de
cada pais. Idealmente, los inversionistas extranjeros deben estar en condiciones
de obtener informacién oportuna sobre todas las medidas regulatorias que pueden
afectar materialmente sus inversiones. Sin embargo, debido al gran nimero de




leyes y regulaciones y a su complejidad, no siempre se podrdn enumerar todas. La
informacion de interés para los inversionistas extranjeros puede incluir lo siguiente:

© Leyes y regulaciones relativas especificamente a la IED.
9 Informacion sobre qué sectores estdn abiertos, restringidos o prohibidos para la IED.

© Informacion sobre los requisitos para invertir en su territorio, lo que implica:

= establecimiento y registro de empresas;

= autorigaciones;

= conexion a infraestructuras esenciales;

= adquisicion y registro de bienes;

= permisos de construccion;

= transferencias de capital y pagos;

= contratacion de empleados;

= pago de impuestos;

= incentivos publicos a disposicion de los inversionistas;

= importaciones y exportaciones;

= resolucién de disputas comerciales;

= resolucién de situaciones de insolvencia;

= acceso a financiamiento local;

= proteccion de la propiedad intelectual y politica de competencia;

= requisitos ambientales y sociales;

oresponsabilidades institucionales locales.

© Otra informacién que pueda resultar util para que los inversionistas tomen
una decision, por ejemplo, como minimo:

= datos macroeconémicos;
® datos del mercado laboral;
= informacion sobre la infraestructura disponible;

" informacién sobre sectores clave de la economia nacional y la propuesta
de valor del pais.




Los sitios web de los OPI constituyen un repositorio natural de informacion, pero
a menudo no proporcionan todos los datos pertinentes. Segun la encuesta mundial
conjunta sobre los OPI realizada por el GBM y la AMOPI, poco mas de la mitad (51 %)
de los OPI informaron que contaban con secciones en el sitio web para cada sector
prioritario. Esto indica que se puede hacer mds a nivel mundial para promover la di-
vulgacion de conocimientos detallados sobre estos sectores®. Ademads, solo el 70 %
ofrece una guia de inversiones en linea en su sitio web o una version impresa.

Las plataformas en linea iGuides, disenadas por la UNCTAD y la Camara Inter-
nacional de Comercio, proporcionan a los inversionistas internacionales informa-
cion esencial y actualizada sobre normas, condiciones econdémicas, procedimien-
tos, costos comerciales y oportunidades de inversion en los paises en desarrollo.
En total, 30 economias han puesto en marcha su iGuide, entre ellas, Barbados* y
Antigua y Barbuda®?, y varias otras economias han adoptado medidas para hacerlo
(por ejemplo, Republica Dominicana y Guyana).

La forma en que se presenta la informacion es tan importante como el tipo de
informacion que se proporciona. La informacion debe transmitirse con claridad,
estar disponible en inglés y en otros idiomas pertinentes y ser accesible a través de
multiples canales. Si se trata de un proceso —como una autorigacion—, se deben
proporcionar los requisitos necesarios, los formularios correspondientes, los plagos
indicativos, las tarifas, las oportunidades de participacion publica, los procedimien-
tos de apelacion, los mecanismos de seguimiento y cumplimiento, y la informacion
de contacto de las autoridades pertinentes.

La informacion proporcionada debe actualizarse periodicamente y estar dis-
ponible sin costo alguno. Se debe estipular la frecuencia con la que se actualigara
la informacion. Esto puede realizgarse mediante la incorporacién de nuevas normas
o enmiendas periddicas, o de forma continua. Los inversionistas esperan poder
obtener informacion sobre las leyes sin costo, por lo que no deberian pagar para
acceder a ella.

38 Sanchig Vicente, A. y Omic, A. (2020), State of Investment Promotion Agencies: Evidence from WAIPA-
WBG's Joint Global Survey (Estado de los organismos de promocion de inversiones: Evidencias extraidas de
la encuesta mundial conjunta de la AMOPI y el Grupo Banco Mundial), https://documents.worldbank.org/pt/
publication/documents-reports/documentdetail /499971594008431029 /state-of-investment-promotion-

agencies-evidence-from-waipa-wbg-s-joint-global-survey.

39 https:/ /www.theiguides.org/public-docs/guides /barbados

%0 https://www.theiguides.org/public-docs/guides/antigua
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En las siguientes secciones se presentan consideraciones sobre diversos aspectos
que deben tenerse en cuenta al implementar esta medida de facilitacion de las
inversiones:

@l.

Marco juridico y normativo

Puede ser necesario un acto juridico o una politica formal para designar a los
organismos gubernamentales u otras entidades que serdn responsables de la
publicacion por medios electronicos y de la actualigacion de la informacion.
Por otro lado, puede bastar con una asignacién general de facultades a las
instituciones pertinentes. La creacién de un requisito legal puede ayudar a
formaligar la practica y garantigar que se prohiban las tarifas y comisiones.
Esta prdctica puede estar establecida en procedimientos administrativos,
regulaciones o leyes. El requisito también podria incluirse en una ley sobre
inversiones u otra ley o regulacion en la que se definan el mandato y las
funciones del OPI.

Procedimientos

Por lo general, las autoridades responsables de la publicaciéon establecen
procedimientos formales para lo siguiente:

@ identificar los tipos de medidas o informacion que publicard la autoridad;

% especificar la forma de publicaciéon por tipo de medida (por ejemplo, boletin
oficial, sitio web u otro);

% establecer procesos para recopilar, compilar y preparar documentos para
su publicacion;

% garantigar que la informacion esté disponible con prontitud y que sea
precisa y pertinente;

% establecer procesos de revision periddica y actualigacion de la informa-
cién publicada;

@ garantigar que el personal del organismo esté al tanto de la obligacion.

En el caso de los registros en linea, suele haber una institucion a cargo de la gestion
del registro —por lo general, el organismo de supervision regulatoria (OSR) o una
agencia regulatoria—, pero las entidades que supervisan los diferentes procedi-
mientos son responsables de presentar la informacién y de mantenerla actualizada.
El Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios de México muestra
como se podria implementar esto (Recuadro 5).




Recuadro 5. Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios de México

En el ano 2000, se reformd la Ley Federal de Procedimiento Ad-
nministrativo y se cred la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER), el OSR de México, responsable de disenar e imple-
mentar la mejora regulatoria o mejorar la politica regulatoria a
nivel nacional. Entre otras herramientas de politica normativa,
mediante la ley también se cred el Registro Federal de Tramites
y Servicios (RFTS), que era un inventario de todos los tramites
federales y servicios publicos administrados por la COFEMER.
Por ley, el RFTS es vinculante, lo que significa que los trdmites
federales no registrados no tienen posibilidad de aplicarse, y los
tramites registrados no pueden aplicarse de manera diferente
de céomo estdn inscritos en el RTFS (por ejemplo, no se puede
solicitar un requisito que no esté incluido en el formulario de
procedimientos).

La forma en que se elabora y actualiza el RFTS estd regulada
por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en la que se
establece que los organismos a cargo de los trdmites también son
responsables de la informacion que se registra en el RFTS y la
forma en que esta se actualiza. A través de un sistema electro-
nico intragubernamental, los organismos envian la informacion a
la COFEMER, y cada tramite administrativo cuenta con una iden-
tificacion Unica asignada por el RFTS. La COFEMER examina la
informacidn y, de ser validada, se publica. En caso de que la infor-
macién esté incompleta o contenga errores, la COFEMER devuelve
la informacién al organismo responsable (por ejemplo, el Ministe-
rio de Medio Ambiente) para que corrija los datos y los envie de
vuelta para su publicacion. La informacion se actualiza a través
del sistema Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR). El AIR incluye
una seccion en la que se pregunta al organismo responsable si
la regulacion propuesta da lugar a la creacion de trdmites o a la
eliminacion o modificacion de tramites existentes. Si se trata de
un nuevo trdmite, el organismo debe enviar la informacion solici-
tada por el RFTS. Si se eliminan o modifican tramites existentes,
el organismo debe proporcionar la identificacién tnica e indicar la
forma en que se debe actualizar la informacién.




En 2017, mediante una reforma constitucional se establecio
que las autoridades de todos los niveles de gobierno (federal,
estatal y municipal), asi como los Poderes Legislativo y Judicial,
debian implementar mejores politicas de regulacion. En conse-
cuencia, en 2018 se aprobd la Ley General de Mejora Regula-
toria, que reemplaga a la Ley Federal de Procedimiento Admi-
nistrativo en lo que respecta a la implementacion de la politica
de mejora regulatoria. Ademads, la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) reemplagé a la COFEMER. Asimismo,
en el nuevo marco juridico se sustituye la RFTS por el Catalogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, que incluye: i) el
Registro Federal de Tramites y Servicios, ii) el Registro Federal
de Regulaciones y iii) el Registro Federal de Inspecciones (un
inventario de inspecciones que también contiene una lista de
los inspectores autorigados en todo el pais).
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Trimites, sordsics o inspacsionss destacadas

De esta manera, el Catalogo Nacional ahora incluye no solo
los tramites federales, sino también los estatales y munici-
pales. La informacidn de los tramites se envia a la CONAMER
a través de las comisiones o dependencias estatales y mu-
nicipales de mejora regulatoria. La informacion se registra y
actualizga como se describié anteriormente, pero en una capa
subnacional adicional.

Fuente: CONAMER, https.//catalogonacional.gob.mx/.



https://catalogonacional.gob.mx/
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Marco institucional

Se debe asignar a un miembro de la oficina o del personal de uno de los
organismos involucrados la responsabilidad de preparar y mantener actua-
lizada la informacién pertinente. Las principales instituciones que partici-
pardn en este proceso son las siguientes:

% Autoridad ejecutiva, incluidos los Ministerios de Comercio, Inversion,
Finangas y otros;

& OPI;
@ entes reguladores sectoriales;

@ OSR, incluidos las agencias de gobernanza y reforma regulatoria, orga-
nismos de mejora regulatoria o equivalentes;

% Gobiernos nacionales y subnacionales, incluidos el Gobierno central o
federal, estatal o provincial, y municipales.

Recursos humanos y capacitacion

Las necesidades de fortalecimiento de capacidades de los funcionarios pueden
variar segun el contexto especifico y el tipo de informacién que se pretenda
publicar. Entre las habilidades comunes que pueden ser necesarias se en-
cuentran las competencias legales y técnicas, el conocimiento de los marcos
juridicos y regulatorios, las habilidades de comunicacién y participacion de
las partes interesadas, la gestién de la informacién y tecnologia, el control
y la garantia de calidad, las habilidades de gestiéon de negocios generales, y
las habilidades de gestién de proyectos (véase la medida 1, “Publicacién y pu-
blicacién anticipada de las medidas de inversién”, ya que las necesidades de
fortalecimiento de capacidades se superponen en gran medida).

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Véanse en la medida 5 (Digitaligacion de la facilitacion de las inversiones)

algunas consideraciones sobre el alojamiento de la informacion pertinente
en una plataforma digital.




4. Estudios de casos

Recuadro 6. ProColombia: Disponibilidad y accesibilidad de la informacion

Desafio

En 1992, Colombia puso en marcha su primer OPI basado en
el Decreto 2505 de 1991, denominado “Coinvertir” y financia-
do con contribuciones gubernamentales y privadas administra-
das desde un fondo fiduciario, en el que los representantes del
sector privado ocupaban la mitad de los puestos del directo-
rio ejecutivo. Después de cinco anos, se volvié financieramen-
te insostenible debido a la disminucion de las contribuciones
de ambos lados. Durante mucho tiempo, Coinvertir funcioné
de manera modesta en comparaciéon con muchos otros OPI de
la regién. A pesar de su debilidad financiera y de su escaso
personal (15 funcionarios), respondié adecuadamente a las
consultas de los inversionistas, difundiendo excelente informa-
cion y desempenando una funcién positiva de promocion de
mejoras en el marco de las politicas de inversion.

Enfoque

En 2005, Coinvertir se fusioné con Proexport, el organismo de
promocion de las exportaciones de Colombia, decision que tomé
un grupo integrado por varios ministerios con la asistencia de una
empresa consultora. Asi, a Proexport se le encomendd la mision
adicional de promover a Colombia como destino de IED y turismo,
por lo que en 2014 se convirtié en ProColombia debido al aumento
de funciones y resultados.

Si bien la fusion de ambos organismos se considerd arriesgada en
un principio, las sucesivas reconfiguraciones de ministerios y los
ejercicios de sinergia con organismos gubernamentales, asi como
varias campanas de comunicacion focalizadas, colocaron a Pro-
Colombia en una posicion sélida para atraer IED hacia Colombia y
promover la inversion colombiana en el exterior.




Resultados

A través de su sucesiva reconfiguracion del mandato y adapta-
cion a nuevos retos, ProColombia ha desarrollado instrumentos
de informacion sélidos para atraer IED con gran eficacia. La
seccion de inversiones del sitio web de ProColombia es muy
completa y amplia. Contiene una descripcion de la propuesta
de valor de Colombia, sus sectores clave y una guia juridica
completa para invertir en Colombia que se actualiza todos los
afos y consta de varias secciones. Estas abarcan la proteccién
de la inversion extranjera, el régimen cambiario, los asuntos
corporativos, el comercio exterior, el régimen laboral, el régimen
migratorio, el régimen fiscal, el régimen ambiental, el mercado
energético, la propiedad intelectual, los bienes inmuebles, la
contratacion estatal y el régimen contable. También tiene un
portal en el que se muestran las principales oportunidades de
inversion por sector y rango de valores.

Mas informacion: UNCTAD (2006), Investment Policy Review of Colombia
(Examen de las politicas de inversion de Colombia), https.//unctad.org/
system/files/official-document/iteipc200511_en.pdf y el sitio web de ProCo-
lombia, https.//procolombia.co/.

5. Recursos adicionales

© Global Investment Promotion Benchmarking Guide (Comparacién internacio-
nal de los sistemas de promocion de inversiones).



https://unctad.org/system/files/official-document/iteipc200511_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/iteipc200511_en.pdf
https://procolombia.co/
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/00f6edbe-91d9-57ed-ad00-2b59b4619a89
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B. Mejorar la eficiencia y la eficacia
de los procedimientos administrativos
relacionados con las inversiones '

Los procedimientos de autorigacion eficientes y eficaces
pueden aumentar la transparencia, la previsibilidad y la
seguridad juridica y ayudar a incrementar la confianza
entre los inversionistas y el Gobierno. Un marco sélido de
prestacién de servicios para las autorigaciones reduce la
carga derivada del cumplimiento para los inversionistas,
ya que contribuye a crear procedimientos mds accesibles y
simplificados. También reduce la carga administrativa para
el Gobierno porque se aprovechan los activos e infraestruc-
turas compartidos entre las autoridades pertinentes.

Esta seccion se centra en tres aspectos clave de los pro-
cedimientos de autorigacion eficientes:

1) Simplificacién de los procedimientos de autorigacion
de inversiones (medida 3), que se centra en la pres-
tacion de servicios, incluidos los principios, las tarifas,
los tramites y las solicitudes.

2) Simplificacién de los mecanismos de evaluacién y
aprobacion de inversiones (medida 4), que se centra
en las politicas y procedimientos pertinentes para la
evaluacién ex ante, es decir, la evaluacién del proyecto
de inversion extranjera antes de que pueda iniciarse®.

3) Digitaligacién de los procesos que facilitan las in-
versiones (medida 5), que se centra en mejorar la
prestacion de servicios a través de mecanismos de
informacion, navegacion y transaccion en linea.

“IEx ante es un término en latin que significa “antes o antes de”. En el contexto actual, la evaluacién ex
ante significa un proceso en virtud del cual una inversién extranjera estd sujeta a una evaluacién para
decidir si puede ser admitida en el pais. Dado que este proceso se produce incluso antes del ingreso de
la inversién en el pais, el control de la IED se conoce como “aprobacion ex ante”.




Medida 3: Simplificacion de los procedimientos de
autorigacion de inversiones

1. Introduccion

En los dltimos 20 anos, los Gobiernos se han esforgado constantemente por
mejorar los servicios que se prestan de los Gobiernos a las empresas, incluidas
las autorigaciones. El objetivo general ha sido reforgar los servicios, aumentar la
eficiencia del Gobierno, ampliar la supervision y el cumplimiento de las regulaciones,
y reducir las oportunidades de corrupcidn. Estos esfuergos incluyen las reformas del
marco juridico, como la introduccién de un esquema comun para las autorigaciones
y los procedimientos de autorigacion. También incluyen las reformas del marco ins-
titucional y administrativo para la gestién y tramitaciéon de autorigaciones, como
la reestructuracién de la funcién de las autoridades regulatorias, la introduccién de
normas para la prestacion de servicios y el rediseno de los servicios. Las iniciativas
incluyen reformas al marco tecnolégico, como la digitalizacion e integracion de los
procedimientos de autorigacion a través de ventanillas tnicas en linea, el aprove-
chamiento de activos e infraestructura compartidos, y la mejora del intercambio de
datos entre las autoridades gubernamentales para propiciar enfoques de prestacion
de servicios mds centrados en el cliente. Para obtener mds informacion al respecto,
véase la medida 5, “Digitalizacion de los procesos que facilitan las inversiones”.

La tendencia de estos esfuergos es estandarigar e integrar los servicios, pero hay
un amplio espectro en el grado de madurez de las reformas en los paises. Por
ejemplo, en el caso de los servicios transaccionales, algunos paises se han centrado
en ciertas autorigaciones, sin tener en cuenta el proceso general de autorigacion
de extremo a extremo desde el punto de vista del inversionista. En otros casos, los
Gobiernos han simplificado la prestacion de servicios del Gobierno a las empresas y
los han ubicado en un solo lugar gracias a ventanillas Unicas o puntos de servicios in-
tegrados, mientras que otros han aprovechado las tecnologias digitales para agilizar
los procedimientos de autorigacion. A veces, los servicios pueden ofrecerse a través de
un portal Unico, pero sin integraciéon. Entre las soluciones mds modernas se incluyen
la simplificaciéon de determinados servicios transaccionales a través de ventanillas
Unicas en linea con una integracion en linea completa por medio de servicios orien-
tados al cliente.

En este capitulo se analigan los articulos 13 a 17 bis del Acuerdo FID, que
se centran en los aspectos de prestacion de servicios de las autorigaciones,
incluidos los principios, las tarifas, los tramites y las solicitudes. Estas medidas
pueden resumirse en términos generales como “simplificacién de los procedimien-




tos de autorigacion de inversiones”. Estdn disenadas para garantigar procedimien-
tos imparciales, eficientes y transparentes. El objetivo general de estas medidas es
alentar a los miembros a incorporar y mantener autorigaciones basadas en principios
regulatorios solidos y a fijar cobros de autorigacion ragonables y politicas de precios
transparentes. En el Recuadro 7 se presenta un resumen de los requisitos exigidos
en virtud de estas medidas. Asimismo, en el Grdfico 28 se ofrece un ejemplo de una
teoria del cambio para las reformas sobre la simplificacion de las autorigaciones de
inversion, y en la Tabla 10 se incluyen indicadores clave del desempeno de productos
y resultados para hacer un seguimiento del avance del proceso de reforma.

Recuadro 7. Simplificacion y agiligacion de los procedimientos administrativos
en el Acuerdo FID

El Acuerdo FID incluye la obligacion de simplificar y agilizar
los procedimientos administrativos (articulos 13 a 17 bis vin-
culantes). En ella se especifican los siguientes requisitos:

© Cada Miembro/Parte se asegurard de que todas las medidas
de aplicacién general comprendidas en el dmbito del presente
Acuerdo sean administradas de manera ragonable, objetiva
e imparcial.

© Cada Miembro/Parte se asegurard de que los procedimientos
para la autorigacién de inversiones que adopte o mantenga
no compliquen ni retrasen indebidamente las actividades de
inversion.

© Siun Miembro/una Parte adopta o mantiene medidas relativas
a la autorigacién para realigar una inversion, ese Miembro/esa
Parte se asegurard de que: esas medidas se basen en criterios
objetivos y transparentes; los procedimientos sean imparciales,
y de que los procedimientos sean adecuados para que los so-
licitantes puedan demostrar si cumplen los requisitos, cuando
esos requisitos existan, y los procedimientos, por si mismos, no
impidan injustificadamente el cumplimiento de los requisitos.

© La evaluacion de una solicitud de autorigacion por las auto-
ridades competentes correspondientes de un Miembro/de la
Parte se harda sobre la base de criterios establecidos en una
medida de conformidad con el sistema juridico del Miembro/
de la Parte.




© Si un Miembro/una Parte exige autorigacion para realigar una
inversion, se asegurard de que sus autoridades competentes:

Plazos de presentacion de las solicitudes

en la medida en que sea factible, permitan que se presente
una solicitud en cualquier momento a lo largo de todo el ano;
si existe un plago especifico para la presentacion de soli-
citudes de autorigacion, el Miembro/la Parte se asegurard
de que las autoridades competentes permitan un plazo
ragonable para presentar la solicitud,;

Aceptacion de copias autenticadas

acepten copias de los documentos que estén autentica-
das conforme a las leyes y reglamentos del Miembro/de la
Parte, en lugar de documentos originales, a menos que las
autoridades competentes requieran documentos originales
para proteger la integridad del proceso de autorigacion;

cuando cualquier otra autoridad competente del Miembro/
de la Parte requiera y retenga los documentos originales y
en la medida en que ello sea conforme a las leyes y regla-
mentos del Miembro/de la Parte, acepten una copia auten-
ticada del solicitante o, cuando proceda, una copia facilitada
por la autoridad competente en cuyo poder obre el original;

Tramitacion de las solicitudes

en la medida en que sea factible, den un plago indicativo
para la tramitacion de la solicitud;

a peticion del solicitante, faciliten sin demoras indebidas
informacion referente a la situacion de la solicitud;

en la medida en que sea factible, se cercioren sin demoras
indebidas de que la solicitud esté completa para su trami-
tacion con arreglo a las leyes y reglamentos del Miembro/
de la Parte;

si consideran que una solicitud estd completa para su tra-
mitacion conforme a las leyes y reglamentos del Miembro/
de la Parte, se aseguren de que, en un plago ragonable




a partir de la presentacion de la solicitud: se complete
la tramitacion de la solicitud; y se informe al solicitante
de la decision relativa a su solicitud, en la medida de lo
posible por escrito;

Tratamiento de las solicitudes incompletas

si consideran que una solicitud estd incompleta para su tra-
mitacion conforme a las leyes y reglamentos del Miembro/
de la Parte, en un plago ragonable tras la presentacion de
la solicitud y en la medida en que sea factible: informen al
solicitante de que la solicitud estd incompleta; a peticion del
solicitante, identifiquen la informacion adicional requerida
para completar la solicitud u orienten de otro modo sobre
las ragones por las que se considera incompleta la solicitud,;
y den al solicitante la oportunidad de facilitar la informacion
adicional requerida para completar la solicitud,;

sin embargo, si nada de lo anterior es factible y la
solicitud es denegada por estar incompleta, se aseguren
de informar de ello al solicitante en un plago ragonable
después de la decision de denegacion; y

Denegacion de solicitudes

si la solicitud es denegada, en la medida en que sea factible,
informen por escrito al solicitante, por iniciativa propia o
a peticion de éste, de los motivos de la denegacion y, si
procede, de los procedimientos para volver a presentar una
solicitud; no se deberd impedir que un solicitante presente
otra solicitud Unicamente por el hecho de que se haya
denegado anteriormente una solicitud.

Las autoridades competentes de un Miembro/una Parte se
asegurardn de que la autorigacion, una veg concedida, surta
efecto sin demoras indebidas, con sujecion a los términos y
condiciones aplicables.

Cada Miembro/Parte evitard, en la medida en que sea
factible, exigir a un solicitante que se dirija a mds de una
autoridad competente para cada solicitud de autorigacién. Si
una inversion estd bajo la jurisdiccion de varias autoridades
competentes, se podrdn exigir varias solicitudes de autoriza-




cion. En tales casos, se alienta a cada Miembro/Parte a que,
en la medida en que sea factible y de conformidad con su
sistema juridico, utilice un unico punto de entrada para las
solicitudes. A tal fin, los Miembros/las Partes podran utiligar
el portal unico de informacion a que se refiere el parrafo 8.1.

© Cada Miembro/Parte se asegurard de que las tarifas de au-
torigacion percibidas por sus autoridades competentes, si
las hubiera, sean ragonables y transparentes, estén basadas
en facultades previstas en una medida, y no restrinjan de
por si las actividades de inversién de los inversionistas de
otro Miembro/otra Parte.

© Cada Miembro/Parte otorgard, en la medida en que sea
factible, un plago adecuado entre la publicacion de las tarifas
de autorigacion nuevas o modificadas y su entrada en vigor,
salvo en circunstancias urgentes. Estas tarifas no seran apli-
cables hasta que se haya publicado informacion sobre ellas.

© Cada Miembro/Parte se asegurard de que sus autoridades
competentes, en lo que respecta a las tarifas de autoriza-
cion que perciben en relacion con los servicios financieros,
faciliten al solicitante una lista de las tarifas o informacion
sobre como se determinan sus cuantias. Un Miembro/una
Parte no utiligard esas tarifas como medio de eludir los com-
promisos u obligaciones por ella contraidos en el marco del
presente Acuerdo.

2. Diagnostico

En el Acuerdo FID se adopta una definicién amplia del término “autorigacion”
y, por lo tanto, los articulos 13 a 17 bis tienen implicaciones para los diferentes
tipos de instrumentos regulatorios ex ante que deben obtener los inversionistas,
como las notificaciones o registros, las licencias y los permisos. Es natural que
estas autorigaciones estén dispersas en diferentes leyes y regulaciones. Algunas de

=

“2En el Acuerdo se definié el término “autorigacién” como el permiso otorgado por una autoridad
competente para desarrollar actividades de inversion, como resultado de un procedimiento que un
inversionista debe adoptar para demostrar el cumplimiento de los requisitos necesarios.




estas leyes y regulaciones pueden abarcar toda la economia (por ejemplo, la ley ho-
rigontal sobre licencias comerciales) o aplicarse a nivel sectorial (por ejemplo, las au-
torigaciones requeridas por el Ministerio de Salud). Algunas pueden estar relaciona-
das con autorigaciones que solo se aplican a los inversionistas extranjeros, mientras
que otras se aplican a los inversionistas tanto nacionales como extranjeros.

Dado este alcance, el enfoque recomendado seria un mapeo completo de todas
las autorigaciones y los procedimientos de autorizacion dentro de la jurisdic-
cion del Miembro El mapeo de las autorigaciones y los procedimientos de autori-
zacion sirve de base para un andlisis de brechas y debe reflejar toda la informacion
clave sobre una autorigacion (véase el Recuadro 7 para obtener mads informacion
al respecto). En algunas jurisdicciones, parte de esta informacion puede consul-
tarse y consolidarse en un registro de regulaciones y en un registro de tramites.
Si se dispone de dichos registros, se los puede utilizar como punto de partida para
el diagndstico. El mapeo incluso puede acelerarse si el registro de regulaciones
contiene textos legales consolidados en formato digital. En este caso, el proceso
se puede semiautomatizar mediante la aplicacion de nuevas tecnologias para
identificar las leyes y regulaciones pertinentes. Para obtener mas informacion al
respecto, véase la medida 5, "Digitalizacion de los procesos que facilitan las inver-
siones”. A falta de tales registros, el mapeo deberd hacerse manualmente. Esto
podria dar lugar a la creacion de un registro con multiples beneficios. En primer
lugar, facilita la evaluacion de la cantidad y el control del flujo de autorigaciones.
También puede contribuir a la creacién de un portal de informacion eficaz“. Puede
utilizarse como punto de partida para futuros andlisis sobre la conformidad de
las autorigaciones existentes con la intencion y el contenido del Acuerdo o para
cualquier otra evaluacion sobre las autorigaciones. Por ultimo, un registro de este
tipo puede brindar seguridad juridica a los inversionistas. Por ejemplo, en México,
la ley establece que i) todos los requisitos y tramites deben tener un fundamento
legal, o no se pueden inscribir en el registro, y ii) las autoridades solo pueden exigir
a los inversionistas lo que estd publicado en el registro.

Una evaluacion integral de todas las autorigaciones llevara tiempo, segun los
recursos disponibles para la recopilacion y el analisis de datos. Como alterna-
tiva, se podria realigar un diagnéstico con un alcance mas reducido, centrando la
atencion en un numero limitado de autorigaciones. Se podria dar prioridad a uno
o mds sectores (por ejemplo, todas las autorigaciones requeridas en el sector ma-
nufacturero) o a uno o mas ambitos (por ejemplo, las autorigaciones en el dmbito
ambiental). En el Tabla 3 se presenta una descripcion general de las opciones.

==

3 Véase, por ejemplo, en el articulo 8 del Acuerdo FID, la medida 5, “Digitaligacion de los procesos que
facilitan las inversiones”.




Tabla 3: El alcance de un diagndstico exhaustivo puede variar

Alcance y Opcion 3: Area o servicio
enfoques Ovcién 1 Toda | regulatorio especifico
cion 1: Toda la . . ; :
de un P , Opcion 2: Sectorial (por ejemplp, registro de
diagnéstico economia empresas, licencias para
exhaustivo inversion extranjera, etc.)
Todas las

autorigaciones,
incluidas las
autorigaciones
horigontales que se
aplican a todos los Todas las autorigaciones
inversionistas (por emitidas en una o mds

. ) Todas las . ;
ejemplo, extranjeros o dreas regulatorias, o
autorigaciones de

Ambito de y nacionales, en 2o de | todas las autorigaciones
aplicacion todos los sectores) Uno o mas de Jos emitidas por uno o
P A sectores clasificados .
y las autorigaciones . mds entes reguladores
e segun la ClIU. . o .
especificas clasificadas segun la
de sectores, Cliu.

organigadas segun
la Clasificacion
Industrial
Internacional
Uniforme (CIIU).

1. Iniciar un mapeo exhaustivo de todos los procedimientos de autorigacion
comprendidos en el alcance del diagnéstico.

2. Crear una base de datos de los procedimientos de autorigacion
codificando cada autorigacion con un identificador unico.

3. Realizar un andlisis de deficiencias de las autorigaciones mapeadas
en comparacion con los requisitos del acuerdo y evaluar la capacidad
institucional de las autoridades competentes.

4. Elaborar una nota conceptual de alto nivel sobre las reformas necesarias

Enfoque para abordar las deficiencias identificadas en el andlisis de brechas.

5. Elaborar un plan de accion sobre como abordar las brechas y establecer
una alineacién con el texto del Acuerdo.

6. Implementar las reformas necesarias (por ejemplo, introducir enmiendas
a leyes y regulaciones; elaborar procedimientos operativos estdndar,
formularios estandarigados y diagramas de procesos, etc.).

7. Aplicar mecanismos de seguimiento y evaluacion.

8. Disenar y coordinar nuevas mejoras para subsanar las brechas de
implementacion.




El enfoque y las prioridades para el diagndstico podrian determinarse en
funcion de la estrategia gubernamental mas amplia para atraer inversiones y
promover determinados sectores. También podrian definirse mediante la reali-
zacion de un diagnodstico rapido para identificar las dreas prioritarias de acuerdo
con las autorigaciones que resultan mds problematicas para los inversionistas.
Como alternativa, podrian determinarse en funciéon de una combinacion de las
prioridades del Gobierno en términos de facilitar la inversion en sectores priorita-
rios seleccionados y la identificacion de cuellos de botella a través de un diagnds-
tico rapido. Las instituciones que se deben contactar para realigar un diagndstico
dependerdn del alcance. En cualquier caso, puede ser util involucrar al Ministerio
de Economia o equivalente (por ejemplo, el Ministerio de Comercio o el Ministerio
de Comercio Exterior e Inversion) en el didlogo, como ministerio coordinador de
los asuntos relacionados con la inversion y la competitividad.

La duracion del diagndstico dependerd, en gran medida, del tipo y alcance de
la evaluacion. Por ejemplo, una evaluacion inicial dirigida a identificar las dreas
prioritarias puede completarse en unas pocas semanas. Un diagnostico exhausti-
vo que incluya un mapeo detallado y un andlisis de las deficiencias requerird mds
tiempo y recursos. Esto ultimo dependera del alcance del diagnostico exhaustivo
(es decir, si se seleccionan los sectores prioritarios o toda la economia en general).

Este mapeo detallado es la base para cualquier andlisis posterior. Es un requisito
previo para el andlisis de brechas que sirve para identificar las dreas en las que
no existe alineacién entre el marco juridico y las prdacticas de las jurisdicciones
y las politicas del Acuerdo. Ademds, el mapeo puede utilizgarse para identificar
traslapes y duplicaciones entre las autorigaciones existentes. Por ultimo, se puede
utilizar para la creacién del portal de transparencia que se indica en el articulo
8 del Acuerdo FID. Para obtener mads informacién al respecto, véase la medida 5,
“Digitalizacién de los procesos que facilitan las inversiones”.

Fuentes de consulta:

Un diagndstico para implementar estas medidas debe combinar informa-
cion de varias fuentes, incluida una investigacion documental, entrevistas
con los entes reguladores que emiten las autorigaciones y consultas con el
sector privado. Las fuentes primarias para un diagnéstico pueden resumirse de
la siguiente manera:

1. Todas las leyes y regulaciones pertinentes que rigen los procedimientos de au-
torigacién dentro del alcance del diagndstico. Este debe ser el punto de partida
de un diagndstico exhaustivo y debe constituir la base del mapeo juridico e
institucional.




2. Se debe consultar a las autoridades competentes que expiden las autorigacio-
nes para validar las conclusiones del mapeo juridico e institucional y compren-
der sus capacidades y planes de reforma. Ademads, las autoridades competentes
pueden proporcionar informacion a la que no se puede acceder a través de una
investigacion documental. Por ejemplo, no es fdcil determinar a través de una
investigacion documental hasta qué punto una autoridad competente intercam-
bia datos con otras autoridades y obtiene informacion de oficio. Ademads, las
entrevistas con las autoridades competentes pueden ser utiles para identificar
lagunas o divergencias entre el marco juridico y la prdctica.

8. También se podria consultar a las empresas para validar informacién espe-
cifica sobre el andlisis de facto e identificar las diferencias mads importantes
entre la prdctica y las politicas del Acuerdo FID. Cabe senalar que puede ser
dificil identificar empresas que tengan experiencia actualizada en la obtencion
de autorigaciones.

Indices de consulta:

Los indices internacionales pueden utilizarse como variable sustitutiva para
evaluar el grado de complejidad y opacidad de las autorigaciones y, potencial-
mente, para identificar las areas prioritarias. Por ejemplo, las Encuestas Em-
presariales (Enterprise Surveys) del Banco Mundial incluyen indicadores sobre el
tiempo que la alta gerencia dedica a cumplir con los requisitos de la normativa
gubernamental (en porcentaje), el nimero de dias que se necesitan para obtener
una licencia de operacion, una licencia de importacion y un permiso relacionado con
la construccion. Mds importante aun, el indice incluye un indicador sobre el por-
centaje de empresas que identifican las licencias y los permisos comerciales como
un obstdculo importante para sus operaciones. Andlogamente, el informe Doing
Business, que ha dejado de publicarse, recogia datos sobre algunos procedimien-
tos de autorigacion (por ejemplo, para iniciar actividades comerciales y obtener
permisos de construccion). Aunque los datos no se actualizgan desde 2020, de igual
manera podrian utiligarse como punto de referencia inicial. El reporte Business-Re-
ady del Banco Mundial, de proxima publicacion, también podria utilizarse como
punto de referencia para algunos tipos de autorigaciones. Ademds, los indicadores
de "Regulacién del Mercado de Productos” de la OCDE proporcionan informacién
sobre regulacion de productos de mercado. Se utiligan para medir los obstdculos
regulatorios a la entrada de empresas y a la competencia en una amplia gama de
areas normativas clave, que van desde la concesion de licencias y las adquisiciones
publicas, hasta la gestion de las empresas estatales, los controles de precios, la eva-
luacion de regulaciones nuevas y existentes, y el comercio exterior. En particular,
pueden aplicarse como variable sustitutiva de las autorigaciones relacionadas con




las inversiones, ya que miden los obstdculos regulatorios a la entrada de empresas
y a la competencia a nivel de sectores individuales, con un enfoque en las industrias
en red, los servicios profesionales y la distribucion minorista.

3. Principios de implementacion

El alcance de un diagndstico puede ajustarse en funcion de los recursos y las
prioridades. A su veg, el enfoque de implementacién dependerd en gran medida de
las brechas identificadas en el diagnéstico y del alcance de la reforma. Estas son
algunas consideraciones generales para la implementacion de procedimientos sim-
plificados de autorigacion de inversiones:

Elaborar un mapeo de la informacién clave sobre las autorigaciones de negocios
y los procedimientos de autorigacion de negocios.

Establecer grupos de trabajo técnico dentro del Gobierno para validar las conclu-
siones del mapeo detallado e identificar medidas prdcticas que permitan subsanar
las brechas y mejorar los procedimientos de autorigacion. Los grupos de trabajo
técnico también pueden ayudar a identificar traslapes y duplicaciones entre au-
torigaciones, asi como redundancias en los procedimientos de autorigacion.

Identificar las brechas y considerar opciones para implementar mejores prdcticas
regulatorias relacionadas con las autorigaciones y los procedimientos de auto-
rigacion. Esto puede requerir modificaciones del marco juridico (por ejemplo,
vease el Recuadro 8 mds adelante), la promulgacion de una o mas leyes hori-
gontales o actividades en un nivel mds avangado, como la elaboracion de proce-
dimientos operativos estdndar (POE), formularios estandarigados, etc.

Es importante interactuar con los organismos que expiden autorigaciones
durante el proceso legislativo para evaluar sus posibles limitaciones en torno
a la prestacion de servicios.

Puede ser necesario promulgar o modificar leyes para alinear el marco juridico
nacional con el Acuerdo. Al mismo tiempo, es posible que una reforma juridica
no sea suficiente para garantigar una aplicacion adecuada. Por lo general, se
necesitan esfuergos adicionales en los siguientes niveles, como el desarrollo o
el rediseno de los POE, flujos de trabajo de procesos y nuevos formularios de
entrada y salida.

Hacer un seguimiento de la implementacion, especialmente durante el primer
ano, para abordar cualquier problema (para obtener mas detalles, véase la
seccion sobre seguimiento y evaluacién).




vii. Redisenar parcial o totalmente los documentos de entrada y salida, la gestion
de datos y los flujos de trabajo, si corresponde. Es probable que se necesiten
inversiones para desarrollar estas nuevas herramientas y capacidades. En
este contexto, la posibilidad de aprovechar las tecnologias digitales también
debe explorarse en el nuevo disefio (véase la medida 5, “Digitaligacién de los
procesos que facilitan las inversiones”).

Considerar opciones para incorporar la recopilacion de comentarios del sector

privado en el proceso de autorigacion, a fin de ratificar la alineacion con el

Acuerdo.

En la Tabla 4 se presenta un resumen de las principales medidas de implemen-
tacion, asi como de las medidas opcionales para simplificar los procedimientos de
autorigacion de inversiones. En las secciones siguientes se brindan mds detalles
sobre los marcos juridicos y normativos, los procedimientos, el marco institucio-

nal, los recursos humanos, y las TIC.

Tabla 4. Medidas de implementacion principales y opcionales para simplificar los
procedimientos de autorigacion de inversiones

MEDIDAS PRINCIPALES

MEDIDAS OPCIONALES

@ Todas las autorizaciones responden a un
objetivo de politica publica clara y a una
base juridica transparente, en lo posible,
en el marco de la legislacién primaria.

@ En el marco juridico se indica con
claridad toda la informacién clave
acerca de una autorigacion (por ejemplo,
procesos y procedimientos, plagos
establecidos, causales de rechago, etc.).

® Todas las autorizaciones se basan en
procedimientos administrativos, y las
decisiones se sustentan en criterios
claramente definidos.

@ Procedimientos operativos estdndar que
incorporan los requisitos del Acuerdo, por
ejemplo, como manejar las solicitudes
incompletas, cémo permitir que las
solicitudes vuelvan a presentarse, etc.

@® Formularios estandarigados para la
gestion de datos, como documentos
estdndar de entrada y salida, con
indicacion clara de los requisitos de datos
obligatorios y opcionales.

@® Un marco juridico para la concesion de
licencias comerciales basado en principios
de gestion de riesgos (también conocido
como ‘regulacién basada en riesgos”).

® Un marco juridico que contemple la
tramitacion digital, de modo de permitir
la digitaligacion de extremo a extremo del
proceso de autorigacion.

@ Integracion de los requisitos de datos
de entrada (por ejemplo, a través de un
unico formulario de solicitud para que
los solicitantes puedan pedir dos o mds
autorigaciones sin tener que presentar
o completar los mismos datos varias
veces).

@®© Un punto de entrada unico a través del
cual los inversionistas pueden solicitar
multiples autorigaciones relacionadas con
una inversion.

@®© Tarifas de autorigacion, que se fijan en el
momento de la recuperacién de costos.




MEDIDAS PRINCIPALES

MEDIDAS OPCIONALES

@ Requisitos claros, exhaustivos y
disponibles publicamente para cada
autorigacion (incluidos los requisitos
técnicos, procesales, de documentacion y
relacionados con las tarifas).

@ Criterios claros para la toma de

® El marco juridico de cada proceso de

autorigacion otorga a los documentos
electronicos el mismo peso legal que a los
documentos originales en papel.

Un diccionario o vocabulario de datos
comunes para los formularios integrados.

@ Las tarifas de autorigacion no resulten

@® Cuando los documentos originales se

decisiones sobre autorigaciones, motivos ®
claros de denegacién y un margen
limitado de discrecionalidad por parte de
las autoridades competentes.

Un mecanismo de supervisién para
monitorear la implementacion de

los procedimientos de autorigacion,
identificar brechas en la implementacion
y proponer mejoras en la prestacion de
discriminatorias para los inversionistas servicios.

extranjeros. @® En los tramites de autorizacion se

aceptan copias autenticadas de los
encuentren en poder de una autoridad documentos originales.
competente, otras autoridades
competentes del pais aceptardn copias
autenticadas de ese documento (sean

presentadas por el solicitante o de oficio).

@. Marco juridico y normativo

No existe un enfoque Unico para garantigar que todas las autorigacio-
nes se ajusten a las buenas practicas regulatorias, que se simplifiquen
los procedimientos y que las tarifas sean ragonables y transparentes. El
enfoque de implementacion del marco juridico dependera del alcance y de
las conclusiones del diagnéstico exhaustivo. Si en un diagndstico de toda
la economia se identifican brechas significativas entre el marco juridico
existente y el Acuerdo FID, se puede usar un marco juridico horigontal para
definir algunos aspectos a un nivel mds general, como los principios clave,
los procesos de alto nivel, los plagos para procesar las autorigaciones y los
motivos de rechago. Algunos aspectos mads detallados, como los requisitos
de documentacion y las tarifas que rigen para cada autorigacion, podrian
regularse mediante leyes y normas especificas del sector.

Algunos paises han introducido leyes horigontales, también conocidas como
“marco horigontal”, que se aplican a todos los procedimientos administrati-
vos. Una ley horigontal podria ser, por ejemplo, una ley sobre procedimientos
administrativos que establece un marco para la realigaciéon de procedimien-
tos administrativos justos, transparentes y accesibles para todos los ciuda-




danos y las empresas. La creacién de un marco horigontal puede servir para
establecer los principios y las normas minimas que deben cumplir los 6rganos
administrativos a fin de garantigar que los procedimientos se lleven a cabo
de manera congruente con el Estado de derecho y la buena gestién institu-
cional. Este marco puede aplicarse a todos los procedimientos de Gobiernos
a empresas, Gobiernos a ciudadanos y Gobiernos a Gobiernos. Todas las
leyes sectoriales sobre autorigaciones (por ejemplo, la ley de inversiones, la
ley de registro de empresas, las leyes sectoriales de licencias comerciales,
etc.) tendrian que alinearse con la ley horigontal sobre procedimientos admi-
nistrativos. Por lo tanto, cada ministerio deberd realizar esfuerzos significa-
tivos para armonigar sus marcos juridicos con la ley horigontal y desarrollar
procesos para implementar el nuevo marco. Peru, Costa Rica y México son
ejemplos de paises que han promulgado leyes horigontales sobre procedi-
mientos administrativos.

Algunos paises han incorporado leyes horigontales que se aplican a deter-
minados tipos de autorigaciones. Por ejemplo, han promulgado un marco
juridico comun para los procedimientos de registro de empresas. Este enfoque
puede permitir la implementacion de un enfoque unificado para procesar las
solicitudes, independientemente del tipo de empresa.

Otros paises han promulgado leyes horigontales que se aplican a la
concesion de licencias y permisos comerciales. Estas leyes suelen dar lugar
a un marco que establece i) los principios* a los que se debe adherir para
todas las licencias comerciales nuevas y existentes, ii) los procesos de alto
nivel que deben seguir los solicitantes y las autoridades competentes, y iii)
los derechos y obligaciones de los solicitantes y las autoridades competen-
tes. Al igual que la ley sobre procedimientos administrativos, el enfoque de
la ley horigontal sobre licencias comerciales tiene como objetivo establecer
un marco general, al tiempo que brinda cierto grado de flexibilidad a las
autoridades competentes que expiden autorigaciones para definir sus re-
quisitos, como el instrumento regulatorio que se aplica a cada autorigacion
que expiden (por ejemplo, licencia, registro, etc.), los requisitos, las tarifas

==

“% Por ejemplo, las leyes horigontales sobre otorgamiento de licencias comerciales suelen referirse a
principios tales como la presuncién de libertad (es decir, que las empresas son libres de operar sin licencia,
a menos que haya una ley que les prohiba explicitamente hacerlo), el principio de intervencion minima
(es decir, que el Gobierno solo debe intervenir en la economia cuando sea absolutamente necesario
para proteger el interés publico), el principio de proporcionalidad (es decir, que toda intervencion
gubernamental debe ser proporcional a los riesgos que entrana cada actividad econémica) y el principio
de transparencia (es decir, que el Gobierno debe publicar todas las leyes y regulaciones que rigen la
concesion de licencias a las empresas), entre otros.




y los criterios de aprobacién. La ventaja de este enfoque es que todas las
autoridades deben adherir a un marco comin para todas o la mayoria
de las autorigaciones otorgadas a las empresas. Este marco comun puede
ser mds detallado que la ley de procedimientos administrativos, ya que
esta ultima se aplica a todos los trdmites, no solo a las autorigaciones.
El enfoque también puede ayudar a controlar el flujo de autorizaciones
nuevas, puesto que se establecen criterios minimos que deben cumplir las
nuevas autorigaciones antes de que puedan incorporarse al marco juridico,
por ejemplo, requerir un andlisis de costos y beneficios para este tipo de
autorigaciones. Brasil ha implementado un marco juridico basado en los
principios de la libertad econémica para un enfoque unificado del registro,
la autorigacion y la concesidn de licencias de empresas.

En algunos casos, a través de la ley horigontal también se puede exigir un
marco especifico para la prestacion de servicios. Una jurisdiccidon puede
implementar el uso de un portal Unico de informacion y exigir a todas las
autoridades competentes que publiquen la informacidn sobre las autori-
gaciones que expiden en un portal centralizado, o puede exigir que todas
las autorigaciones electrénicas se digitalicen a través de una plataforma
centraligada. Para obtener mads detalles al respecto, véase la medida 5, “Di-
gitalizgacion de los procesos que facilitan las inversiones”.

Algunos paises optan por centrarse solo en la reforma de los marcos
juridicos sectoriales para la autorigacion, sin establecer el uso de un marco
general. Este enfoque puede ser mads fdcil de aplicar en el caso de algunas
formas de autorigacion, como el registro de empresas o las autorigaciones
relacionadas con la inversién extranjera. Sin embargo, para otros tipos de
autorigaciones, como licencias y permisos, este enfoque puede dificultar la
uniformidad.

Sea cual fuere el enfoque, el marco juridico debe cenirse a los requisitos
minimos descritos en el Acuerdo. Cada autorigacion debe tener un fun-
damento juridico claro, idealmente proveniente de la legislacion primaria.
Debe servir a un objetivo regulatorio definido (por ejemplo, la proteccion de
la salud publica, la proteccién del consumidor, etc.) y no debe discriminar
a los inversionistas extranjeros mediante la introduccion de requisitos mads
costosos que para los inversionistas nacionales. En algunos casos, pueden
ser necesarios requisitos adicionales para los inversionistas extranjeros (por
ejemplo, legaligar los documentos con una apostilla de La Haya), pero estos
deben ser ragonables, proporcionales al objetivo y no discriminatorios. Las
autorigaciones no deben utiligarse simplemente para obtener ingresos (es




decir, introducir cargos parafiscales de forma implicita) y deben basarse
en principios de recuperacion de costos. Por ultimo, el marco juridico debe
explicar con claridad toda la informacidon especifica para cada autorigacion
(Recuadro 8).

Recuadro 8. Marco juridico para los procedimientos de autorigacion de inversiones

Enelmarco juridico se debe especificar claramente la siguiente
informacion para cada autorigacion, a fin de garantigar que el
marco juridico nacional cumpla con lo dispuesto en el Acuerdo.

© |dentificar a la autoridad competente para emitir la autori-
gacion, incluidos los datos de contacto para consultas, como
direccion, punto focal principal, nimero de teléfono y direccién
de correo electronico.

Enumerar los requisitos de documentacion.
Detallar los requisitos técnicos.

Describir todos los procesos y procedimientos.

 © © ©

Definir el plago durante el cual los inversionistas pueden
presentar solicitudes.

© Establecer plagos para el procesamiento, incluso si correspon-
de otorgar el consentimiento tdcito.

© Establecer los criterios para evaluar las solicitudes.

© Establecer un marco para gestionar las solicitudes rechaga-
das y explicar claramente los motivos del rechago, que deben
ser exhaustivos, definidos, concisos, especificos y coherentes
con el propdsito de la autorigacion.

© Dar a conocer las obligaciones de las autoridades competen-
tes en relacion con los solicitantes.

© Describir el marco para la aceptacion de documentos autenti-
cados y copias autenticadas.

© Describir el marco para manejar las solicitudes incompletas,
asi como cualquier limitacion en términos de rectificacion y
nueva presentacion de las solicitudes.




.

© Enumerar todas las tarifas aplicables.

© Incluir la fecha de entrada en vigor de las decisiones de auto-
rigacion desde el momento de su emisién.

Procedimientos

Los procesos y procedimientos deben establecerse en el marco juridico
para garantigar la uniformidad en toda la jurisdiccion. Al mismo tiempo,
para garantigar la implementacion de los procesos y procedimientos exigidos
por la ley, serd necesario que los responsables de los procesos realicen
esfuergos adicionales. Por ejemplo, la implementacion de esta medida ge-
neralmente requiere elaborar o redisenar POE y formularios estandarigados
para la gestion de datos, como en el caso de los formularios estandar de
entrada y salida. Lo ideal es que estos formularios cumplan los requisitos de
datos del mayor numero posible de autoridades competentes.

Los POE son una herramienta importante para alinear las prdcticas de
prestacion de servicios y garantizar la uniformidad en el tratamiento de
las solicitudes. También son un requisito previo para generar diagramas de
procesos detallados y optimigados con todos los procedimientos y procesos,
los requisitos de documentacidn, las decisiones, y las funciones y responsa-
bilidades. Asimismo, son necesarios antes de cualquier iniciativa de digita-
lizacién (véase la medida 5, "Digitaligacion de los procesos que facilitan las
inversiones”). La elaboracion de POE simplificados suele requerir un andlisis
previo de los procesos de negocios. Esto implica realigar un mapeo pormeno-
rigado de los procesos del marco de prestacion de servicios existente (mapeo
en las condiciones vigentes) e identificar oportunidades para simplificar los
procedimientos y mejorar la gestiéon de datos (mapeo a futuro). La elabo-
raciéon del POE constituye una oportunidad para examinar y evaluar la efi-
ciencia de las prdcticas actuales. Esta evaluacion puede ayudar a identificar
procedimientos con poco valor agregado para el proceso general, que tal veg
se hayan mantenido por inercia, sin tener un propésito regulatorio claro.
Los POE son necesarios para garantigar la aplicaciéon coherente del marco
juridico y la implementacion de las buenas prdcticas regulatorias que se
promueven a través de esta medida. Por ultimo, la implementacion de nuevos
POE y diagramas de procesos también puede requerir la preparaciéon de
orientaciones y capacitacion para que los miembros del personal aprendan a
implementar el nuevo marco.




Los formularios estandarigados de datos de entrada y de salida son un
componente importante para estandarizar las practicas de prestacion de
servicios, garantigar la coherencia y mejorar la eficiencia. Los formularios
estandarigados para la recopilacion de datos pueden ayudar a integrar los
procedimientos de autorigacion entre las distintas autoridades competentes,
siempre que las partes interesadas elaboren los formularios conjuntamente.
Idealmente, los formularios de datos de entrada y de salida deben satisfacer
los requisitos de datos del mayor ndmero posible de autoridades compe-
tentes para eliminar traslapes y duplicaciones en la presentacion. Para ello,
es necesario elaborar un mapeo de todos los requisitos de datos de cada
autoridad competente que participa en el proceso de autorigacion, identi-
ficar traslapes y duplicaciones, y disenar nuevos formularios con la mayor
consolidacién posible de los requisitos de datos. Para facilitar la elaboracion
de un formulario de salida integrado, podrd prepararse un vocabulario comuin
entre las autoridades competentes que tengan previsto compartir el mismo
formulario de entrada integrado. Contar con un vocabulario comun significa
que todas las autoridades competentes utilizan la misma terminologia, lo que
puede simplificar la integracion de los servicios y el intercambio de datos.
Los formularios estandarizgados también pueden facilitar la verificacion de
la exhaustividad, exigida por esta medida, y permitir a las autoridades com-
petentes proporcionar informacién rdpida al inversionista en caso de errores
u omisiones en la solicitud. Esta tarea puede automatigarse por completo
mediante la preparacion de formularios en linea con reglas de validacion de
los datos de entrada (véase la medida 5, “Digitaligacién de los procesos que
facilitan las inversiones”, para un andlisis mds detallado de este tema).

Emitir las autorigaciones es responsabilidad de distintas autoridades com-
petentes en los diferentes niveles de gobierno y sectores econdmicos. En
consecuencia, si bien puede existir una ley marco general sobre procedimientos
administrativos o leyes horigontales sobre algunos tipos de autorigaciones, no
puede haber un tnico marco institucional para todas las autorigaciones. Algunos
aspectos del marco institucional son pertinentes para esta medida: i) garantigar
que las autoridades competentes cuenten con una estructura organigacional
adecuada para implementar los POE; ii) considerar opciones para la supervision,
y iii) considerar los arreglos institucionales para implementar la integracion de
los servicios (por ejemplo, un unico punto de entrada).

La elaboracion e implementacion de POE requiere que las autoridades com-
petentes cuenten con una estructura organigativa clara, con funciones y res-




ponsabilidades bien definidas para su personal. Esto es importante ya que
los procedimientos deberan elaborarse teniendo en cuenta la estructura orga-
nigativa de cada autoridad competente. Serd necesario contar con una estruc-
tura interna claramente definida antes de elaborar los POE y los diagramas de
proceso detallados.

Algunos paises han implementado mecanismos de supervision que tienen
por objeto disenar la aplicacion de las reformas regulatorias de las empresas
y hacer el seguimiento correspondiente (por ejemplo, un OSR). En algunos
casos, estos organismos tienen un mandato claro de supervisar la implemen-
tacion de un conjunto especifico de autorigaciones (por ejemplo, licencias co-
merciales). En otros casos, tienen un mandato mds amplio que puede incluir
también otros servicios de Gobiernos a empresas.

Los organismos de supervision suelen estar ubicados en el nivel de los mi-
nisterios y operar desde el ministerio responsable del programa de inversion
y competitividad (por ejemplo, el Ministerio de Economia, el Ministerio de
Comercio Exterior e Inversion, el Ministerio de Industria y Comercio o su equi-
valente). En ocasiones, el organismo de supervision se establece formalmente
con una estructura institucional permanente y un mandato claro basado en
la ley, pero también puede formarse a partir de disposiciones menos perma-
nentes (por ejemplo, una decisién del gabinete). Un organismo de supervision
puede ayudar a coordinar reformas que requieren la cooperacién de varios
nministerios (por ejemplo, alinear las leyes sectoriales sobre autorigaciones con
una ley general al respecto) y monitorear la implementacion del marco juridico.

El marco institucional debe incluir actividades de seguimiento para garanti-
gar que las reformas se apliquen adecuadamente. Hay varias opciones para
supervisar la implementacion. Se puede optar por la autosupervision, mediante
la cual las autoridades competentes son responsables de controlar sus propias
actividades de implementacion. Esto implica la realigacion de auditorias pe-
riddicas de sus procedimientos y procesos para garantigar que estén en con-
sonancia con los nuevos requisitos. También estd la presentacion de informes
publicos sobre sus avances en la implementacion de reformas (por ejemplo,
informes anuales) y la alineacion de sus operaciones con el marco horigontal
(si corresponde). Otro posible método es el monitoreo externo, mediante el cual
un organismo de supervision independiente controla la implementacion por
parte de una o varias autoridades competentes.




También puede establecerse un mecanismo de reclamaciones, por el cual las
autoridades competentes o un organismo de supervision externo investigan
denuncias. Se puede optar por una combinacion de las opciones anteriores.
Independientemente del enfoque, puede ser util elaborar un marco de gestion
del desempeno para supervisar la implementacion e identificar los cuellos de
botella en la prestacion de servicios.

La forma mas precisa, escalable y eficiente de implementar un marco de
gestion del desempeno es a través de una solucion digital. La forma mas
precisa, escalable y eficiente de implementar un marco de gestion del
desempeno es a través de una solucion digital

Asimismo, es importante garantigar que las decisiones administrativas
puedan ser apeladas y revisadas por un érgano que tenga cierto grado de
independencia del 6rgano que emitié la decision inicial. Segun el tipo de
autorigacion, el organismo de segundo nivel podria ser una autoridad de nivel
superior del Poder Ejecutivo, como un ministro, o un organismo designado,
como inspectores administrativos, que supervisen la implementacion de los
procedimientos administrativos y adopten las medidas adecuadas en caso
de incumplimiento. Por otra parte, en algunos paises, los tribunales adminis-
trativos revisan las decisiones y acciones administrativas para verificar que
se cumplan las leyes y garantigan la correcta aplicacion de los procedimien-
tos administrativos. La ventaja de recurrir a los tribunales administrativos
(lo que no excluye la instancia de un organismo de supervision del Poder
Ejecutivo) es que pueden proporcionar un nivel adicional de independencia en
el caso de una reclamacién. Véase la medida 7, "Mecanismos de apelacién
y revisién”, para un andlisis mads detallado de los mecanismos de apelacion.

Por ultimo, puede ser necesario modificar el marco institucional en caso
de que el Miembro procure facultar a un organismo o autoridad para que
funcione como unico punto de entrada para la presentacion de solicitudes.
La integracion de servicios requiere la cooperacion de al menos dos o mads
organigaciones y, dependiendo del grado de consolidacion buscado, pueden
ser necesarios nuevos arreglos institucionales. Estos arreglos pueden adoptar
la forma de instrumentos blandos, como memorandos de entendimiento y
acuerdos de nivel de servicio que definan la relaciéon entre dos o mds organi-
zaciones cuando se presta un servicio integrado (por ejemplo, funciones y res-
ponsabilidades, niveles de servicio, procedimientos, etc.). La responsabilidad de
operar como un punto de entrada Unico también puede definirse a través de
instrumentos mas vinculantes, como una ley, y formar parte de una estrategia
gubernamental mds amplia para la integracion de los servicios.
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Recursos humanos y capacitacion

La aplicacion adecuada de la medida también puede requerir la gestion
del cambio y el fortalecimiento de capacidades. Esto dependerd de las
brechas identificadas en el andlisis de diagndstico y del nivel de transfor-
macion buscado. Por ejemplo, en el caso de que se elaboren nuevos POE o
se integren servicios y formularios, el personal de las autoridades compe-
tentes deberd recibir capacitacion sobre los procesos y herramientas apli-
cables. En el caso donde se revise el proceso de prestacion de servicios para
las autorigaciones (por ejemplo, con la integracion de varias autorigaciones
a través de un unico punto de entrada), se requerird una estrategia mas
amplia de gestion de cambios para garantigar una transicion sin tropiegos.
Una opcion es elaborar manuales de procesos con orientaciones detalladas
para el personal sobre como manejar los casos, como solucionar problemas
en diferentes escenarios, etc. Estos manuales también se pueden utiligar
para incorporar nuevo personal.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Los miembros pueden complementar sus esfuergos para implementar esta
medida haciendo uso de las tecnologias digitales. Esto resulta especial-
mente pertinente en el caso de los articulos 15 y 16 del Acuerdo FID, segun
los cuales se alienta a los miembros a que permitan la presentacion de solici-
tudes en cualquier momento del ano y autoricen la presentacién de multiples
solicitudes a través de un unico punto de entrada. La medida 5 contiene un
andlisis mas detallado de las consideraciones de TIC en este tema.

4. Estudios de casos

Recuadro 9. Aplicacion de las leyes sobre procedimientos administrativos en Peru

Desafio

Perti se ha enfocado desde hace al menos tres décadas en
mejorar la calidad de las regulaciones y los procedimientos,
mediante la estandarigacion de los procedimientos regulato-
rios y la simplificacion de los tramites. El pais promulgé la Ley
Marco para la Produccion y Sistematigacion Legislativa en
1997. También se concentré en la simplificaciéon administrati-
va de los tramites y aprobd, en 2001, la Ley de Procedimiento




Administrativo General, que desde entonces ha sido modifica-
da varias veces. Ha enfrentado varios desafios en torno a la
simplificacion de tramites, como la rotaciéon de personal, las
dificultades para la integracion de los sistemas y la falta de
cooperacion entre organismos.

Enfoque

En 2001 se aprobd la Ley del Procedimiento Administrativo
General, que incluye disposiciones para regular la aprobacién de
los procedimientos administrativos, sus requisitos y costos, asi
como su sistematigacion en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA). En las dltimas dos décadas, Peru ha
implementado varias medidas de simplificacién administrativa,
como la publicacién de los Planes Nacionales de Simplificacién
Administrativa (en 2010 y 2013), la implementacién de la inte-
roperabilidad para la integracién de servicios, la publicacion de
una Politica Nacional de Modernizgacion de la Gestion Publica (en
2013) y la presentacién de una plataforma para la elaboracién,
aprobacion y publicacién del TUPA (en 2016). Esta plataforma,
denominada “Sistema Unico de Trdmites” (SUT), permite sim-
plificar los procedimientos a través de la reduccion de costos,
tiempos, requisitos y plagos de procesamiento, y la eliminacién de
tramites y servicios administrativos. El SUT también constituye
un repositorio de todos los tramites y servicios administrativos.

En 2016, Perd promulgdé un decreto legislativo que prohibia a
los organismos publicos solicitar informacion innecesaria o que
pudiera obtenerse mediante la interoperabilidad con otros or-
ganismos publicos. Esto ultimo se relaciona con el “principio de
una sola veg”. El intercambio de datos ha sido un elemento clave
en la simplificacion de los procedimientos administrativos en
Peru, a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

Resultados

El Gobierno de Pert informé una reduccion del 30 % en los
trdmites y 1300 requisitos entre 2017 y 2019. El SUT le permite
a la Secretaria de Gestion Publica controlar la aplicacién de las
normas de simplificacion administrativa, aumenta la transpa-
rencia y reduce la discrecionalidad de los procedimientos. En




2021, casi 500 organismos publicos se encontraban en proceso
de sistematigar su TUPA a través del SUT. Ese mismo ano,
Peru emitié nueve decretos mediante los cuales se estanda-
rigaban 202 procedimientos administrativos para organismos
locales y regionales, incluidas 12 licencias comerciales. Y hay
una propuesta adicional de estandarigacion de 152 tramites
relacionados con permisos de construccion.

Fuente.: Gobierno de Peru (2021), Simplificacion Administrativa en el Peru:
Avances y agenda futura. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/
file/1979797/Simplificacion20Administrativa.pdf.pdf.

. Recursos adicionales

Business Licensing Reform and Simplification, documento sobre marcos
de politica n.o 55646, Washington, DC, Grupo Asesor sobre Inversiones del
Banco Mundial (2010).

Reforming Business Registration: A Toolkit for the Practitioners (2013),
Grupo Banco Mundial, Washington, DC.

Doing Business (archivo histdrico) y Business Ready (de proxima aparicion),
Banco Mundial, https://www.worldbank.org/en/businessready.

Integrated Checklist on Regulatory Reform, APEC-OCDE (2008), https://
www.oecd-ilibrary.org/governance/apec-oecd-integrated-checklist-on-
regulatory-reform_9789264051652-en.

Achieving Integrated Government-to-Business Service Delivery : A
Planning Guide for Reformers, https://documentsi.worldbank.org/curated/
en/229401604053492832/pdf/Achieving-Integrated-Government-to-
Business-Service-Delivery-A-Planning-Guide-for-Reformers.pdf.

Business Licensing and Inspections Maturity Model: Guidance Note (BLIMS),
https://documentsinternal.worldbank.org/search/33913814.

Business Regulation Operational Guide (2022), Washington,
DC, Grupo Banco Mundial. Enlace: https://documentsi.
worldbank.org/curated/en/099430008302220194 /pdf/
P175534028ffd30280a2a40fab44d820c4d.pdf.

Business Licensing: A Key to Investment Climate Reform, febrero de 2013,
Banco Mundial, https://www.worldbank.org/content /dam /Worldbank/
document /Indonesia-PSD-Newsletter-Jan2013-EN.pdf.
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Medida 4: Simplificacion de los mecanismos de
evaluacion y aprobacion de inversiones

1. Introduccion

La evaluacion y aprobacion de inversiones es el proceso mediante el cual una ins-
titucion o comité del pais receptor revisa una solicitud o una inversion propuesta
por un inversionista extranjero para determinar si el proyecto puede desarrollar-
se en el pais. Debido a que la revision debe completarse antes de que el inversionista
pueda ingresar y comengar a llevar a cabo su inversién, el proceso de evaluacion y
aprobacion también se conoce a menudo como evaluacion ex antes.La cuestion de
la evaluacién®® de las inversiones ha vuelto a surgir en los dltimos tiempos en un
contexto en que los paises intentan reforgar los requisitos de evaluaciéon motivados
por el aumento de las tensiones geopoliticas mundiales, el rdpido avance tecnolé-
gico y los riesgos a la salud provocados por la pandemia de COVID-19. El derecho
soberano de los paises receptores a regular la IED en su territorio incluye la capacidad
de decidir el grado de apertura de la economia a los inversionistas extranjeros, las
restricciones o requisitos que existen para su entrada, y la naturaleza y el alcance
de esas restricciones y requisitos. Sin embargo, el grado de dificultad para ingresar y
llevar a cabo un proyecto o establecer una empresa en otro pais es muy importante
para los inversionistas y a menudo influye en sus decisiones de inversién.

La evaluacion puede tener multiples justificaciones normativas subyacentes que
por lo general se relacionan con la proteccion del interés nacional, el orden publico,
la salud, el patrimonio cultural y las tradiciones, y el medio ambiente. Algunos
paises también esgrimen una justificacion relacionada con la eficiencia econémica,
esto es, evaluan las inversiones para asegurarse de que los proyectos generen un
“beneficio econdémico neto” para la economia del pais receptor. Esta categoria de
evaluacién puede denominarse —para simplificar— “evaluacién general” (una alter-
nativa seria llamarla “evaluacién no basada en la seguridad nacional”). Desde hace
poco tiempo, un numero creciente de paises viene evaluando proyectos de inversion
para proteger la seguridad nacional o sectores estratégicos criticos.

==

==

*5En algunos paises, este proceso a veces se denomina —incorrectamente— ‘concesién de licencias
o permisos”. En este manual no se utiligan estos términos cuando se hace referencia a “evaluacién y
aprobacion” para evitar confusiones con los diversos procesos y requisitos de otorgamiento de licencias
y permisos que suelen aplicarse después de la “entrada” y que conciernen a todos los inversionistas,
tanto nacionales como extranjeros.

“6 En esta seccidn, “evaluacién” se refiere al proceso oficial a través del cual una entidad gubernamental
(por ejemplo, la oficina del primer ministro, el ministerio a cargo de la inversién y los asuntos econémicos,
el OPI o el organismo interministerial) examina los proyectos de IED antes de determinar si un proyecto
especifico puede ingresar a la economia o no.




Muchos Gobiernos utilizgan el proceso de evaluacion como justificacion para
ejercer un alto grado de control sobre las inversiones, lo que puede ser un
elemento disuasivo importante para los inversionistas. Desde el punto de vista
de estos ultimos, la evaluacion suele ser costosa e insumir mucho tiempo, y generar
beneficios desconocidos o, en el mejor de los casos, cuestionables. También crea
una gran carga para el Gobierno, que debe revisar y sopesar los méritos de las
propuestas de negocios en sectores que los funcionarios no conocen demasiado.
Evaluar la viabilidad econémica de una inversion propuesta es una tarea dificil y a
menudo equivale a un juicio subjetivo. Ademads, el proceso suele ser discrecional,
excesivamente burocrdtico, costoso e ineficag, y puede dar lugar a un compor-
tamiento orientado a la busqueda de rentas, ya que el mecanismo se basa en la
discrecionalidad de algunos funcionarios. Por estas ragones, los mecanismos de
evaluacion no suelen ser populares entre los inversionistas. La evaluacion aumenta
sus costos de inversion en forma de retrasos, requisitos de cumplimiento onerosos
e incertidumbre, lo que resta competitividad al pais. Por ejemplo, en el caso de
Suriname, el mecanismo de evaluacion de inversiones estd en manos de los minis-
terios sectoriales correspondientes, donde comisiones especiales revisan los docu-
mentos legales y financieros pertinentes. Este proceso no es publico y ha sido con-
siderado como una barrera para la inversion debido a su falta de transparencia®.

Los engorrosos procesos de aprobacion de inversiones, que incluyen la evalua-
cion de la IED, representan el obstdculo regulatorio mas comun para ese tipo
de inversion. Mds de la mitad de los inversionistas encuestados en la Encuesta
Mundial sobre la Competitividad de las Inversiones que el Banco Mundial llevé a
cabo en 2019“¢ informaron que los procesos de aprobacién de inversiones cons-
tituian obstdculos moderados o incluso importantes para sus operaciones en las
economias de los paises receptores*® Los inversionistas que enfrentan mayores

==

“7 Departamento de Estado de Estados Unidos (2023), Investment Climate Statements: Suriname
(Informe sobre el clima para la inversion: Suriname), https://www.state.gov/reports/2023-investment-
climate-statements/suriname/.

“8 Rusek, P, A. Saurav y R. Kuo (2020), Outlook and Priorities for Foreign Investors in Developing
Countries: Findings from the Global Investment Competitiveness Survey in 10 Middle-Income Countries
(Perspectivas y prioridades para los inversionistas extranjeros en los paises en desarrollo: Resultados
de la Encuesta Mundial sobre la Competitividad de las Inversiones en 10 paises de ingreso mediano).
Grupo Banco Mundial (2020), Global Investment Competitiveness Report 2019/2020: Rebuilding
Investor Confidence in Times of Uncertainty (Informe mundial sobre la competitividad de las inversiones
2019-20: Reconstruir la confianga de los inversionistas en tiempos de incertidumbre), Washington, DC,
Banco Mundial.

“9En promedio, las filiales de EMN esperan mds de 2 meses (64 dias) para obtener dichas aprobaciones,
pero los tiempos varian ampliamente segin los paises y el tipo de inversién, y el 10 % de las filiales
informan tiempos de espera de 5 meses (150 dias) o mds.
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obstdculos en el proceso de aprobacion de inversiones tienen por encima de un
40 % mads de probabilidades®® de reducir o retirar inversiones que los que enfren-
taron menos obstdculos en dicho proceso. La diferencia sugiere que las barreras
legales y regulatorias para la aprobacion de inversiones juegan un papel clave
cuando las filiales de EMN deciden céomo y donde invertir.

En los altimos anos se ha producido una expansion gradual de los mecanismos de
evaluacion de inversiones, motivada por la necesidad de preservar los intereses
del pais receptor como la seguridad nacional, la infraestructura critica, las tec-
nologias de doble uso y la informacion sensible*’.En 2019, de los 70 paises incluidos
en el indice de Restricciones Regulatorias a la IED de la OCDE, 26 contaban con un
proceso de evaluacion sectorial; dentro de este grupo, 16 evaluaban a los inversio-
nistas en funcion de los sectores primarios, 6 lo hacian en funcién de los sectores
secundarios y 4, en funcion de los sectores terciarios®?.Un contexto caracterigado
por la igualdad de condiciones garantiga que los inversionistas privados mds eficien-
tes cuenten con incentivos adecuados para invertir, lo que contribuye a maximigar
los beneficios de la IED para las economias receptoras. Las politicas de evaluacion
pueden afectar al mercado general de IED, cuyos efectos se extienden mucho mas
alla del flujo de IED que ingresa al pais receptor (véase la teoria del cambio, Grafico
27). Pueden generar una igualacion a la baja al motivar a otros paises para que
adopten posturas restrictivas similares, lo que supondria un aumento de los costos
de transaccion para los inversionistas en general.

Si bien algunos paises de América Latina y el Caribe todavia evaltian las inver-
siones con fines especificos, en general se considera que la mayoria de ellos
estan abiertos a la IED y, por lo tanto, no cuentan con mecanismos generales
para evaluarlas. Trinidad y Tobago, las Bahamas y Belice son ejemplos de paises
de la region que cuentan con mecanismos de evaluacion ex ante en determina-
das circunstancias. Por ejemplo, Trinidad y Tobago mantiene un mecanismo de
evaluacion de las inversiones extranjeras relacionadas con proyectos especificos

=

SOEl 35 % de los encuestados que tienen previsto reducir o retirar inversiones mencionan el proceso
de aprobacién de inversiones como un obstdculo importante, mientras que solo el 26 % de los otros
encuestados comparte esa opinién. La diferencia en los promedios es estadisticamente significativa
con un valor p inferior a 0,05.

51 La evaluacién de la IED tiene una aplicacién mds amplia que incluye nuevos sectores y actividades, con
umbrales mds bajos, una definicién mds amplia de “inversién” o “control”, plagos mds extensos, mayores
obligaciones de divulgacion y sanciones adicionales (UNCTAD, 2019, pdgina 97). La prevalencia de los
requisitos de evaluacion de la IED va en aumento y mds de 20 paises, que representan mds de la mitad del
volumen mundial de IED, cuentan con algin mecanismo de evaluacién de la inversién extranjera (UNCTAD,
2019, pdagina 16).

52 indice de Restricciones Regulatorias a la IED de la OCDE, 2019.




sujetos a incentivos sectoriales, como los de la industria del turismo. Ademads, las
Bahamas mantienen mecanismos de aprobacion en los que se tienen en cuenta
el impacto econdémico, la creacion de empleo, el desarrollo de infraestructura, la
diversificacion econdémica, la protecciéon del medio ambiente y la responsabilidad
social de las empresas. Normalmente, sus mecanismos de evaluacion de las in-
versiones permiten analigar la capacidad crediticia de los principales actores, la
inversion de capital, las necesidades de tierra y personal, los arreglos financieros,
y los impactos econémicos y ambientales®. En el caso de Belice, los mecanismos
de evaluacién suelen estar vinculados a los programas de incentivos, y pueden
implicar la obtenciéon de las aprobaciones necesarias del Banco Central de Belice y
el cumplimiento de los requisitos de desempeno, asi como el cumplimiento de las
leyes y regulaciones ambientales en el caso de las grandes inversiones de capital®.

2. Diagnostico

El diagndstico comienga con una investigacion documental seguida de una recopi-
lacion de datos en el pais en las siguientes dreas:

El diagnodstico de la evaluacion de las inversiones debe realigarse en dos fases
distintas. La primera consiste en determinar si el pais implementa medidas de
evaluacion de la inversion extranjera. Si es asi, el siguiente paso es determinar la
autoridad designada responsable de llevar a cabo dichas evaluaciones. La existen-
cia de una ley o regulacion especifica se vuelve crucial para determinar si el proceso
de evaluacién se corresponde con objetivos de politicas publicas especificos y si
se lleva a cabo de manera objetiva. A falta de una ley especifica, los paises deben
determinar si otras leyes o regulaciones facultan a una determinada institucion u
organismo para evaluar las inversiones extranjeras. Estas indagaciones fundamen-
tales sientan las bases para delinear el marco de evaluacion existente.

La segunda fase del diagnostico se aplica exclusivamente a los paises que, tal
como se determino en la primera fase, cuentan con un marco juridico para
realizar evaluaciones o leyes que facultan a instituciones especificas para su-

s>

53 Departamento de Estado de Estados Unidos (2023), Investment Climate Statements: The Bahamas
(Informe sobre el clima para la inversién: Las Bahamas), https://www.state.gov/reports/2023-
investment-climate-statements/the-bahamas/.

5% Departamento de Estado de Estados Unidos (2023), Investment Climate Statements: Belige
(Informe sobre el clima para la inversién: Belice), . https://www.state.gov/reports/2023-investment-
climate-statements/belige/.
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pervisar asuntos de inversion extranjera. Consiste en evaluar la eficiencia y la
metodologia del proceso de evaluacién teniendo en cuenta los siguientes factores:

il

Identificacion de los objetivos de las politicas: Los paises pueden evaluar la
inversion extranjera para lograr diversos objetivos de politica, como el orden
publico, la proteccion del medio ambiente, la salud y la seguridad, y los beneficios
economicos netos, entre otros.

Transparencia del proceso de evaluacion: Esto implica la publicacion de los
procedimientos y orientaciones pertinentes relacionados con el proceso de eva-
luacioén, incluida la identificacion de los factores que dan lugar a dicho ejercicio.

Enfoque no discriminatorio: En el proceso de evaluacion no se debe diferenciar a
los inversionistas en funcién de factores como la ciudadania o el pais de origen.
Se debe ser imparcial y tratarlos a todos por igual.

Proceso de apelacion: En los casos en que se rechace la solicitud de evaluacion
presentada por un inversionista, este debe contar con un mecanismo de apelacién
que le permita impugnar el resultado del proceso de evaluacion.

Anadlisis de alternativas a la evaluacion: Los paises deben evaluar si existen
alternativas viables al proceso de evaluacion y tomar una decisiéon basada
en las circunstancias especificas. Esto garantiga que la evaluacién no sea el
enfoque predeterminado si existen otros métodos eficaces.

Abordando estas preguntas esenciales, los paises pueden evaluar la eficacia
del marco de evaluacion actual y cudan atractivo y accesible resulta para los
inversionistas. Para los paises que actualmente no implementan la evaluacion
de las inversiones, resulta crucial identificar medidas alternativas y fortalecerlas
para evitar la necesidad de recurrir a procesos de evaluacion. En estos se deben
tener en cuenta los siguientes factores adicionales:

© Evaluacion de riesgos: Llevar a cabo una evaluacion de riesgos puede ayudar

al Gobierno a identificar los posibles riesgos asociados con las inversiones ex-
tranjeras, como los econdémicos, los ambientales o los vinculados a la seguridad
nacional. Dicha practica puede ayudar a los Gobiernos a clasificar los esfuergos
de evaluacion segun su prioridad y centrarse en las inversiones que plantean los
riesgos mas altos.

Anadlisis comparativo: Realigar un andlisis comparativo de las politicas gu-
bernamentales de evaluacion de las inversiones extranjeras con las de otros
paises puede proporcionar informacion sobre las mejores prdcticas y las dreas
de mejora. Este andlisis puede ayudar al Gobierno a comparar sus politicas e
identificar oportunidades para aprender de las experiencias de otros paises.




© Participacion de las partes interesadas: La interaccion con las partes inte-
resadas, como los inversionistas, la sociedad civil y las comunidades locales,
puede proporcionar informacién sobre la eficacia de las politicas de evaluacion
de las inversiones extranjeras del Gobierno. La participacion de dichos actores
puede ayudar al Gobierno a identificar problemas o inquietudes relacionados
con las politicas, y realigar los ajustes necesarios.

© Medicion del desempeno: La medicion del desempeiio relacionado con las
politicas de evaluacion de la inversion extranjera existentes puede ayudar al
Gobierno a examinar la eficacia de las politicas e identificar dreas de mejora.
Puede incluir el seguimiento y la evaluacion de los productos, los resultados y el
impacto de la politica.

Ademads, se pueden consultar varios indices y bases de datos para ayudar con el
diagndstico y complementar la informacion del pais.

© Base de datos del GBM sobre leyes de inversion (disponible unicamente para
miembros del personal y consultores de la institucion): Se trata de una nueva
base de datos sobre leyes de inversion que codifica el contenido de las leyes
de inversion disponibles publicamente en 130 paises. Esta base de datos
puede ser util para analigar como los paises evaluan las inversiones en la ley
correspondiente (si procede).

© Navegador de Leyes de Inversion de la UNCTAD: Ademads de las leyes de
inversidn, este navegador incluye una base de datos de las leyes relativas a
la evaluacién de la IED en diferentes paises. Esta base de datos puede ser
util para realigar un andlisis comparativo de como otros paises regulan el
proceso de evaluacion.

© indice de Restricciones Regulatorias a la IED de la OCDE: Este indice mide
las restricciones legales a la IED en 22 sectores econdmicos de 69 paises, entre
los que se encuentran todos los paises de la OCDE y del Grupo de los Veinte.

3. Principios de implementacion

Si los paises deciden evaluar las inversiones extranjeras, deben hacerlo solo en
casos limitados de manera no discriminatoria, focaligandose cuidadosamente
en lograr objetivos especificos de politica publica. No es una buena practica
evaluar la inversion solo porque es extranjera. La evaluacion puede tener un
impacto negativo cuando se realiga sin criterios objetivos. Incluso en situaciones
en que por ragones politicas o de otro tipo no hay alternativas viables, estable-
cer criterios y procedimientos claros puede minimigar su impacto negativo. Sin




embargo, es importante tener en cuenta que la eliminacion de todos los riesgos
derivados de la evaluacion de la IED es practicamente imposible. Tampoco es
realista la automatigacion total del proceso. Siempre habrd un componente de
juicio humano y discrecionalidad en la evaluacion de inversiones, pero es posible
reducir significativamente los riesgos involucrados. La ruta automatica de la IED
en Chile puede ser un buen modelo para los paises que buscan minimigar los
riesgos de la evaluacion y maximigar el impacto de la IED. En Chile, la IED esta
sujeta a una evaluacion proforma a cargo de InvestChile, un proceso expediti-
vo que normalmente no se considera una barrera, ya que las inversiones suelen
ser aprobadas. Algunas transacciones estdn sujetas a revision antimonopolio y al
control de entes reguladores especificos del sector. Mds alld de estas especificida-
des, todo el proceso de ingreso de inversiones en Chile estd automatigado, y en los
sectores no controlados la IED puede ingresar sin necesidad de aprobacion.

Cuando los responsables de la formulacion de politicas deciden poner en
marcha un mecanismo de evaluacion, se pueden utilizar varias medidas de
mitigacion de riesgos:

Evaluacion focaligada. La evaluacion de la IED, si se utiliga, debe tener un
alcance y una cobertura limitados. No debe abarcar toda la economia. No existe
justificacion para un mecanismo que examine cada inversion extranjera por el
solo hecho de que el inversionista es extranjero. Esto no solo se percibiria como
discriminacion, sino que rapidamente se volveria imposible de gestionar, dada
la cantidad de proyectos que la entidad a cargo de la evaluacion tendria que
revisar para tomar una decision. Por estas ragones, las evaluaciones a nivel de
toda la economia son poco frecuentes.

Definiciones claras del alcance de la evaluacion. En todo proceso regulato-
rio y administrativo, el uso de definiciones y conceptos claros puede ayudar a
minimigar los riesgos y brindar mds certidumbre a los usuarios e inversionistas.
Esto es particularmente relevante a la hora de evaluar las inversiones.

Procedimientos de autorigacion previa a la evaluacion. Este enfoque se basa
en la oportunidad que tiene el inversionista de solicitar una confirmacion oficial
ex ante de si una transaccion anticipada se encuentra dentro del alcance del
mecanismo de evaluacién de inversiones. Esto permite a los Gobiernos tratar
casos sencillos rapidamente y brinda a los inversionistas extranjeros mayor
seguridad juridica en las primeras etapas.




&

Criterios objetivos para las decisiones relativas a la evaluacion. La evalua-
cion de la IED debe basarse en criterios que sean lo mas objetivos posible para
depender en menor medida de la discrecionalidad. Proteger el interés nacional y
el orden publico, o asegurarse de que el proyecto de inversion genere beneficios
netos para la economia del pais receptor, son objetivos comunes en materia
de politicas. Sin embargo, esto no proporciona a la institucion, al comité ni a
los funcionarios a cargo de la evaluaciéon ningun criterio objetivo que puedan
aplicar en la toma de decisiones. La medida en que la evaluacion de la IED se
guia por criterios de evaluacion disponibles publicamente influye en su transpa-
rencia y previsibilidad.

Procedimientos de evaluacion adaptados a riesgos especificos. Este enfoque
se basa en el diseno de un marco de evaluacién que permita realigar consultas
con los funcionarios pertinentes durante el proceso de evaluacién de las pro-
puestas de inversién, de modo que se pueda lograr un equilibrio entre preservar
las oportunidades econdmicas y atender las preocupaciones relacionadas con
la seguridad nacional. Las respuestas personalizgadas son una solucion viable,
ya que permiten a los inversionistas extranjeros llevar adelante la transaccion
bajo determinadas condiciones, en lugar de tomar decisiones que condugcan
al bloqueo de la inversion.

Transparencia en las normas y procedimientos de evaluacion. Los Gobiernos
que realigan evaluaciones de la IED deben esforgarse por contar con un proceso
que sea sencillo, rapido y transparente. El exceso de discrecionalidad en el
proceso de evaluacion conlleva el riesgo de prdcticas corruptas, retrasos en la
ejecucion de los proyectos, discriminacion o preferencia hacia los inversionis-
tas de ciertos paises sobre otros, asi como mayores costos administrativos y
de cumplimiento.

A la hora de aplicar esta medida orientada a facilitar las inversiones, es impor-
tante tener en cuenta las siguientes dimensiones:

@. Marco juridico y normativo

Segun la UNCTAD, a junio de 2023 al menos 37 jurisdicciones contaban con
una ley marco especifica aplicable al andlisis de riesgo para la seguridad
nacional®*. Se trata mayormente de economias desarrolladas. Ademas, la Union
Europea ha establecido un mecanismo de cooperacion para evaluar la IED.



https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws

También hay una serie de paises que llevan a cabo andlisis de riesgos para la
seguridad nacional sin legislacion especializgada. Los paises que no han estableci-
do un mecanismo especializado de evaluacion de la IED basado en preocupacio-
nes relativas a la seguridad nacional pueden controlar ese riesgo mediante otras
leyes y politicas. Por ejemplo, muchos paises utiligan listas negativas o leyes
nacionales de inversion para hacer frente a estos riesgos. Sin embargo, estos
mecanismos que se encuentran en las listas negativas de las leyes de inversion
son generales y de alcance mas amplio. Al menos 27 paises ofrecen una salva-
guarda general para abordar las preocupaciones de seguridad nacional en su ley
de inversiones®*.Entre los paises de América Latina y el Caribe se encuentran
Colombia, Guyana, Nicaragua, la Republica Dominicana y Veneguela®”.

Otro tipo de instrumento que puede proporcionar salvaguardas relaciona-
das con la seguridad nacional es el All. Al establecer obligaciones para las
partes contratantes en relacion con el trato de los inversionistas extranjeros,
los All imponen ciertos limites al derecho soberano de cada pais de regular la
inversion extranjera en su territorio, incluidas sus regulaciones en el dmbito de
la seguridad nacional. En la actualidad, muchos All dispensan expresamente
a las partes contratantes de la totalidad o parte de sus obligaciones en virtud
de tratados en los casos en que una inversion constituye una amenaga para
la seguridad nacional. Al menos 394 All de un total de 2577 tratados iden-
tificados por la UNCTAD contienen una salvaguarda general relacionada con
la seguridad nacional. Y en el 40 % de esos 394 tratados se definen estas
salvaguardas con mads detalle. En América Latina y el Caribe, es el caso de
los All firmados por Argentina con Alemania y Estados Unidos; Barbados con
Mauricio; Brasil con México; Honduras y Peru con Canadd, y Colombia con
Costa Rica, Panama y Pert, entre otros®.

La mayoria de las economias avangadas y algunas economias en transi-
cion cuentan con un mecanismo para hacer frente a los riesgos para la
seguridad nacional que conllevan algunas inversiones extranjeras. Todos
estos mecanismos tienen el mismo propdsito, pero presentan caracteristicas
y alcances distintos segun el pais donde se implementen. Si bien cada una de
estas leyes se centra en abordar los riesgos que plantea el ingreso de ciertas

6 Base de datos mundial sobre leyes de inversion, Grupo Banco Mundial.

57 Navegador de leyes de inversién de la UNCTAD, https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws.

38 UNCTAD. navegador de All, https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-
agreements/iia-mapping.
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IED, los criterios que aplican los Gobiernos para evaluar el riesgo potencial
difieren enormemente. Los criterios mas utilizados son la seguridad nacional
o el interés nacional, el orden publico, la seguridad publica y la defensa,
aunque estdn sujetos a diferentes interpretaciones.

Varios paises han establecido un umbral para el valor de las inversio-
nes extranjeras a partir del cual deberan analizarse los riesgos para la
seguridad nacional. Estos umbrales pueden aplicarse a toda la economia
o a determinados sectores. Pueden basarse en el valor monetario de la
inversion, el grado de participacion en el capital accionarial o el tipo de
actividad. Por ejemplo, en Australia existen diferentes umbrales de porcenta-
je de participacién en la inversion segun el tipo y la naturalega del inversio-
nista. Una norma propuesta recientemente en dicho pais exige que, cuando
personas extranjeras busquen adquirir una empresa que figura en la lista
de empresas que operan en sectores criticos para la seguridad nacional®?, o
cuando una persona extranjera comience a llevar a cabo las actividades de
dicha empresa, se requerird la aprobacion de la Junta de Revisién de Inver-
siones Extranjeras antes de la transaccién, independientemente de su valor.
Del mismo modo, las entidades en las que los inversionistas de Gobiernos
extranjeros posean mds del 10 % de la propiedad estardn sujetas a una
revision orientada a identificar posibles riesgos para la seguridad nacional.
Por su parte, Granada cuenta con un mecanismo de evaluacién y aprobacion
de las inversiones extranjeras que ingresan al pais. El Organismo Nacional de
Desarrollo de Inversiones de Granada examina las propuestas y las remite a
ministerios especificos en funcion del tipo de inversion®®.

En Canadd, el Gobierno esta facultado para revisar cualquier transaccion, in-
dependientemente del tamano y el porcentaje de la inversion extranjera. A di-
ferencia del proceso de andlisis del “beneficio neto” establecido en la Ley de Inver-
siones de Canadd, en el marco del régimen de andlisis de riesgos para la seguridad
nacional de dicha ley no existe un umbral financiero para las inversiones.

La pandemia mundial de COVID-19 ha llevado a muchos paises a modificar
sus regimenes de evaluacion de forma temporal o, en algunos casos, mads per-
manente. Por ejemplo, Francia redujo el umbral para adquirir derechos de voto
del 25 % al 10 % para las empresas que cotigan en los mercados regulados.

==

59 Ley de Adquisiciones y Tomas de Control de Inversionistas Extranjeros de 1975.

80 Departamento de Estado de Estados Unidos (2023), Investment Climate Statements: Grenada
(Informe sobre el clima para la inversion: Granada), https://www.state.gov/reports/2023-investment-
climate-statements/grenada/.
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Por lo tanto, si un inversionista adquiere mas del 10 % de participacion accio-
narial, deberd someterse automaticamente a un andlisis de riesgos para la
seguridad nacional. Debido a que estaba relacionada con el COVID-19, esta
medida fue temporal y solo estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2022.

Los procedimientos complejos no solo se traducen en onerosos costos de
cumplimiento para los inversionistas y costos administrativos para el
Gobierno, sino que también pueden provocar retrasos significativos en la
ejecucion de los proyectos. En ocasiones, incluso llevan a los inversionistas
a reducir, cancelar o desviar la inversion prevista. El impacto de los pro-
cedimientos engorrosos puede variar drdsticamente de un pais a otro, de-
pendiendo de cémo se disene el proceso de evaluacion; por ejemplo, si se
aplica a todos los sectores o solo a unos pocos, y como se implementa en la
practica. La aplicacién suele depender de la calidad de la gestion publica, de
la capacidad institucional y de la existencia de frenos y contrapesos eficaces
en la economia del pais receptor.

La evaluacion de la IED siempre tendra un componente de juicio humano,
por lo que es muy poco probable que se elimine el riesgo. La automatigacion
total del proceso puede no ser realista, pero se puede lograr una reduccion
significativa de los riesgos involucrados en la evaluacion de las inversiones
extranjeras. Se pueden utiligar y combinar varias medidas de mitigacion de
riesgos, entre las que se incluyen la evaluacion focaligada, los procedimientos
de autorigacion previa a la evaluacion, los criterios objetivos para las decisio-
nes relativas a la evaluaciéon y los procedimientos de evaluacion adaptados a
los riesgos especificos que plantean las propuestas de inversion.

i. Evaluacion focaligada. La evaluacién de la IED, si se utiliga, debe limitarse
a un pequeno numero de sectores. El esfuergo por acotarla o focalizarla
puede hacerse de muchas formas, incluso mediante una lista negativa,
en la que se definan los sectores sujetos a evaluacién de la IED. Aun sin
un documento denominado “Lista negativa” en el que se especifiquen los
sectores o tipos de inversién extranjera sujetos a evaluacién, la politica
o el documento legislativo que establezca el proceso de evaluacién puede
cumplir la misma funcion. Este tipo de medidas proporciona una mayor
previsibilidad para los inversionistas extranjeros. Otro tipo de evalua-
cion focaligada es el que no se basa en sectores especificos, sino en
empresas seleccionadas. Esta técnica se utiliza en los andlisis de riesgos
para la seguridad nacional. Se trata de un enfoque menos restrictivo
que consiste en establecer un mecanismo de evaluacion especifico para




entidades u objetivos en el que el pais receptor designe de antemano
a un reducido numero de empresas nacionales individuales, que en su
mayoria operan en sectores criticos, para que el Gobierno examine todos
los casos previstos de participacién extranjera en estas entidades “se-
leccionadas” o de adquisicion de dichas entidades. Por ejemplo, en 2019,
el presidente de Estados Unidos firmé un decreto ejecutivo para impedir,
por motivos de seguridad nacional, que una empresa de tecnologia 5G
de propiedad china adquiriese una empresa tecnoldgica con sede en
Estados Unidos.

Procedimientos de autorigacion previa a la evaluacion. Algunos paises
otorgan a los posibles inversionistas extranjeros la oportunidad de
solicitar una confirmacion oficial ex ante de si una transaccion prevista
se encuentra dentro del alcance del mecanismo de evaluacién de in-
versiones. Este enfoque permite a los Gobiernos tratar casos sencillos
rapidamente y brinda a los inversionistas extranjeros mayor seguridad
juridica en las primeras etapas.

Criterios objetivos para las decisiones relativas a la evaluacion. La eva-
luacion de la IED, cuando se utilice, deberd basarse en criterios que sean
lo mds objetivos posible a fin de reducir la discrecionalidad. La medida
en que el proceso de evaluacion de inversiones se guia por criterios de
evaluacién disponibles publicamente influye en la transparencia y la pre-
visibilidad de los procedimientos.

Procedimientos de evaluacion adaptados a los riesgos especificos que
plantean las propuestas de inversion. Resulta posible disenar un marco
de evaluacion que permita realigar consultas con los funcionarios perti-
nentes durante la evaluacion de las propuestas de inversion, de modo que
se pueda lograr un equilibrio entre preservar las oportunidades econdmicas
y atender las preocupaciones relacionadas con la seguridad nacional. Si el
mecanismo de escrutinio o revision es demasiado amplio, puede generar
incertidumbre entre los inversionistas extranjeros y ocasionarles costos
de cumplimiento significativos, sobre todo porque los procesos de revision
amplios son propensos a las demoras. Ademds, los inversionistas esperan
que los mecanismos de escrutinio o revisiéon aborden las preocupaciones
de seguridad nacional de manera proporcionada. Los principios para ga-
rantigar la transparencia de la evaluacién de la IED incluyen la notificacion
previa, las consultas y la publicacion de todas las leyes, regulaciones y
decisiones pertinentes; la promulgacion de lineamientos de evaluacion, la
fijacion de plagos para llevar a cabo el proceso de revisién y el uso del asen-
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timiento tdcito cuando la autoridad no da una respuesta; la divulgacion ex
post de las decisiones; la garantia de que todas las decisiones sean justas
y no discriminatorias; la confidencialidad de toda la informacion comercial,
y la disponibilidad de recursos legales contra las decisiones adversas.

Al igual que en todos los procesos regulatorios, los Gobiernos que exigen
una evaluacion de la IED deben esforgarse por contar con un proceso que
sea sencillo, rdpido y transparente. El exceso de discrecionalidad en el
proceso de evaluacion conlleva el riesgo de prdcticas corruptas, retrasos
en la implementacion, discriminacion o preferencia hacia los inversionistas
de ciertos paises sobre otros, asi como mayores costos administrativos y
de cumplimiento. Si bien tanto a los inversionistas como a los Gobiernos
les conviene mantener la confidencialidad de la informacion sensible, las
prdcticas y los objetivos regulatorios deben ser lo mds transparentes
posible para aumentar la previsibilidad de los resultados. Para minimigar el
impacto negativo de los procedimientos de evaluacién de las inversiones,
deben seguirse los siguientes principios:

@ publicacién de lineamientos de evaluacion;
plazos;
asentimiento tacito;

divulgacion posterior a la decision;

trato justo y no discriminatorio;

confidencialidad de la informacion intercambiada;
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derecho de apelacion.

Marco institucional

No existen mejores practicas obvias en lo que respecta a la estructura ins-
titucional para la evaluacion de la IED. Mds bien, se debe hacer hincapié en
elementos clave como la transparencia del proceso de revision, la previsibi-
lidad de los resultados y la proporcionalidad de las medidas.

En los paises que realizan evaluaciones de la IED por motivos de seguridad
nacional, los disenos institucionales son sumamente variados y van desde
marcos muy simples hasta marcos muy complejos de multiples partes inte-
resadas. Algunos incluso involucran a organismos de inteligencia o requieren




cooperacién internacional. El diseno institucional desempena un papel impor-
tante a la hora de determinar la eficiencia del proceso de evaluacién de inver-
siones. La estructura real depende de multiples factores, como la economia
politica, los recursos disponibles, la capacidad y la estructura gubernamental
general del pais. No parece haber consenso sobre la estructura éptima para
la evaluacién de las inversiones. Sin embargo, no se considera una buena
prdctica que los OPI sean los Unicos responsables de la evaluacion.

En los paises que realizgan evaluaciones de la IED por motivos de seguridad
nacional, los disenos institucionales son sumamente variados y van desde
marcos muy simples hasta marcos muy complejos de multiples partes inte-
resadas. Algunos incluso involucran a organismos de inteligencia o requieren
cooperacion internacional. El diseno institucional desempena un papel impor-
tante a la hora de determinar la eficiencia del proceso de evaluacién de inver-
siones. La estructura real depende de multiples factores, como la economia
politica, los recursos disponibles, la capacidad y la estructura gubernamental
general del pais. No parece haber consenso sobre la estructura éptima para
la evaluacién de las inversiones. Sin embargo, no se considera una buena
prdctica que los OPI sean los Unicos responsables de la evaluacion.

En general, existen dudas sobre la evaluacion de la IED, y los costos
pueden superar los beneficios. No obstante, si se examina una lista selecta
de paises que utilizan mecanismos de evaluacién de las inversiones, existen
dos enfoques a la hora de disenar el mecanismo institucional de evaluacion®.

© Enun grupo de paises, la responsabilidad de administrar la evaluacion de la
IED se asigna al ministerio encargado de regular la inversion extranjera y, a
menudo, a un departamento especifico dentro del ministerio. Por ejemplo,
en Finlandia, el Ministerio de Economia y Empleo es la autoridad clave en
lo que respecta a la supervision y confirmacion de las adquisiciones de
empresas. En India, el Departamento de Promocion de la Industria y el
Comercio Interior, dependiente del Ministerio de Comercio e Industria, es el
organismo responsable de evaluar las inversiones extranjeras que plantean
inquietudes relacionadas con la seguridad nacional.

© Un segundo grupo de paises ha establecido un organismo o comité espe-
cialigado para administrar el proceso de evaluacion de la IED. En la mayoria
de los casos, estos organismos se establecen especificamente con el fin de
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81 La intencién de nuestra evaluacién es poner de relieve los diferentes enfoques de los paises y no
evaluar cualitativamente la eficiencia de estos enfoques.




llevar a cabo dicha evaluacion. Por ejemplo, en China, la Oficina de Examen
de la Seguridad de las Inversiones Extranjeras esta dirigida conjuntamen-
te por el Ministerio de Comercio y la Comision Nacional de Desarrollo y
Reforma, y se encarga de realigar el andlisis de riesgos para la seguridad
nacional. En este segundo enfoque, observamos que la aprobacion final de la
evaluacion de la IED es emitida normalmente por el ministerio o el Gobierno
en general, a menudo por la oficina del primer ministro y en ocasiones por
la oficina del presidente.

En ambos enfoques, constatamos que el organismo responsable de la evalua-
cion suele consultar o colaborar con otros ministerios u organismos, segun el
sector de aplicacion. En ambos enfoques, la tarea se asigna al Poder Ejecutivo.
Los principales elementos del marco institucional son los siguientes:

Recursos: La institucion necesita suficiente financiamiento, personal y
acceso a la tecnologia. Esto puede mejorar significativamente la capacidad
de la autoridad competente para realigar verificaciones de antecedentes,
llevar a cabo procesos de diligencia debida y monitorear estas inversiones
a lo largo del tiempo.

Autonomia: La instituciéon debe ser independiente de la influencia politica
o de la presién indebida de grupos de interés especiales. Esto puede ayudar
a garantigar que las decisiones relativas a la evaluacién se adopten con
criterios objetivos, de una manera no discriminatoria y transparente que
permita proteger eficagmente los intereses del pais receptor.

Transparencia: La institucion debe ser transparente en sus operaciones,
incluidos sus procesos de toma de decisiones y criterios para evaluar las
inversiones extranjeras. Esto puede ayudar a generar confianga entre los
inversionistas extranjeros y otras partes interesadas.

Coordinacion: La instituciéon debe tener la capacidad de actuar en coor-
dinacion con otros organismos gubernamentales y partes interesadas,
incluidos los inversionistas extranjeros, para garantigar que el proceso de
evaluacion se integre con otras politicas y prioridades.

La capacidad de la institucion responsable de evaluar la inversion extran-
jera es un factor critico para garantigar que el proceso de evaluacion sea
eficaz, eficiente y transparente. El organismo o la institucion responsable
del proceso debe tener los conocimientos técnicos necesarios para evaluar
y determinar las implicaciones econdmicas, estratégicas y de seguridad




nacional de las inversiones extranjeras, asi como las consideraciones sec-
toriales. Esto puede incluir experiencia en sectores especificos, economia,
finangas, derecho y otros campos relacionados que son necesarios para
evaluar el impacto en la seguridad nacional.

Los miembros pueden complementar sus esfuergos para implementar la
evaluacion de las inversiones aprovechando las tecnologias digitales. El
papel que cumplen las herramientas digitales en la prestacion de servicios
publicos es sumamente importante a la hora de mejorar la eficiencia. Sin
embargo, en lo que respecta a la evaluacion de las inversiones, la presencia
o ausencia de herramientas digitales para facilitar el proceso tendria un
impacto minimo si se llevara a cabo sin un objetivo de politica subyacente.
Las herramientas digitales no pueden por si solas mitigar los riesgos que
conlleva el proceso. Mds bien, pueden aprovecharse para mejorar la eficiencia
del proceso de evaluacion que se basa en un criterio objetivo. En este sentido,
puede resultar util contar con lo siguiente:

a) Portales Informativos: Los Gobiernos a menudo establecen portales in-
formativos dedicados a la evaluacion de inversiones que sirven como un
punto de acceso Unico para los inversionistas extranjeros. Estos portales
proporcionan informacion completa sobre el proceso de evaluacion de IED,
las regulaciones aplicables y los lineamientos. Pueden incluir preguntas fre-
cuentes, guias de usuario e informacion especifica del sector para ayudar a
los inversionistas a comprender el proceso de evaluacion y sus requisitos.

b) Portal de evaluacion de la IED: Estos portales se crean para que los in-
versionistas puedan presentar sus propuestas de inversion, documentos
relevantes e informacion pertinente de forma electrénica. Estos sistemas
suelen guiar a los inversionistas a través del proceso de solicitud, asegu-
rando que se proporcione toda la informacién necesaria. El portal facilita la
carga segura de documentos y firmas electrénicas, haciendo que el proceso
de presentacion sea eficiente y conveniente. Por lo general, estos portales
deben ser colaborativos y facilitar la comunicacion y la colaboracién entre
los organismos gubernamentales que participan en la evaluacion de la IED.
Estos mecanismos pueden fomentar el intercambio seguro de informacioén,
la coordinacion y la colaboracion en documentos. Una veg que se completa
el proceso de evaluacién, se puede notificar el resultado a los inversionistas
a través de estos portales de manera segura.




El uso de herramientas digitales puede ser eficaz en paises que cuentan con
un marco juridico y regulatorio bien establecido en materia de proteccion y
privacidad de datos. En muchos casos, este es un requisito previo necesario
para garantigar el éxito de las herramientas digitales. Asimismo, el contar
con leyes y regulaciones de proteccion de datos sélidas ayuda a salvaguardar
los datos de los inversionistas, proteger los intereses de seguridad nacional
y mantener la confianga del publico en los procedimientos de evaluacion. Al
adherirse a estrictas normas de privacidad de datos, los Gobiernos pueden
mitigar los riesgos asociados con el acceso no autorigado, las violaciones de
la seguridad de los datos o el uso indebido de informacion confidencial, ga-
rantizgando asi la integridad y confidencialidad del proceso de evaluacién de
la IED. Para acceder a un andlisis mds detallado de las medidas de tecnologia
de la informacidn y las comunicaciones relacionadas con este tema, consulte
la medida 5, relativa a la digitaligacion.

4. Estudios de casos

Recuadro 10. La evaluacion de la IED contribuyo a la recuperacion de ese tipo
de inversiones en Chile

Desafio

Chile ha estado a la vanguardia en la implementacion de me-
canismos de promocion de la [ED en América Latina. En 1974,
con el objetivo de fomentar la IED, el Gobierno chileno decidié
modernigar la legislacion pertinente y adoptd el Decreto Ley
600 (DL 600) (actualizado en 1993), “Estatuto de la Inversién
Extranjera”, una piega legislativa que hasta 2015 constituyé el
principal instrumento rector de la IED, dando asi estabilidad
al marco juridico de inversion del pais. Desde 1974, mds del
85 % de la inversion extranjera de Chile se ha canalizgado por
medio del régimen establecido en el DL 600. Sin embargo, en
ese marco, los inversionistas debian obtener una autorigacién
previa para ingresar al pais, y el inversionista extranjero debia
suscribir un contrato con el Estado de Chile.

Medida

La Ley 20848 de 2015, que sustituyo al DL 600, establecié un
mecanismo de autorigacidn ex post a cargo de la nueva Agencia
de Promocion de Inversiones, InvestChile. Los inversionistas ya




no debian obtener autorigacion previa para ingresar a Chile,
ni se les exigia que firmaran un contrato de inversion con el
Estado. A raiz de la nueva ley, InvestChile recibié el mandato de
extender certificados de inversion extranjera dentro del plago
de 15 dias, lo que permitio a los inversionistas extranjeros bene-
ficiarse de los derechos que otorga el régimen incorporado por
la Ley 20848. El certificado se puede obtener incluso después
de que la inversion se haya materialigado. La nueva ley también
protege las inversiones realigadas hasta antes de 2016 bajo el
régimen del DL 600.

Resultados

La nueva ley de IED llegé en un momento en que los flujos de
IED disminuirian drdsticamente en Chile durante cuatro anos
consecutivos, entre 2014 y 2017. Las entradas de |IED alcanga-
ron un maximo de USD 31 800 millones en 2012 y se redujeron
a USD 5240 millones en 2017. Desde entonces, la IED se ha
recuperado, y en 2022 alcangé los USD 20 900 millones. La re-
cuperacion se atribuye en parte a la operatividad de la reforma
de la ley de inversiones, a la optimigacién de los permisos para
proyectos de inversion y a la nueva estrategia de Chile para
aumentar la |[ED en el pais adoptada en 2022. En la actualidad,
se considera que la evaluacion proforma de la IED que lleva a
cabo InvestChile es expeditiva y previsible.

Fuente:

https.//www.state.gov/reports/2023-investment-climate-statements/chile/.
https.//www.cepal.org/sites/default /files/publication/files/4948/S050272_es.pdf.
https.//investchile.gob.cl/wp-content /uploads/2017/03/Minuta-Ley-20848.pdf.

https.//data worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.CD.WD?locations=CL.
https.//investmentpolicy.unctad.org/investment-policy-monitor/44/chile.
https.//www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1078789.
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https://investchile.gob.cl/wp-content/uploads/2017/03/Minuta-Ley-20848.pdf
https://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.CD.WD?locations=CL
https://investmentpolicy.unctad.org/investment-policy-monitor/44/chile
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1078789

5. Recursos adicionales

® FDI Screening and National Security Review: International Trends and Lessons of
Experience (Evaluacion de la IED y andlisis de riesgos para la seguridad nacional:
Tendencias internacionales y lecciones de la experiencia) (de proxima aparicion).

® The determinants of Foreign Direct Investment: Do statutory restrictions
matter? (Los factores determinantes de la inversion extranjera directa: ;Son
importantes las restricciones legales?), documentos de trabajo de la OCDE
sobre inversion internacional n.o 2019/01 (2019).

® /s investment protectionism on the rise? Evidence from the OECD FDI Re-
gulatory Restrictiveness Index. (;Estd aumentando el proteccionismo de la
inversion? Evidencia extraida del Indice de Restricciones Regulatorias a la IED
de la OCDE), Foro Mundial de la OCDE sobre Inversion Internacional (2017).

® I[nvestment Policies Related to National Security: A Survey of Country
Practices, (Politicas de inversion relacionadas con la seguridad nacional:
Estudio sobre las practicas de los paises), documentos de trabajo de la OCDE
sobre inversion internacional n.o 2016/02 (2016). Acquisition- and owner-
ship-related policies to safeguard essential security interests: Current, and
emerging trends. observed designs, and policy practice in 62 economies
(Politicas relacionadas con la adquisicién y la propiedad para salvaguardar
intereses esenciales en materia de seguridad: Tendencias actuales y emer-
gentes, disenos observados y prdcticas de politica en 62 economias), nota de
investigacion de la Secretaria de la OCDE (2020).

Medida 5: Digitaligacion de los procesos que facilitan
las inversiones

1. Introduccion

El uso de un portal tnico de informacion y de las TIC para la autorigacion de
inversiones debe considerarse de manera holistica. La estrategia tipica para di-
gitaligar los procesos que facilitan las inversiones suele comengar con la creacion
de un portal Unico de informacién en linea. En un portal de este tipo se consolida
toda la informacidn pertinente sobre las autorigaciones de inversion y las medidas
regulatorias y se aborda la falta de transparencia, uno de los mayores obstdcu-
los para los inversionistas, dado que se contribuye a que la informacién sobre
las autorigaciones y las medidas sea fdcilmente accesible (véase la teoria del
cambio, Grafico 27). Al digitaligar el proceso de autorigacion de inversiones, es



https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/641507ce-en.pdf?expires=1711112646&id=id&accname=guest&checksum=7314413025E13983E418CD2E35B279F7
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/641507ce-en.pdf?expires=1711112646&id=id&accname=guest&checksum=7314413025E13983E418CD2E35B279F7
https://web-archive.oecd.org/2023-01-04/649274-2017-GFII-Background-Note-Is-investment-protectionism-on-the-rise.pdf
https://web-archive.oecd.org/2023-01-04/649274-2017-GFII-Background-Note-Is-investment-protectionism-on-the-rise.pdf
https://doi.org/10.1787/5jlwrrf038nx-en
https://doi.org/10.1787/5jlwrrf038nx-en
https://www.oecd.org/Investment/OECD-Acquisition-ownership-policies-security-May2020.pdf
https://www.oecd.org/Investment/OECD-Acquisition-ownership-policies-security-May2020.pdf
https://www.oecd.org/Investment/OECD-Acquisition-ownership-policies-security-May2020.pdf

necesario aplicar un enfoque gradual, acompanado de simplificacion regulatoria
y reformas institucionales, siguiendo el enfoque basado en riesgos conforme a lo
dispuesto en los articulos 13 a 17 bis del Acuerdo FID (consulte la seccién sobre la
medida 3, “Simplificacién de los procedimientos de autorigaciéon de inversiones”).
Esto permite una transicién fluida de un portal tnico de informacion a servicios
digitales transaccionales para la presentacion de solicitudes en linea y el proce-
samiento de autorigaciones de inversion.

Las jurisdicciones que han implementado portales Unicos de informacion y han
digitalizado las autorigaciones de inversion y de negocios han experimentado
ventajas significativas, sobre todo en la reduccion de la carga regulatoria y en
la obtencion de ahorros sustanciales para el sector privado®. En 2015, México
puso en marcha la Ventanilla Unica Nacional, que integra servicios e informa-
cion de mds de 18 secretarias, 299 entidades gubernamentales y 32 estados
mexicanos. Hasta febrero de 2018, el portal recibio mas de 726 millones de visitas
para realigar tramites con el Gobierno completamente en linea y acceder a infor-
macion que antes estaba repartida en mas de 5000 sitios web diferentes. Varios
paises de América Latina y el Caribe han impulsado la digitaligacion de todos los
servicios. En Uruguay, para 2017, el 100 % de los tramites con el Gobierno podian
iniciarse en linea, el 34 % podia completarse integramente en linea y el 100 % de
las entidades publicas del Gobierno central estaban conectadas a una plataforma
de interoperabilidad. En Chile, para el mismo ano, la mitad de los tramites con el
Gobierno nacional podian realigarse completamente en linea®. Costa Rica cuenta
con un sitio web de ventanilla dnica para el registro de empresas que retne a or-
ganismos municipales y del Gobierno central®.

52 Desde su puesta en marcha en septiembre de 2021 hasta diciembre de 2022, el portal Gnico

de informacién de India, denominado “Conogca sus Aprobaciones”, ha sido utiligado por 150 000
inversionistas (https://pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1888936). El Sistema Nacional de
Ventanilla Unica (https://www.nsws.gov.in/), del cual el portal Conogca sus Aprobaciones es un
modulo integral, se utiligd para procesar digitalmente 75 599 autorizaciones en el mismo periodo.
Ademads, mediante la simplificacion regulatoria y la digitalizacion de las autorigaciones para negocios,
Moldova redujo el costo de la actividad empresarial en aproximadamente USD 13,5 miillones al

ano, es decir, USD 40,4 millones durante tres anos (lo que equivale a USD 6,95 de ahorro por cada
délar gastado en la reforma regulatoria del proyecto) (Equipo de Revisién del Grupo de Evaluacion
Independiente), Moldova — Second Competitiveness Enhancement Project (Moldova: Segundo
Proyecto de Mejora de la Competitividad), Washington, DC, Grupo Banco Mundial, http://documents.
worldbank.org/curated/en/099042123184518941/P1441030d63ce40150a0710b303de239e48).

83 Roseth, B, A. Reyes y C. Santiso (2018), El fin del trdmite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno
digital, Banco Interamericano de Desarrollo.

6% \/éase: https://www.state.gov /reports/2020-investment-climate-statements/costa-rica/.
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El portal Unico de informacion debe contener informacion completa sobre las
autorigaciones y medidas de inversion. La informacion incluye acuerdos inter-
nacionales, legislacion primaria, como leyes, y actos juridicos secundarios, entre
ellos regulaciones, normas, procedimientos, decisiones y medidas administrativas
dictadas por drganos ejecutivos o administrativos. La informacion se consolida de
manera que se mejora la transparencia y el acceso a las autorigaciones y medidas,
lo que permite a los inversionistas, las partes interesadas y otros miembros fami-
liarigarse con los requisitos normativos. Un aspecto importante de esta medida
es la necesidad de garantigar que todas las autoridades competentes y los orga-
nismos reguladores registren las autorigaciones y los procedimientos dentro de su
jurisdiccion y los publiquen en linea en un portal tnico. Otro aspecto clave relacio-
nado con la sostenibilidad del portal es la necesidad de contar con un mecanismo
para mantener los datos actualigados tras los cambios en la legislacion primaria
o secundaria. Debe establecerse un ciclo de retroalimentacion para orientar la
gestion de datos y los procedimientos de diseno regulatorio.

La digitaligacion del proceso que facilita las inversiones va de la mano de la
simplificacion regulatoria, la aplicacion de un enfoque regulatorio basado en
riesgos, la creacion de un marco juridico y el fortalecimiento institucional
(véase la medida 3). El procesamiento digital de las autorigaciones de inversion
implica servicios transaccionales digitales que permiten presentar en linea for-
mularios de solicitud, pagar en linea las tasas de autorigacion, hacer un segui-
miento en linea del estado de las solicitudes, procesar digitalmente las solicitu-
des, intercambiar electronicamente datos para la coordinacién de los organismos
reguladores involucrados y emitir autorigaciones en formato digital. El requisito
previo implica servicios horigontales de gobierno electrénico, tales como identifi-
cacion y firma digitales, alojamiento en la nube, pago electronico e interoperabi-
lidad para el intercambio de datos. Los servicios transaccionales digitales suelen
ser una extension de los servicios de informacion publicados en un portal Unico
de informacién. Para digitalizar los procesos que facilitan las inversiones se debe
establecer una serie de sistemas y médulos digitales integrados que se combinen
a través de un concepto conocido como “prestacién de servicios integrados”. La
importancia de contar con un portal Unico de informacion y del uso de las TIC
para las disposiciones relativas a las autorigaciones de inversién también se ha
reconocido en el Acuerdo FID (Recuadro 11).




Recuadro 11. El portal tnico de informacion y el uso de TIC en el Acuerdo FID

En el Acuerdo FID se incluye las siguientes referencias a un
portal dnico de informacién (articulo 8 no vinculante):

© En la medida en que sea factible, se alienta a cada Miembro/
Parte a poner a disposicion las medidas y la informacion a que se
hace referencia en los parrafos 6.1, 6.4 y 7.1 a través de un portal
Unico de informacion, lo que incluye la puesta a disposicién de los
enlaces web pertinentes a publicaciones electronicas.

© Los Miembros/las Partes se esforgardn por asegurarse de que
el portal unico de informacion se mantenga actualizado.

© Cada Miembro/Parte deberd incluir en el portal tunico de in-
formacion los datos de contacto de los puntos focales o los
mecanismos adecuados a los que se hace referencia en el
parrafo 22.1.

© Se alienta a cada Miembro/Parte a que publique en el portal
inico de informacion las medidas y la informacién a que se
hace referencia en los parrafos 6.4 y 7.1 en uno de los idiomas
oficiales de la OMC.

El Acuerdo FID también incluye una obligacion referida al
uso de las TIC y el gobierno electronico (articulo 18 vincu-
lante). En ella se especifican los siguientes requisitos:

© Si un Miembro/una Parte exige autorigacion para realigar
una inversion, sus autoridades competentes, teniendo en
cuenta sus prioridades contrapuestas y sus limitaciones de
recursos, procurardn aceptar la presentacion electronica de
solicitudes, incluso en formato electrénico.

© Cada Miembro/Parte permitird, en la medida en que sea
factible, el pago en linea de las tarifas de autorigacion recauda-
das por las autoridades competentes correspondientes.




El diagndstico para implementar un portal tnico de informacion y la digitaliza-
cion de las autorigaciones de inversion puede realigarse mediante una revision
exhaustiva documental o en linea de los sitios web gubernamentales, entrevis-
tas con los ministerios pertinentes y grupos de discusion con inversionistas
y representantes de empresas. A continuacion se presentan diversos aspectos
que se deben tener en cuenta para el diagnodstico y la implementacion de un portal
Unico de informacién:

iv.

Disponibilidad de textos normativos consolidados en formato digital, es
decir, registro digital de regulaciones. La estructura de la informacién en
el registro digital debe verificarse para garantigar que las regulaciones sean
legibles por maquina (por ejemplo, utilizgando estdndares como Akoma Ntoso)®s.

Nivel de desarrollo del gobierno electronico, incluido el portal de gobierno
electronico que cuenta con una seccion sobre servicios para inversionistas
y empresas. Una forma alternativa de poner en marcha un portal tnico de in-
formacion es establecer un sistema separado que con el tiempo se integraria
en el ecosistema de gobierno electrénico.

Consolidacion y mapeo de todas las autorizaciones y medidas. Se deben analizar
todos los intentos anteriores de llevar a cabo un mapeo integral de las autoriza-
ciones y las medidas para elaborar un enfoque de mapeo y consolidacion de datos
que incluya los logros anteriores y evite la fatiga que generan las reformas.

Necesidad de comprender el nivel de conocimiento de las empresas sobre
la disponibilidad de informacion en linea en el portal unico.

Accesibilidad de la informacion publicada, incluido el uso de medios avangados
de intercambio de informacion en linea (como inteligencia artificial, agentes
virtuales y chatbots).

El diagnostico para digitalizar las autorizaciones de inversion debe consistir
en lo siguiente:

i

Identificar los procedimientos de autorigacion de inversiones y de negocios que
estdn digitaligados, y que permiten presentar solicitudes en linea y obtener
autorigaciones en forma digital sin interacciones presenciales ni documentos

==

85\/gase: https://en.wikipedia.org/wiki/Akoma_Ntoso.
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en papel. En el diagndstico se debe diferenciar entre un servicio totalmente
digitalizado que permita transacciones en linea y sin papel, y un servicio par-
cialmente digitalizado que aun podria requerir interacciones presenciales.

Comprobar si en las solicitudes en linea se piden datos e informacion dupli-
cados a los inversionistas, por ejemplo, aprobaciones previas que se deben
incluir como adjuntos.

Determinar si los registros y bases de datos pertinentes son interoperables,
estdn disponibles en linea y permiten realigar busquedas.

Determinar si los pagos electrdnicos estdn habilitados para las tarifas admi-
nistrativas de los procedimientos de autorigaciéon de negocios y cudles son los
medios de pago electrénico disponibles (banca electronica, tarjetas de crédito
corporativas, billeteras electronicas, etc.).

Determinar el nivel de madurez de los requisitos previos horigontales de
gobierno electronico para la digitalizacion de las autorigaciones de negocios,
lo que incluye la identificacion y la firma digitales, el alojamiento en la nube,
la comunicacion y la banda ancha, y la plataforma de interoperabilidad para
el intercambio de datos.

Las principales instituciones que se deben contactar para el diagndstico y que
estdn involucradas en la implementacion son el Ministerio de Economia o su equi-
valente (por ejemplo, el Ministerio de Comercio o el Ministerio de Comercio Exterior
e Inversion), el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o
el organismo encargado de las iniciativas de gobierno electronico, el Ministerio de
Finangas y los entes reguladores sectoriales.

3. Principios de implementacion

Consideraciones generales para la implementacion de un portal tnico de informa-
cion y la digitalizacion de las autorizaciones de inversion implican lo siguiente:

L.

Desarrollar capacidades institucionales para disenar, implementar y operar
una plataforma digital de autorizaciones de negocios.

Realigar un mapeo y publicar informacién en linea sobre autorigaciones a negocios.
Revisar y disenar un marco juridico e institucional que permita la digitalizacion.

Llevar a cabo una evaluacion digital y elaborar un plan estratégico para digi-
taligar las autorigaciones de inversion.




v. Formular requisitos técnicos para digitalizar las autorigaciones de inversion
teniendo en cuenta los sectores y las dreas que revisten prioridad.

vi. Digitaligar los registros en papel, y unificar los registros y las bases de datos
empresariales para que sean interoperables.

vii. Digitalizar las autorigaciones de negocios y habilitar las solicitudes en linea y
el procesamiento digital de autorigaciones aplicando un enfoque gradual para
los sectores y las dreas que revisten prioridad.

Tabla 5 ofrece un resumen general de los principios de implementacion clave y
los principios opcionales para implementar un portal unico de informacion y di-
gitaligar las autorigaciones de inversion. En las secciones siguientes se brindan
mads detalles sobre los marcos juridicos y normativos, los procedimientos, el marco
institucional, los recursos humanos y las TIC.

Tabla 5. Principios clave y opcionales para implementar un unico punto de
contacto y autorizaciones de inversion digital

PRINCIPIOS CLAVE

PRINCIPIOS OPCIONALES

- Un mapeo completo de autorigaciones y
procedimientos de inversion.

- El mapeo se organigard segun los sectores
empresariales y las actividades aplicando
la clasificacién estandar (como la ClIU).

- El mapeo en linea incluird un mecanismo
para garantigar que la informacién se
actualice a medida que cambien las
regulaciones subyacentes.

- El mapeo en linea deberd incluir
un mecanismo que permita a los
inversionistas aportar comentarios
para orientar la gestion de datos y la
elaboracion de normas.

- Para obtener la autorigacion de un
negocio en linea, el inversionista debera

proporcionar un conjunto minimo de datos.

- Siguiendo el “principio de una sola veg”, se
requerird al inversionista que proporcione
datos y documentos en una sola ocasién.

El portal dnico de informacion debe
integrarse en el portal de gobierno
electrénico para los servicios que el
Gobierno presta a las empresas.

Identidad y firma digitales
transfronterizas.

Formularios conversacionales para
interacciones fluidas con inversionistas y
validaciéon avangada de aplicaciones.

Uso de agentes virtuales/chatbots
para navegar por un portal tnico de
informacion.

Tramitacion en tiempo real de solicitudes
de autorigaciones mediante la aplicacion
de inteligencia artificial y nuevas
tecnologias.

Uso de datos del sector privado para
reducir la asimetria de informacién y
mejorar la gestion de riesgos.




PRINCIPIOS CLAVE PRINCIPIOS OPCIONALES

- La normativa aplicable debe garantigar
que las solicitudes en linea tengan el mis-
mo efecto y valideg que las solicitudes y
los documentos en papel, sin necesidad de
visitas presenciales ni copias de documen-
tos en papel.

- El proceso en linea para obtener una au-
torigacién permitird pagar las tarifas cor-
respondientes utilizando diversos medios
de pago electronico/digital.

- Los inversionistas deben recibir actu-
alizaciones en linea sobre el estado del
procesamiento y se les debe permitir pro-
porcionar en linea la informacion adicional
que se solicite en el proceso.

- La autorigacion se emitird en formato
electronico y se entregara al inversionista
sin requerir visitas presenciales.

- Los inversionistas deben tener la posib-
ilidad de formular comentarios en linea
sobre el servicio de autorigacion a los
negocios.

- Los registros y las bases de datos que
resulten de los procedimientos de autor-
igacion deben ser digitales, confiables e
interoperables.

- Se deben aplicar medidas de seguridad
de la informacién y ciberseguridad para
garantigar la proteccion de los datos y la
continuidad del servicio en linea.

Fuente: GBM

@. Marco juridico y normativo

El marco juridico y normativo que orienta la implementacion de soluciones
digitales para facilitar la inversion presenta dos aspectos clave. El primero
se relaciona con los servicios de informacidn en linea sobre las autorigaciones
y medidas, a los que normalmente se accede a través de un portal tnico de
informacion. El segundo se enfoca en los servicios transaccionales digitales
disenados para agiligar el proceso de obtencién de autorigaciones.




El marco juridico obliga a las autoridades nacionales y subnacionales com-
petentes a publicar la informacion pertinente sobre las autorigaciones y
medidas relacionadas con el portal unico de informacion. En este marco se
debe definir el portal como un eje central de informacién regulatoria para los
inversionistas. A fin de mantener la integridad y fiabilidad de la informacién
publicada, se debe designar a una institucién especifica para que supervise el
registro de datos precisos y oportunos. Asimismo, se debe establecer un plago
claro para actualigar el portal a medida que se modifican las regulaciones. Esto
garantiga que el portal se mantenga actualizgado y proporcione a los usuarios la
informacién mds reciente sobre autorigaciones y medidas. En el marco se debe
detallar informacién especifica sobre las autorigaciones que deben registrarse,
como las autoridades publicas involucradas en su procesamiento, las etapas
del proceso, su duracién, los costos administrativos, las referencias a las leyes
y regulaciones pertinentes y otra informacion relevante, ofreciendo una visién
integral del entorno regulatorio para inversiones y negocios.

Los paises cominmente promulgan una ley que regula el portal unico de
informacion. Por ejemplo, Bolivia promulgé en 2016 una ley de desburocra-
tigacion por la que se cre6 una plataforma en linea que almacena y centra-
lizga la informacion de registro de empresas®®. Cabe destacar también la Ley
General de Mejora Regulatoria de México, en virtud de la cual todas las auto-
ridades publicas deben mantener actualigada en los registros la informacion
sobre autorigaciones de inversiéon y de negocios, medidas y requisitos de
inspeccidon®’. Tanto en Bolivia como en México se designd a una institucion
publica para supervisar la gestion de datos en el portal. La ley mexicana
establece plagos estrictos para la actualigacion de datos en respuesta a las
enmiendas a las leyes y regulaciones pertinentes. En un andlisis reciente
sobre Croacia se recomend6 crear tres mecanismos para mantener actuali-
zados los datos del portal unico de informacién (recuadro 12)¢.

=

86 Grupo Banco Mundial, base de datos de Doing Business.

87 En México, la Ley General de Mejora Regulatoria obliga a unificar en linea en el Catdlogo Nacional Catalog
(https://catalogonacional.gob.mx/) todos los trdmites, servicios, requisitos de inspeccion y regulaciones.

68 Assessment of Digital Government to Business Services - Business Environment Reform Il Croatia
(Evaluaciéon de los servicios digitales del Gobierno a las empresas: Segundo proyecto de reforma del entorno
empresarial de Croacia), Washington, DC, Grupo Banco Mundial, http://documents.worldbank.org/curated/
en/099305009072233646/P171119034c57707e0bf4a04ff6389e8483.
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En el marco juridico del portal unico de informacion se definen la gestion
y la proteccion de los datos relativos a las autorigaciones y medidas. Con
el fin de lograr un equilibrio entre la transparencia y la proteccién de in-
formacion sensible, determinados datos sobre autorigaciones y medidas se
registran y protegen en la base de datos del portal, pero no se ponen a dis-
posicion del publico®.

Para facilitar el procesamiento digital de las autorigaciones de inversion, es
necesario contar con un marco juridico y regulatorio que establezca los me-
canismos de gestion necesarios para aplicar las normas. Esto permite ofrecer
servicios transaccionales para la solicitud y el procesamiento de autorigaciones
en linea, que normalmente abarcan la mayoria o la totalidad de los tramites de
autorigacion a los negocios. Dichos servicios involucran a mdultiples organismos
gubernamentales, incluidos los érganos reguladores que emiten autorigaciones
sectoriales y de inversion, asi como un registro de empresas que administra el
registro general de empresas. La creacion de un sistema integrado de presta-
cion de servicios para las autorigaciones puede requerir una nueva legislacion
que defina un mandato legal, fije estdndares y establegca estructuras de res-
ponsabilidad para las instituciones que prestan los servicios”.Para gestionar y
estructurar a dichas instituciones se pueden aplicar tres enfoques: i) crear una
organigacion especifica que preste estos servicios, como ProPanamd”,ii) involu-
crar al sector privado creando el tipo de asociacion publico-privada que utiligan
muchos estados de Estados Unidos, y iii) asignar el mandato de servicio a un
ministerio u organismo existente, como la ventanilla Unica para inversionistas de
México, dirigida por la Secretaria de Economia.

9 Por ejemplo, en Serbia, los datos relacionados con la persona concreta que acttia como administrador de
una autoridad competente responsable de registrar y actualizgar los datos se almacenan en la base de datos.
Sin embargo, dichos datos estdn protegidos y no son de acceso publico. La legislacién establece ademds que
cada proyecto de ley debe ir acompanado de los datos que se registrardn en el portal al momento de su
promulgacion, lo que contribuye a una gestion eficiente de los datos (es decir, los datos sobre autorigaciones
y medidas se adjuntan a la regulacién y siguen el ciclo de vida regulatorio).

70 Achieving Integrated Government-to-Business Service Delivery: A Planning Guide for Reformers
(Lograr que los Gobiernos presten servicios integrados a las empresas: Guia de planificacion para
reformadores), Washington, DC, Grupo Banco Mundial, http://documents.worldbank.org/curated/
en/229401604053492832/Achieving-Integrated-Government-to-Business-Service-Delivery-A-

Planning-Guide-for-Reformers.

7Véase: https://www.presidencia.gob.pa/Noticias/Presidente-sanciona-la-ley-que-crea-la-Autoridad-
para-la-Atraccion-de-Inversiones.
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Recuadro 12. Modalidades para mantener actualigada la informacion sobre
autorigaciones y medidas

En una evaluacidn reciente realigada para Croacia se sugirio la
aplicacion de tres mecanismos innovadores:

(i) Inicialmente, se podria adoptar un mecanismo de actuali-
gacién basado en notificaciones para aprovechar el inter-
cambio de datos entre el registro oficial de regulaciones y
un catdlogo de autorigaciones y medidas, lo que garantiza-
ria la sincronigacion de las actualigaciones.

(i) Posteriormente, se podria introducir un mecanismo de ac-
tualigacion con inteligencia artificial. Este mecanismo uti-
ligaria el aprendigaje automatico y el procesamiento del
lenguaje natural para detectar cambios en los datos de
autorigacion en respuesta a modificaciones en las leyes y
regulaciones correspondientes.

(i) La ultima propuesta es el mecanismo de actualizacién de
la gestion de procesos institucionales con inteligencia ar-
tificial. Se da por sentado que existen regulaciones legibles
por maquina y que los datos sobre autorigaciones y medidas
estdn integrados en la estructura de la regulacion. También
se presupone que se adoptan procedimientos de elaboracion
de normas guiados por la gestiéon de procesos instituciona-
les, lo que da lugar a un proceso regulatorio mds simplificado.

Fuente: Assessment of Digital Government to Business Services - Business
Environment Reform Il Croatia, Washington, DC, Grupo Banco Mundial

La transformacion digital de los procesos que facilitan las inversiones
requiere enfoques regulatorios basados en riesgos (veéase la medida 3).
Algunas jurisdicciones establecieron leyes marco horigontales para las autoriza-
ciones de inversion y de negocios, definiendo principios, procesos, herramientas
y enfoques, mientras que los requisitos especificos se detallan en las leyes y
regulaciones sustantivas y sectoriales que deben revisarse a la lug del enfoque




basado en riesgos. Los sistemas menos maduros suelen carecer de proporcio-
nalidad e imponen los mismos requisitos horigontalmente a todos los sectores™.

Los marcos maduros basados en riesgos implican regulaciones sectoria-
les basadas en objetivos. La regulacion basada en riesgos puede mejorar
la eficiencia, la eficacia y la transparencia al menos de tres maneras: 1) a
nivel estratégico, para la toma de decisiones relativas a sectores y ambitos
regulatorios completos; 2) a nivel operativo, a través de decisiones sobre qué
herramientas utiligar y en qué tipos de actores centrarse, y 3) en cuanto a
la planificacion de riesgos, la elaboracion de perfiles, el seguimiento y la apli-
cacion de la ley, permitiendo decidir qué empresas regular e inspeccionar y
como hacerlo”. Al adaptar el grado de control regulatorio a los respectivos
riesgos reales que enfrentan los sectores de la economia (industria, comercio,
servicios) y a las actividades comerciales especificas, los paises pueden
mejorar su entorno empresarial y facilitar las transacciones comerciales. Los
entes reguladores deben justificar la introduccion de autorigaciones ex ante
basandose en pruebas que indiquen una clara necesidad de salvaguardar el
interés publico y atender las preocupaciones sociales (véase la medida 3).

El marco juridico y regulatorio debe estar preparado para lo digital, permi-
tiendo la prestacion de servicios sin contacto y sin papel. En un escenario
ideal, el marco juridico permitiria mejorar digitalmente los procesos que
facilitan la inversidn sin exigir cambios regulatorios para permitir la pres-
tacion de servicios sin contacto y sin papel. En un escenario mds comun, el
marco juridico debe modificarse para dar cabida a la digitalizacion de los
pasos procesales, permitiendo solicitudes y pagos en linea de las tarifas ad-
ministrativas relacionadas, el intercambio automatizado de datos entre los
organismos reguladores involucrados, y la entrega digital de autorigaciones
de inversion y de negocios a los inversionistas. El reconocimiento legal de
las solicitudes de autorigacion en linea firmadas digitalmente y los docu-
mentos asociados deberia ser equivalente a las presentaciones presencia-
les. El mandato de las autoridades competentes para emitir autorigaciones

=
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72 Business Licensing and Inspections Maturity Model - Guidance Note (Modelo de madurez de los
procesos de inspeccion y otorgamiento de licencias relacionados con la actividad empresarial: Nota
de orientacién). Perspectivas sobre Crecimiento Equitativo, Finangas e Instituciones, Washington,
DC, Grupo Banco Mundial, http://documents.worldbank.org/curated /en/099905010062240323/
P17553404281830fa0b08200ef69ac4eddc.

73 Grupo Banco Mundial (2020), Risk-Based Approaches to Business Regulation — A Note for Reformers
(Enfoques basados en riesgos para la regulacién empresarial: Nota para los reformadores).
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firmadas digitalmente y compartir informacién relacionada con las autori-
gaciones estd sujeto a la legislacion especifica de cada jurisdiccion. Algunas
jurisdicciones han adoptado leyes que obligan a las autoridades a emitir au-
torigaciones electrénicamente e implementar el “principio de una sola vez™”.

Los requisitos fundamentales para los sistemas digitales de facilitacion
de la inversion implican dos niveles de requisitos previos. El primero esta
compuesto por un marco juridico y capacidades para la infraestructura digital,
lo que incluye elementos como el alojamiento en la nube, las redes de comu-
nicacion y la identificacion digital. El segundo se centra en las leyes y regu-
laciones de la tecnologia gubernamental, o GovTech, que involucra aspectos
como un marco de interoperabilidad para el intercambio de datos y el marco
para la proteccion de datos’, asi como sistemas de pago en linea. La acep-
tacion de pagos digitales y recibos electronicos de las tarifas de autorigacion
es cada veg mds comun, y algunas jurisdicciones incluso incentivan los pagos
en linea reduciendo las tarifas. Para facilitar las inversiones digitales, entre
otras cosas, a través de un portal unico de informacion y servicios de tran-
sacciones digitales para procesar autorigaciones de inversion, se toman como
base estos dos niveles digitales subyacentes.

Los comentarios de los inversionistas deben respaldar las mejoras regula-
torias relacionadas con las autorigaciones. Los servicios informativos y tran-
saccionales en linea para las autorigaciones deben ofrecer a los inversionistas
la oportunidad de comentar o dar su opinion sobre el proceso de autorigacion.
Dicha retroalimentacion puede servir como un foro valioso para identificar in-
eficiencias o medidas innecesarias a la hora de disenar enmiendas regulatorias
relacionadas con dicho proceso. Ademads, estas plataformas digitales de facili-
tacion de las inversiones podrian fomentar la participacion de los inversionis-
tas en los procesos de consulta publica para introducir enmiendas regulatorias
relacionadas con las autorigaciones, por ejemplo, incorporando hipervinculos a
proyectos de ley propuestos o portales de consulta publica en linea.

=

74 Este principio dicta que un inversionista solo debe proporcionar la informacién requerida una veg, tras
lo cual las autoridades competentes intercambian automdticamente la informacién, eliminando asi la
duplicacion de solicitudes..

75 Los marcos de proteccién de datos deben alinearse con las orientaciones y principios internacionales,
como el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea.




E@. Procedimientos

Para contar con informacion confiable y actualizada sobre autorigaciones
y medidas en un portal Unico de informacion, junto con el procesamiento
digital de autorigaciones a los negocios, es necesario disenar regulaciones
de implementacion y procedimientos operativos. Estos procedimientos deben
garantigar que las autoridades competentes actualicen diligentemente la in-
formacién sobre las autorigaciones a medida que se introducen modificacio-
nes regulatorias. Asimismo, estas regulaciones y procedimientos operativos
deben incluir los modelos de las solicitudes y los formularios de decision final,
la secuencia de las etapas de procesamiento junto con los plagos, y las auto-
ridades competentes para gestionar las autorigaciones.

El mecanismo de actualizacion de datos es vital para la sostenibilidad de
un portal unico de informacion. Las jurisdicciones que mantienen con éxito
el portal unico de informacién establecen procedimientos paso a paso que
definen los datos que deben registrarse, y el procedimiento para registrar
los datos. Esta informacion incluye leyes, regulaciones y procedimientos
paso a paso detallados en la medida 3. En Peru se adoptd una regulacion
para detallar los datos incluidos en el registro de tramites y los protoco-
los para actualigar los datos’. En México, el procedimiento para actualigar
la informacion que figura en el catdlogo esta claramente establecido en la
Ley General de Mejora Regulatoria. En la prdctica, esto funciona exigiendo
que todas las propuestas regulatorias se presenten electronicamente a la
CONAMER, acompanadas de un AIR. En el AIR se pregunta si con la regu-
lacion propuesta se introducen nuevos procedimientos administrativos o se
modifican o eliminan los existentes, que ya estan registrados en el catalogo
nacional. Este proceso sirve como método principal para mantener actuali-
zada la informacion del catalogo.

El procedimiento debe garantigar la accesibilidad del portal tnico de in-
formacion para los inversionistas extranjeros y nacionales. Los datos del
portal se publicaran en uno de los idiomas oficiales de la OMC. En India, el
portal unico de informacién “Conogca sus Aprobaciones” contiene informacién
relativa a las autorigaciones y medidas en inglés, uno de los idiomas oficiales
de la OMC. Cabe destacar que el procedimiento para publicar autorigaciones
y medidas en el portal también incluye informacion sobre los sectores que
podrian estar sujetos a restricciones o prohibiciones respecto de la IED, si

==

76 OCDE (2016), Politica Regulatoria en el Pert: Uniendo el marco para la calidad regulatoria, revisiones de
la OCDE sobre reforma regulatoria.




las hubiere. Ademds, el procedimiento ofrece a los inversionistas la opcion
de formular comentarios sobre su experiencia en la busqueda y el uso de la
informacion publicada. Este mecanismo de retroalimentacion no solo mejora
la experiencia del usuario, sino que también ayuda a mantener la precision
y relevancia de los datos. Una buena prdctica consiste en brindar regular-
mente al gabinete de gobierno informacion actualizada sobre el estado de los
datos, garantigando asi la transparencia y la supervision.

El procesamiento digital de las autorigaciones de inversion requiere un pro-
cedimiento bien articulado para las solicitudes y la gestion en linea de las
autorigaciones. Se debe adoptar un procedimiento que permita a los inversio-
nistas solicitar la autorigacién en linea, pagar las tarifas correspondientes por
via electronica, hacer un seguimiento del tramite y recibir la autorigaciéon en
formato digital, todo ello disponible en uno de los idiomas oficiales de la OMC.

La digitalizacion de las autorigaciones de inversion y la gobernanga regula-
toria basada en riesgos requiere procedimientos sistematicos para analigar
los procesos de autorigacion (véase también la medida 3). En el caso del
otorgamiento de licencias comerciales, es necesario llevar a cabo evaluaciones
de riesgos y comparaciones con otras buenas prdcticas para determinar el nivel
de riesgo adecuado para cada actividad empresarial. Este enfoque estratégico
garantiga la transicion a las plataformas digitales, al tiempo que agiliza las
autorigaciones y los procesos siguiendo el enfoque basado en riesgos. Ademads,
el procedimiento debe estar disenado para permitir la solicitud simultdnea
de todas las inscripciones obligatorias, lo que incluye, entre otras cosas, el
registro de empresas, el numero de identificacion tributaria nacional o estatal
y municipal, la seguridad social y los sistemas de pensiones”. Por otra parte,
una nueva prdctica permite a los inversionistas presentar una solicitud para
obtener multiples licencias comerciales de manera conjunta. Algunos paises
ofrecen plataformas adaptadas a perfiles empresariales especificos, como la
Ventanilla Unica para el Registro y la Habilitacién de Empresas de Sdo Paulo
(Brasil)’®, donde se asiste al usuario en el proceso de completar y presentar
solicitudes. Esta capacidad de presentar multiples solicitudes de manera si-

==

77 Un enfoque innovador consiste en el registro de empresas basado en datos que promueve una cultura
orientada a los datos a través de regulaciones, procedimientos y soluciones digitales para optimigar la eficiencia
de los procesos de registro de empresas, garantizar la confiabilidad de los datos comerciales y prevenir
comportamientos fraudulentos. Banco Mundial, Data-Driven Company Registry - Guidance Note (Registro de
empresas basado en datos: Nota de orientacion), Washington, DC, Grupo Banco Mundial, http://documents.
worldbank.org/curated/en/099435008302231899/P17553401702¢10490be6e02112bae75050.

78 Véase: https://www.youtube.com/watch?v=IGiSEuuh4Al.
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multdnea simplifica considerablemente el proceso de autorigacion de las in-
versiones extranjeras. Los sistemas de solicitud en linea requieren la integra-
cion de los mecanismos de quejas y retroalimentacion en linea. Esto permite a
los inversionistas compartir sus experiencias y preocupaciones directamente,
fomentando asi la mejora continua en la prestacion de servicios.

La responsabilidad de mantener el portal unico de informacion suele
asignarse a un organismo especifico. En México, la Secretaria de Economia es
responsable de la Ventanilla Unica para Inversionistas?. El portal Gnico incluye
informacion sobre autorigaciones y medidas destinada a una multitud de au-
toridades competentes, y por lo general existe un sélido marco de rendicién de
cuentas, en el que se describen claramente las funciones y responsabilidades
para registrar y actualigar los datos en el portal. La responsabilidad de llevar
a cabo la gestién de datos se asigna a una unidad o personal especifico de las
autoridades competentes, a menudo denominados “oficinas de informacién” o
“administradores”. Su funcién consiste en supervisar, actualizar y garantigar
en todo momento la exactitud de los datos publicados en el portal, mante-
niendo asi su credibilidad y utilidad para los usuarios.

En el marco institucional se deben delinear las funciones y responsabilida-
des relacionadas con el procesamiento de autorizaciones, facilitando asi la
transicion hacia la digitaligacion. Dicho marco garantiga que cada parte inte-
resada comprenda claramente sus obligaciones especificas, lo que resulta in-
dispensable para mantener la eficiencia y la responsabilidad en el proceso de
autorigacion digital. Una prdctica innovadora consiste en crear un organismo
de servicios siguiendo el marco de prestacion de servicios integrados. Ademdas,
se debe definir la propiedad institucional de los datos y registros, lo que abarca
aspectos de la gestion de datos como la captura, el intercambio, la calidad, la
proteccion y el andlisis. La claridad en relacion con la propiedad de los datos
garantiga su integridad y seguridad, ademads de promover su uso eficiente. Para
ayudar a los inversionistas en la transicion hacia los servicios digitales sin papel
y sin contacto, se pueden crear centros de atencion al cliente sin cita previa que
ofregcan asistencia. Estos centros brindan apoyo directo al cliente, ayudando a
los inversionistas a adaptarse de manera eficag al uso de servicios digitales, y
pueden contar con funcionarios autorigados para presentar solicitudes de auto-
rigaciones de inversion en linea a nombre de los inversionistas. De esta manera,

==

72 Secretaria de Economia: https://ventanillaunica.economia.gob.mx/.
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se mantiene la integridad de la prestacion de servicios y se evita la posibilidad
de que existan canales paralelos en linea y en papel. Los centros de servicio sin
cita previa deben contar con hardware informatico y equipos de red adecuados
para garantigar un funcionamiento sin interrupciones.

El modelo de financiamiento institucional debe respaldar la sostenibilidad
de la prestacion de servicios regulatorios y los esquemas de compensa-
cion adecuados. Las tarifas administrativas asociadas con la prestacion de
servicios deben gjustarse al “principio de cobertura de costos”, que exige que
los departamentos detallen los costos directos e indirectos vinculados a sus
servicios. Principalmente, estos costos deben incluir los gastos necesarios
para la operacion, el mantenimiento y la mejora de la plataforma digital de
un portal Unico de informacién y para el procesamiento de las autorigacio-
nes. Cuando son varios los organismos o departamentos reguladores que
procesan la autorigacion, se debe utilizar el sistema de pago electrénico para
permitir que el inversionista realice un solo pago. Este sistema debe distri-
buir automaticamente los fondos a los organismos y departamentos regula-
dores correspondientes, agilizando asi el proceso para el inversionista.

El organismo responsable del portal tnico de informacion debe desarrollar
programas de capacitacion especializada y materiales para registrar y
mantener los datos en el portal. Estos programas deben hacer hincapié en
el uso de un lenguaje no técnico para atraer a personas no expertas, dotdn-
dolas de la capacidad de registrar datos sobre autorigaciones y medidas, y
actualigar los datos a medida que se modifican las leyes y regulaciones. Cada
autoridad competente debe capacitar a un nimero especifico de “oficiales
de informacion” o administradores de datos para actualigar la informacion
sobre las autorigaciones y medidas que caen dentro de su jurisdiccion. En lo
que respecta al apoyo técnico, el organismo responsable de un portal tnico
de informacion debe encargarse de prestar asistencia técnica a las auto-
ridades competentes en caso de dificultades para registrar o actualigar la
informacion sobre autorigaciones o medidas en el portal. Cada organismo
debe contar con un equipo de apoyo técnico para la detecciéon y solucion de
problemas que brinde apoyo a los “oficiales de informacién”.




Para garantigar una prestacion de servicios eficag, se deben implementar
programas de capacitacion especificos destinados aintegrar al nuevo personal
que recibe y revisa las solicitudes de autorigacion. Estos programas deben
brindar al personal las habilidades y conocimientos necesarios para manejar
el sistema digital y procesar autorigaciones con eficiencia, lo que garantiza
un proceso de solicitud rdpido y sin inconvenientes para los inversionistas.
Las autoridades encargadas de emitir las autorigaciones deben contar con
el personal adecuado para cumplir con los plagos estipulados. Esta dotacién
adecuada de personal garantiga que cada solicitud se procese dentro del plago
establecido, minimigando los retrasos y mejorando la eficiencia general de la
prestacién de servicios. Algunas jurisdicciones exigen, como requisito previo,
un programa de capacitacion en conocimientos informadticos para su personal,
como el Certificado Europeo/Internacional de Capacidades Digitales.

El organismo responsable de operar la plataforma digital de procesamien-
to de autorigaciones debe contar con un sistema de gestion de servicios
adecuado. Un sistema de gestion de servicios adecuado abarca un marco
solido para monitorear la eficiencia de los servicios digitales, gestionar el man-
tenimiento y las actualigaciones del sistema digital e implementar medidas
de ciberseguridad para garantigar la continuidad del negocio y las estrate-
gias de recuperacién en caso de fallas®®. Tanto los equipos internos como
el soporte externo juegan un papel crucial en esta configuracion. Los orga-
nismos deben contar con el personal suficiente y la capacitacién necesaria
para manejar eficagmente sus responsabilidades. Tomando como base la
estructura del marco, resulta imperioso reunir un equipo multidisciplinario
compuesto por ingenieros de soporte técnico, ingenieros en sistemas, admi-
nistradores de bases de datos y administradores de redes informaticas, entre
otros especialistas. Al externaligar la prestacion de servicios, es imprescin-
dible establecer acuerdos de nivel de servicio donde se estipulen tiempos
de respuesta y protocolos de resolucion, clasificados segun la gravedad y el
posible impacto de los problemas en la operacion del sistema. Esto no solo
garantiza el buen funcionamiento de este ultimo, sino que también ayuda a
abordar rapidamente cualquier problema técnico, reforgando asi la fiabilidad
y la eficiencia de los servicios digitales para las autorigaciones de inversion.
En vista de la notable tasa de rotacion que se observa entre los especia-
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80 Algunas jurisdicciones pueden considerar la posibilidad de aplicar los requisitos establecidos en la norma
ISO/IEC 20000 para garantigar la alineacién de los procesos de gestion de servicios con las buenas prdcticas
internacionales. Del mismo modo, las organigaciones pueden considerar la posibilidad de aplicar la norma
ISO/IEC 27001 para la gestion de la seguridad de la informacion.




listas digitales, a la hora de decidir entre el soporte interno y el externo es
necesario considerar detenidamente la gestion del servicio. Esta decision
estratégica es fundamental para garantigar el funcionamiento sostenible del
sistema a lo largo del tiempo.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Un primer paso en la digitaligacion de los procesos de otorgamiento de
licencias es publicar informacion en linea sobre autorigaciones y medidas
en un portal tnico de informacion. Dicho portal debe ofrecer una interfag
sencilla que permita a los inversionistas filtrar las autorigaciones y medidas
en funcion de sectores y actividades empresariales especificos. Por ejemplo,
un inversionista interesado en el tratamiento y la eliminacion de residuos
puede seleccionar esa actividad en particular para ver todas las autoriga-
ciones o medidas pertinentes. Ademds, se puede organigar un portal para
recopilar multiples datos de un inversionista sobre la inversion, ademads de
la actividad empresarial; por ejemplo, si se constituird una nueva empresa
y la ubicacion y escala de la inversién, entre otras cuestiones especificas
del sector. Este enfoque integral, que se aplicé en la Ventanilla Unica para
Inversionistas de México, simplifica la navegacion para los inversionistas
y proporciona resultados de consulta mds precisos, pero exige un esfuerzo
adicional por parte del organismo de gestion para mantener los datos y las
reglas en el portal.

Para simplificar la navegacion, debe disenarse un portal tnico de infor-
macion en el que las autorigaciones o medidas estén vinculadas mediante
referencias crugadas. Este enfoque permite a los inversionistas seguir hi-
pervinculos a pdginas donde se publica informacion sobre autorigaciones o
medidas relacionadas. En algunos casos, como en Buenos Aires (Argentina),
un chatbot (Grafico 2) permite a los usuarios realigar consultas vinculadas
a los servicios publicos (por ejemplo, licencias y autorigaciones) a través de
multiples canales de comunicacion®. Los usuarios consideran que el 95 %
de las consultas realigadas a través de la herramienta de inteligencia artifi-
cial Boti son satisfactorias.??. Boti también estd integrado a los equipos de
atencion a la ciudadania, lo que permite a los funcionarios publicos responder
preguntas que el chatbot no ha respondido de manera satisfactoria.

==

81Roseth, B, A. Reyes y C. Santiso (2018), El fin del tramite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital,
Banco Interamericano de Desarrollo.

82 Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (2022), Boti: El chatbot de la Ciudad, véase: https://buenosaires.
gob.ar/sites/default/files/2023-02/Caso%20Boti.pdf.
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Grafico 2. Herramienta de inteligencia artificial para la informacion sobre
servicios publicos en Buenos Aires (Argentina)
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Fuente Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (2022), Boti: El chatbot de la Ciudad.

El portal unico de informacion debe estar vinculado al registro de regu-
laciones que incorpore un mecanismo que garantice la integridad de los
datos. Un mecanismo sencillo para respaldar la gestion de datos consiste
en establecer el intercambio de datos entre el portal tnico de informacién y
el registro digital de regulaciones. Dicho intercambio permite enviar notifica-
ciones internas automadticas a la autoridad competente para que se revisen
autorizaciones o medidas en el portal en funcién de los cambios normativos
pertinentes. Estas notificaciones también se transmiten al organismo publico
responsable de administrar el portal Unico de informacion, lo que garantiza
que se informe sin demora de cualquier cambio a todas las partes implicadas.




Para incrementar ain mas la eficiencia de este proceso, se debe aplicar inteli-
gencia artificial, aprendigaje automadtico y procesamiento del lenguaje natural
a fin de lograr un proceso de actualigacién de datos semiautomatizado. Un
objetivo final debe ser la implementacion de regulaciones legibles por maquina
que sigan el estandar Akoma Ntoso y sus derivados, entre ellos, OASIS Le-
galDocumentML®3, USLM XML®* o AKN4EU®®. Este enfoque permite adjuntar
datos relevantes sobre autorigaciones o medidas a un esquema XML de regu-
lacién. Esencialmente, esto significa que las regulaciones pueden etiquetarse
con datos sobre autorigaciones o medidas para asegurarse de que cualquier
cambio en la regulacion genere automdticamente las actualigaciones corres-
pondientes en el portal Unico de informacion. Este sistema no solo mejora la
precision de la informaciéon presentada en el portal, sino que también reduce
el esfuergo manual necesario para mantenerla. Contar con un registro tnico
de regulaciones puede permitir el mapeo inicial semiautomatigado de autori-
gaciones y medidas de inversién aplicando inteligencia artificial, aprendizaje
automatico y procesamiento del lenguaje natural®s.

El portal unico de informacion puede ser proporcionado directamente
por el Gobierno o en colaboracion con una organigacion especializada. El
modelo institucional depende de las necesidades y capacidades especificas
del organismo gubernamental, tal como se describe en las secciones anterio-
res. Los portales pueden alojarse en una variedad de sitios, preferiblemente
en el centro de datos o la nube del Gobierno, o en servidores o centros de
datos de organismos publicos, antes que en nubes publicas operadas por
el sector privado. Si el alojamiento del portal se externaliga, es necesario
establecer un acuerdo de nivel de servicio y tener en cuenta las conside-

==
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83 LegalDocumentML es la adopcién de OASIS de Akoma Ntoso, que es un estdndar técnico internacional
para representar documentos ejecutivos, legislativos y judiciales de manera estructurada utilizando un
vocabulario XML legal especifico del dominio. Véase: https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.
php?wg_abbrev=legaldocml.

84 United States Legislative Markup (USLM) es un esquema XML de segunda generacién y es un derivado del
estdndar internacional LegalDocML (Akoma Ntoso). Véase: https://www.govinfo.gov/features/beta-uslim-
xml.

85 Akoma Ntoso for European Union (AKN4EU) es el formato estructurado legible por mdaquina del futuro
para el intercambio de documentos legales en el proceso de toma de decisiones de la Unién Europea. Se basa
en XML y, mds concretamente, en Akoma Ntoso, un estdndar de OASIS, y deberia servir como especificacion
para todos los intercambios futuros de documentos legales. Para obtener mds informacién, visite: https://
op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/akn4eu.

88 Por ejemplo, el Banco Mundial aplicé un mapeo inicial semiautomatizado de autorizaciones y medidas en
Croacia utilizando inteligencia artificial, aprendizaje automdtico y procesamiento del lenguaje natural.
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raciones de proteccion de datos. En dicho acuerdo se detalla la disponibili-
dad esperada o el tiempo de actividad del portal, lo que garantiga que los
usuarios puedan acceder de manera confiable a la informacién necesaria.
La seguridad del portal es de suma importancia, y se deben aplicar varias
medidas de ciberseguridad para proteger los datos y garantigar la continui-
dad de la operacion. Dichas medidas suelen incluir cifrado, autenticacion
multifactor, cortafuegos (firewall), sistemas de deteccion de intrusos y au-
ditorias de seguridad periddicas. Ademds, se deben utilizgar continuamente
herramientas de andlisis web (como Apache Spark o Google Analytics) y los
comentarios de los usuarios para supervisar y mejorar el rendimiento del
portal. Esto incluye el seguimiento de ciertos indicadores, como el tiempo
promedio para cargar completamente una pdgina web, lo que ayuda a iden-
tificar dreas que podrian optimigarse y garantigar la mejor experiencia de
usuario posible.

El procesamiento digital de autorigaciones de inversion y a los negocios
ha revolucionado el proceso de obtencion de las aprobaciones necesarias.
Esta solucion incluye la presentacién de solicitudes en linea, el pago electro-
nico de las tarifas administrativas, el acceso a actualigaciones en tiempo
real del estado de las solicitudes, el intercambio de datos sin inconvenientes
con los registros pertinentes y la emision de autorigaciones digitales para los
negocios. Los registros empresariales interoperables son un requisito previo
clave para digitaligar las autorigaciones de inversion y de negocios®”. Ademadas,
la aparicién de registros de empresas basados en datos, fiables e interope-
rables ha agilizado aun mds el proceso. La digitalizgacion suele requerir un
proceso de distintas fases. El primer paso suele consistir en implementar
mecanismos de notificacion sencillos, como el de notificacion de inversiones
extranjeras, que reemplaga la via de aprobacion de inversiones o las noti-
ficaciones en linea para actividades de riesgo bajo a mediano que sustitu-
yen la emision de permisos y licencias a negocios (Grafico 3). La experien-
cia demuestra que, cuando se simplifican y digitalizan las autorigaciones de
inversion y de negocios que revisten la mayor prioridad, los inversionistas y
el sector privado logran beneficios considerables.

=

87 Assessment of Digital Government to Business Services — Business Environment Reform Il Croatia
(Evaluaciéon de los servicios digitales del Gobierno a las empresas: Segundo proyecto de reforma del entorno
empresarial de Croacia), Washington, DC, Banco Mundial73.




Grdfico 3. Ejemplo de mecanismo de notificacion de inversiones extranjeras que
el Banco Mundial recomendé a Nepal
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Para crear un sistema transaccional digital para las autorizaciones de
inversion es necesario contar con servicios compartidos de gobierno elec-
tronico. Esos servicios involucran identificacion y firma digitales, alojamiento
en la nube, pago electrénico y un sistema de interoperabilidad que en algunos
casos se conoce como bus de servicios gubernamentales”. El Grafico 4 muestra
los sistemas horigontales de infraestructura de gobierno electronico como
requisito previo para la prestacién de servicios integrados a los inversionistas
y a las empresas. La falta de estos servicios dificulta la implementacion de
servicios transaccionales digitalizados para la autorigacion de inversiones y a
negocios. Se deben establecer mecanismos sélidos de ciberseguridad para ga-
rantigar la continuidad y la resiliencia de las actividades. Se debe garantigar el
alojamiento del sistema, ya sea en centros de datos del Gobierno o en la nube,
y las autoridades pertinentes deben estar equipadas con dispositivos digitales,
como computadoras de escritorio, computadoras portatiles y tabletas. Se debe




proporcionar acceso seguro a internet y canales de comunicacién a todos los
miembros del personal a fin de garantigar no solo el buen funcionamiento del
proceso de autorigacion digital, sino también la seguridad y confidencialidad

de la informacion comercial sensible.

Grafico 4. Prestacion de servicios integrados a inversionistas y empresas

Prestacion de servicios integrados de los Gobiernos a los inversionistas y las empresas

ani e, . c Situacione .
Punto dnico Planificacion »  Ingreso Licencias nes Salida
de contacto de la vida
Portal
Unico de
informacién Sistema Sist d Situaciones
o Yy Integrado de Permisos de X i \stema de de la vida Catdlogo
servicios Informacién | | construccién || Inspecciones || licencias de electrénico de

empresarial:

electronicas comercio

electrénico

electrénicos servicios en tramites

linea

de Registro
de Empresas

U
Gﬁsm =Q

Gestion de procesos de negocios

Repositorio Catdlogo

de Procesos . de
=t de Negocio Bus de servicios gubernamentales (GSB) Servicios
Web
Agente V'll’t.UGli Infraestrue- || oo b Generador || Gestién de Datos
inteligencia tura de clave “i”t‘ icacion | ago. de contenidos y de libre
artificial publica electronica electronico registros || documentos acceso
Organigacion y funciones del Gobierno
O / Infraestructura de gobierno electronico
Fuente: GBM

Al disenar la interfaz de usuario se debe tener en cuenta el andlisis del
comportamiento para garantizar la capacidad de uso y promover el uso de
servicios transaccionales digitales para las autorigaciones de inversion. Por
ejemplo, se pueden utiligar métodos de aprendigaje automdtico para identifi-
car y abordar los problemas que los inversionistas encuentran durante la pre-
sentacion y revision de sus solicitudes. Las estadisticas basadas en los indica-
dores clave del desempeno deben estar disponibles en linea para proporcionar
a los usuarios informacién sobre los resultados del proceso.




4. Estudios de casos

Recuadro 13. La Ventanilla Unica para Inversionistas y el Registro Unico de
Proyectos de Inversion en México

Desafio

Desde 2015, México ha logrado avances significativos en el apro-
vechamiento de la tecnologia digital para los servicios publicos
a través de la Ventanilla Unica Nacional. Gracias a esto, los
usuarios pueden realizar algunos tramites con el Gobierno com-
pletamente en linea y se promueve la interoperabilidad entre las
dependencias gubernamentales para simplificar los procesos.
En 2023, el pais decidi¢ fortalecer la integracion de servicios
para inversionistas. El objetivo de las iniciativas de la Ventanilla
Unica para Inversionistas y del Registro Unico de Proyectos de
Inversion es promover la transparencia y la certidumbre juridica
y reducir las cargas administrativas para atraer y promover la
inversion nacional y extranjera en el pais. El uso de las tecno-
logias de la informacién se considera crucial para lograr estos
objetivos, ya que permite servicios mds rdpidos y eficientes, el
acceso a los servicios desde cualquier parte del mundo, y trans-
parencia y seguridad juridica para las personas. Con la imple-
mentacion de una ventanilla Unica para la inversion, México
busca agiligar el proceso de inversion y orientar a las partes
interesadas a través de los diversos procedimientos involucra-
dos en la puesta en marcha de un proyecto de inversion. Esta
iniciativa se corresponde con las mejores practicas internacio-
nales reconocidas por organismos como la OMC y la UNCTAD.

Medida

Mediante un decreto de julio de 2023 se establecid la Venta-
nilla Unica para Inversionistas como un mecanismo publico de
contacto y orientacion para la planificacion o instalacion de un
proyecto de inversion en México, que integra y transparenta
la informacidn respecto de los procedimientos requeridos. Esta
ventanilla dnica proporciona i) informacion relacionada con los
procedimientos para la instalacion de proyectos de inversion en




lo que respecta a las autoridades competentes, los requisitos
y los costos; ii) un mecanismo de orientacion con respecto a
los procedimientos y las regulaciones, y iii) informacion sobre
temas relacionados, tales como rutas de comunicacion, cadenas
de suministro, mano de obra, infraestructura y otros bienes y
servicios disponibles, por ubicaciéon geogrdfica dentro del te-
rritorio nacional. Los usuarios pueden navegar por la platafor-
ma y hacer busquedas por servicio o procedimiento, por sector
economico o por entidad federal. La plataforma proporciona
guias paso a paso para cada servicio, como se muestra en el
siguiente grafico sobre como establecer una nueva empresa
mexicana con inversion extranjera.
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El decreto también establece el Registro Unico de Proyectos
de Inversion como el mecanismo publico, electréonico y gratuito
para la facilitacion de los trdmites de las inversiones superio-
res a USD 100 millones. Para recibir apoyo de la Secretaria
de Economia, las personas interesadas deberdn presentar su
solicitud a través de la Ventanilla Unica para Inversionistas.

Resultados

Si bien algunas funcionalidades de la Ventanilla Unica para In-
versionistas aun estdn en desarrollo, como los procedimientos
por sector econémico, a partir de octubre de 2023, los servicios,
tramites y requisitos relacionados se pueden encontrar fdcil-
mente. Esta iniciativa fue galardonada con los Premios de las
Naciones Unidas al Gobierno Digital 2023 en la categoria de



https://ventanillaunica.economia.gob.mx/procedure/339?l=es

mejor portal de informacién digital para crear o gestionar una
empresa. De acuerdo con la UNCTAD, la Ventanilla Unica para
Inversionistas de México se destaca por ser una de las herra-
mientas mds avangadas y fdciles de usar de América Latina.

Fuente:

Diario Oficial de la Federacion (México) del 26/07/2023, disponible en: https.//
dof.gob.mx/nota_detalle php?codigo=5696825& fecha=26/07/2023#gsc.tab=0.

Roseth, B. A. Reyes y C. Santiso (2018), El fin del tramite eterno: Ciudadanos,
burocracia y gobierno digital, Banco Interamericano de Desarrollo.

UNCTAD., "Los Premios de la ONU al Gobierno Digital celebran la excelencia de
los servicios publicos en linea’, disponible en: https.//unctad.org/es/news/los-
premios-de-la-onu-al-gobierno-digital-celebran-la-excelencia-de-los-servicios-

publicos-en.
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C. Fortalecer la gestion de los

procesos de autorigacion O

Los paises con marcos regulatorios sdlidos y mecanismos
administrativos justos y eficaces inspiran confianga a
los inversionistas. Existe una fuerte correlacion entre el
producto interno bruto (PIB) per cdpita de un pais y el
marco de cumplimiento normativo aplicable. Por ejemplo,
se observa una correlacion positiva entre el PIB per cdpita
de un pais y la puntuacién del Indice del Estado de Derecho
(cumplimiento normativo)®* de World Justice Project (WJP)
(Grafico 5). Los paises tienen mads probabilidades de atraer
importantes flujos netos de IED si los inversionistas los
perciben como destinos seguros y fiables para su capital®®.

Grafico 5. Correlacion entre el PIB (per cdpita, 2021) y el indice del Estado de
Derecho de WIJP (puntuacion del cumplimiento normativo, 2021)

160000 -
140000 -
120000 - R2=0,70
100000
80000 -

60000 -

PIB per capita (millones de USD)

40000 -

20000 -

0 el o

0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 100
indice de Estado de Derecho de WJP (puntuacién del cumplimiento normativo)

Fuente: Cdlculo del autor basado en datos de WJP y el GBM.
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La solideg del marco de cumplimiento normativo depende de la buena gestion y
de la clara separacion de facultades entre los distintos poderes del Estado. Un
marco regulatorio sélido y eficag requiere una estructura de gobierno que garantice la
independencia, la rendicion de cuentas y el equilibrio de facultades entre los poderes
legislativo, ejecutivo y judicial. La buena gestion institucional garantiza que los or-
ganismos y entes reguladores operen de manera transparente y ética, y en favor
del interés publico. Implica establecer orientaciones, normas y procedimientos claros
para el cumplimiento normativo, asi como mecanismos para seguir de cerca y evaluar
las actividades regulatorias. Ademads, un Poder Judicial independiente desempena un
papel crucial en la interpretacion y resolucién de disputas relacionadas con el cum-
plimiento normativo, dado que garantiza la equidad y mantiene el Estado de derecho.

La separacion de poderes es indispensable para evitar la concentracion de la
autoridad reguladora en un solo poder. Puede ayudar a evitar posibles conflic-
tos de intereses, abusos de poder e influencia indebida en el proceso de toma
de decisiones. Cuando hay una clara separacion de poderes, el Poder Legislativo
puede establecer marcos regulatorios y promulgar leyes, el Poder Ejecutivo puede
implementar y hacer cumplir regulaciones, y el Poder Judicial puede proporcionar
supervision y resolver disputas legales.

La buena gestion institucional es clave para garantigar que los inversionis-
tas reciban un trato objetivo, justo, transparente y coherente. Esta secciéon se
centra en dos aspectos del principio de buena gestién institucional reconocido
en el Acuerdo FID: mantener la independencia de las autoridades competentes
(medida 6) y garantigar un mecanismo eficag de apelacion y revisién para los in-
versionistas (medida 7). Estas medidas, en conjunto, pueden ayudar a promover la
confianga en el sistema regulatorio y en las autoridades responsables de decidir
acerca de las autorigaciones..

Medida 6: Independencia de las autoridades competentes

1. Introduccion

La independencia de las autoridades con funciones decisorias que afectan a la
inversion es fundamental para la equidad administrativa y la buena aplicacion
de las normas. Es indispensable que las autoridades que supervisan el proceso de
autorigacion no estén afectadas por influencias indebidas, presiones politicas ni
conflictos de intereses. La independencia de las autoridades que otorgan autori-
zaciones se refiere al grado de libertad e imparcialidad que tienen al tomar deci-
siones relacionadas con el otorgamiento de permisos o licencias para ciertas ac-
tividades, como permisos de construccion o licencias comerciales (véase la teoria
del cambio, Grdafico 27).




El concepto de “independencia” es particularmente importante para los organis-
mos reguladores, que son responsables de hacer cumplir las leyes y regulaciones
para proteger la salud publica, la seguridad y el medio ambiente. Si estos orga-
nismos no son independientes y estdn sujetos a influencias externas, es posible
que no cumplan su mandato con eficacia, lo que a su veg puede tener graves con-
secuencias. Por otro lado, los inversionistas a menudo confian en la existencia de
un entorno regulatorio predecible e imparcial para tomar decisiones de inversion
informadas, y en que sus solicitudes de autorigacion se evaluaran de manera justa.
Una encuesta realigada por el Banco Mundial en 2019 a 2400 inversionistas ex-
tranjeros revel6 que un entorno regulatorio propicio es la principal prioridad para los
inversionistas a nivel mundial. Nueve de cada 10 encuestados calificaron el entorno
legal y regulatorio, la estabilidad politica y la estabilidad macroeconémica como
“importantes” o “de vital importancia”, otorgdndoles mayor relevancia que a otras
consideraciones, como las bajas tasas impositivas, los bajos costos laborales y de
insumos, y el acceso a los recursos®.

Para promover la independencia, las autoridades que otorgan autorigaciones
a menudo se constituyen como entidades separadas de los entes que regulan,
con mandatos, financiamiento y poderes decisorios claramente establecidos. Al
adherirse a estos principios, los Gobiernos pueden fomentar un clima para la inversion
que propicie el desarrollo econémico sostenible y la confianga de los inversionistas.
La importancia de la independencia de las autoridades competentes también ha sido
reconocida en las disposiciones del Acuerdo FID (véase el Recuadro 14).

Recuadro 14. La independencia de las autoridades competentes en el Acuerdo FID

En el Acuerdo FID se incluye la obligacion de mantener la
independencia de las autoridades competentes (articulo 19
vinculante). En ella se especifican los siguientes requisitos:

© Si un Miembro/una Parte adopta o mantiene una medida
relativa a la autorigacion de una inversion, deberd asegurar-
se de que la autoridad competente adopte y administre sus
decisiones de manera independiente de cualquier empresa
que lleve a cabo la actividad econdmica para la cual se
requiere autorigacion.

==
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2. Diagnostico

Para comprender el marco actual que asegura la independencia de las auto-
ridades competentes, los Gobiernos pueden realigar varios diagnosticos. Todo
diagnostico debe comengar con una enumeracion de las autoridades competen-
tes relacionadas con las autorigaciones. Una veg identificadas estas autoridades,
se pueden realigar diagnosticos adicionales:

@.

Marco juridico y regulatorio: Para mantener la independencia de las au-
toridades que otorgan autorigaciones es necesario establecer entidades u
organismos reguladores independientes con un mandato legal claro para su-
pervisar sectores o actividades especificos. Como primer paso, el Gobierno
puede llevar a cabo una revision exhaustiva del marco juridico y regulatorio
existente al que estan sujetas las autoridades competentes. Esto incluye
examinar la legislacion, las regulaciones y las politicas que establecen las
autoridades y definen sus funciones, responsabilidades y poderes decisorios.
Dependiendo de la tradicion juridica del pais, el marco juridico puede diferir.
Dicho marco debe proporcionar detalles sobre la organigacion, las facultades
y los deberes de las autoridades administrativas; los requisitos legales que
rigen su funcionamiento; las normas sobre conflictos de intereses; el proceso
de nombramiento; la rendicion de cuentas y los requisitos de presentacion de
informes, y los recursos disponibles para quienes se vean afectados negati-
vamente por las decisiones administrativas?.

Evaluacion institucional: Evaluar la estructura institucional y los mecanis-
mos de gestion de las autoridades competentes proporcionard informacion
valiosa sobre la solideg del marco existente para mantener la independen-
cia de dichas autoridades. El examen debe centrarse en la configuracion
organigativa, los procesos de designacion del personal y los mecanismos de
rendiciéon de cuentas establecidos. Muchos paises de ingreso alto emplean
procesos especificos para seleccionar personal calificado que se basan en
el mérito, la experiencia y la integridad, a fin de evitar cualquier interfe-
rencia politica en los nombramientos. En los paises de América Latina y el
Caribe, se pueden encontrar casos andlogos en Costa Rica, Chile y Brasil,
que muestran una marcada preeminencia del mérito en las decisiones de
seleccidén, promocion y desvinculacion del personal administrativo, sequidos

==

9! Administrative Law in Civil Law and Common Law Countries” (El derecho administrativo en los paises de
derecho civil y de derecho anglosajon), Abyssinia law, https://www.abyssinialaw.com/study-on-line/365-
administrative-law/7189-administrative-law-in-civil-law-and-common-law-countries.
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de Argentina, Veneguela, México, Colombia y Uruguay, donde coexisten
espacios de mérito con tradiciones clientelares®?. Los mandatos fijos y no
renovables también pueden ayudar a prevenir influencias indebidas o sesgos
a largo plago.

Salvaguardas: Evaluar si las autoridades tienen suficientes salvaguar-
das y autonomia contra influencias indebidas o injerencias politicas.
Identificar los posibles cambios estructurales u operativos necesarios
para mejorar su independencia.

Autonomia financiera: La independencia financiera puede ser impor-
tante para evitar influencias indebidas en el proceso decisorio. Un finan-
ciamiento adecuado puede garantigar que las autoridades competentes
dispongan de recursos suficientes para cumplir con sus responsabilida-
des de manera eficag y sin depender de fuentes externas.

Andlisis comparativo: Un andlisis comparativo de las mejores prdcticas
y experiencias de otros paises, especialmente aquellos ubicados en
la misma regiéon o con modelos de gobernanga similares, ayudard al
Gobierno a establecer puntos de referencia para su marco. Asimismo,
ayudard a identificar ensenangas o estrategias que puedan adaptarse
al contexto del pais.

Consulta con las partes interesadas: Los Gobiernos pueden interac-
tuar con las partes interesadas, entre ellas las autoridades competen-
tes, representantes de la industria, organigaciones de la sociedad civil y
expertos. Se pueden realigar entrevistas, encuestas o consultas publicas
para obtener comentarios sobre el marco existente, los posibles desafios
y las dreas de mejora.

Programas de capacitacion: Evaluar la capacidad interna y los conoci-
mientos especializados de las autoridades competentes y averiguar si
existen programas de capacitacion, recursos y mecanismos de apoyo
disponibles para el personal responsable de la toma de decisiones o in-
volucrado en ella.

Ademas, se pueden consultar indices y bases de datos para ayudar con el
diagndstico y complementar la informacion del pais. Si bien es posible que

SsSs=
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no se refieran directamente a la independencia de las autoridades encargadas
de las autorigaciones, son buenos indicadores para determinar la solideg del
marco regulatorio y de gobernanga de un pais.

© indice del Estado de Derecho de WJP: Establece la medida en que las regu-
laciones se implementan y se hacen cumplir de manera justa y eficag. Las
regulaciones rigen los comportamientos dentro y fuera del Gobierno. Este
indice no evalua qué actividades decide regular un Gobierno ni considera
cudnta regulacion es adecuada para una actividad en particular. Simple-
mente examina el cumplimiento de las normas https://worldjusticepro-

ject.org/rule-of-law-index/. De los paises de América Latina y el Caribe, el
primer pais clasificado en materia de cumplimiento regulatorio es Uruguay
(25), seguido de Costa Rica (28) y Chile (33). Luego vienen seis paises del
Caribe: Saint Kitts y Nevis (34), Barbados (37), Antigua y Barbuda (38),
Santa Lucia (42), Granada (50) y Jamaica (52). Paises como Veneguela
(140, ultimo lugar), Haiti (137) y Nicaragua (128) se ubican casi al final de
la lista. Estos hallaggos refuergan la necesidad de mejorar el cumplimiento
normativo en la region de América Latina y el Caribe.

0 Indicadores Mundiales de Gobernanga del GBM: Los informes del proyecto
Indicadores Mundiales de Gobernanga incluyen indicadores de gobernan-
za agregados e individuales para mads de 200 paises y territorios durante
el periodo comprendido entre 1996 y 2021, en seis dimensiones de go-
bernanga: representacion y rendicion de cuentas; estabilidad politica y
ausencia de violencia/terrorismo; eficacia del Gobierno; calidad regulato-
ria; Estado de derecho, y control de la corrupcion. La calidad regulatoria, el
Estado de derecho y la eficacia del Gobierno son particularmente relevan-
tes para este tema. Los paises de América Latina y el Caribe encabegan
la lista en algunas categorias: Barbados en representacion y rendicion
de cuentas, y en control de la corrupcion; Aruba en estabilidad politica y
ausencia de terrorismo, y en eficacia del Gobierno y Estado de derecho, y
Chile en calidad regulatoria https://info.worldbank.org/governance/wagi/.

3. Principios de implementacion

@l.

Marco juridico y normativo

Elmarco juridico debe establecer las funciones ylos mandatos de las entidades
encargadas de adoptar decisiones administrativas. Los marcos juridicos apli-
cables a las autoridades competentes pueden variar de un pais a otro y se
pueden encontrar en una variedad de fuentes, entre ellas las siguientes:
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Constituciones: Las constituciones a menudo establecen el marco
bdasico para el Gobierno, incluidas las facultades de los distintos poderes
del Estado.

Estatutos: Los estatutos son leyes aprobadas por las legislaturas. Pueden
establecer nuevos organismos, otorgar autoridad a los organismos exis-
tentes y determinar las funciones y el mandato de esos organismos.

Regulaciones: Las regulaciones son normas dictadas por determinados
organismos para implementar los estatutos. Pueden definir aun mads la
autoridad de organismos y los procedimientos que estos deben seguir.

iv. Jurisprudencia: La jurisprudencia es el cuerpo de leyes que crean los
jueces cuando deciden casos. Puede proporcionar orientacion sobre
como interpretar los estatutos y las regulaciones.

v. Codigos de conducta: Un cddigo de conducta es un conjunto de reglas,
normas, principios y responsabilidades o prdacticas que se esperan del
personal de la autoridad en cuestion. La valideg juridica de un cédigo de
conducta dependerd del contexto del pais y de su tradicion juridica.

El marco juridico desempena un papel vital a la hora de mantener la inte-
gridad del proceso de autorigacion. Las legislaciones que establecen normas
y regulaciones claras pueden ayudar a garantigar que las autoridades perti-
nentes rindan cuentas de sus actos y que el proceso de autorigacion sea justo
y transparente. Por ejemplo, los paises pueden establecer en su ordenamiento
juridico los motivos por los que corresponde otorgar o denegar las autorigacio-
nes pertinentes relacionadas con la inversion. Esto puede ayudar a evitar que
se adopten decisiones arbitrarias y a minimigar la influencia de las empresas
en las decisiones relativas a las autorigaciones. Por ejemplo, muchas leyes de
inversion establecen los requisitos y procedimientos para la aprobacion de
una inversion (véase la base de datos mundial sobre leyes de inversion). Otras
medidas pueden incluir requisitos adicionales, tales como los siguientes:

Al denegar una solicitud de autorigacion, las autoridades competentes
reiteran los motivos especificos, asi como las referencias a las leyes o
regulaciones pertinentes.

Las autoridades competentes llevan a cabo una auditoria para garanti-
zar que los funcionarios actuen sin influencias politicas ni de otro tipo.




Procedimientos

Los solicitantes deben serinformados acerca de los procedimientos de solicitud,
los criterios de evaluacion y el cronograma relacionado con el proceso. Las au-
toridades involucradas deben publicar orientaciones que describan cémo cumplir
los procedimientos y poner a disposicion en linea todas las leyes, regulaciones y
decisiones emitidas o, como minimo, proporcionarlas a los inversionistas cuando
éstos lo soliciten.

Es importante establecer politicas sdlidas sobre conflictos de intereses que
se apliquen al personal de la autoridad competente para salvaguardar la in-
tegridad de los procedimientos relacionados con la autorigacion. Las autori-
dades competentes que participan en el proceso de toma de decisiones deben
considerar la posibilidad de elaborar un manual de procedimientos o procedi-
mientos operativos estdndar. En estos documentos se deben identificar cla-
ramente los conflictos que pueden surgir en el proceso decisorio. Ademads, se
deben proporcionar detalles sobre el tipo de medidas de mitigacion que deben
adoptar los miembros del personal para evitar posibles conflictos. Se deben es-
tablecer procedimientos claros para denunciar conflictos, incluidas las normas
sobre abstencion en los procesos decisorios cuando exista un conflicto.

Marco institucional

En la version actual del Acuerdo FID no se exige una estructura institucio-
nal en particular, sino que se hace referencia al proceso de toma de deci-
siones. Sin embargo, la solideg del marco institucional depende de lo siguiente:

o la transparencia y la rendicion de cuentas de las autoridades competentes;

0 la existencia de un marco que permita abordar el conflicto de intereses
y la influencia politica indebida, ya sea de otras partes del Gobierno o de
los inversionistas.

Recursos humanos y capacitacion

Las autoridades que otorgan autorigaciones de inversion deben recibir ca-
pacitacion sobre la importancia de la independencia y las formas de evitar
conflictos de intereses. Las oportunidades adecuadas de capacitacion y de-
sarrollo profesional garantigan que cada miembro del personal involucrado
en las decisiones de inversion cuente con la capacidad técnica, el conoci-
miento de las leyes y regulaciones pertinentes y los estandares éticos que se
necesitan para tomar decisiones informadas e imparciales.




®. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

El uso de portales de gobierno electronico y tecnologia puede aumentar
la transparencia y la rendicion de cuentas, y mejorar la prestacion de
servicios. En conjunto, estas caracteristicas mejoran la independencia de
las autoridades competentes

4. Estudios de casos

Recuadro 15. Creacion de un organismo regulador autonomo de las telecomuni-
caciones y la radiodifusion en México

Desafio

Durante mas de 20 anos antes de 2013, el sector de las te-
lecomunicaciones en México se caracterigd por bajos niveles
de competencia e inversion en infraestructura, mercados
altamente concentrados (una sola empresa controlaba el 80 %
del mercado de lineas fijas y el 70 % del mercado movil), precios
altos y baja calidad de los servicios. El organismo regulador,
la Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), de-
pendiente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
tenia competencias limitadas y estaba sujeto a la captura
por parte de la industria, y habia restricciones a la IED (por
ejemplo, hasta el 49 % de propiedad extranjera en el caso de
los servicios fijos). En 2012, la OCDE estimd que entre 2005 y
2009 la pérdida de bienestar del consumidor causada por la
disfuncionalidad del sector representé mas de USD 129 000
millones al ano (1,8 % del PIB). Como consecuencia, en 2009
México registrd la segunda menor penetracion de suscripcio-
nes moviles entre los paises de la OCDE, apenas por encima
de Canadd, y la tercera penetraciéon mds baja de suscripciones
de servicios de banda ancha fija, apenas por encima de Chile
y Turkiye. En cuanto a la asequibilidad, ese mismo ano México
fue el tercer pais mads caro de la OCDE en servicios moviles,
solo superado por la Republica Checa y Chile, y el mas caro en
servicios de banda ancha fija.




Medida

Gracias a una reforma constitucional, en 2013 se cre6 un érgano
regulador auténomo de las telecomunicaciones, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT). La reforma incluyé lo
siguiente: amplias facultades para que el IFT haga cumplir la
regulacion independiente y genere las condiciones en materia de
competencia para los sectores de telecomunicaciones y radiodi-
fusion; la posibilidad de imponer regulaciones asimétricas a los
operadores con un poder de mercado considerable; la creacion
de tribunales especializados y la eliminacion de la suspension de
regulaciones durante los juicios de amparo, y la eliminacion de
las restricciones a la IED para todos los servicios de telecomuni-
caciones y comunicaciones por satélite, asi como las restriccio-
nes a la IED para el sector de radiodifusion a partir de normas
de reciprocidad. Entre los ejemplos de politicas y medidas re-
gulatorias implementadas por el IFT durante sus primeros tres
anos de existencia se encuentran los siguientes:

© regulaciones asimétricas para los operadores tradicionales de
telecomunicaciones y radiodifusion, con obligaciones especifi-
cas para compartir infraestructura y tarifas de interconexion
reguladas para la telefonia fija y movil;

o eliminacion de barreras significativas a la entrada en el
mercado de la television paga: se establecio la obligacion de
los concesionarios de television restringida de retransmitir la
senal de television abierta en sus sistemas;

© |a puesta en marcha de la Red Compartida Mayorista, que
aprovecha el dividendo digital de la banda de 700 MHg y tenia
una meta de cobertura del 92 % de la poblacion para 2024,
con el objetivo de aumentar la cobertura en todo el pais, es-
pecialmente en las gonas rurales;

© licitaciones publicas para la asignacion de espectro radioeléc-
trico en diferentes bandas de frecuencia.

Results:

Para 2016, la reforma mostré impactos tangibles, como una
mayor competencia, precios significativamente reducidos, una
oferta de servicios mds amplia, mds inversién en infraestruc-




tura e IED, mejoras tecnoldgicas y mejor calidad de servicios.
Algunos de los impactos que se lograron con la reforma entre
2013 y 2016 son los siguientes:

© Precio: Se eliminaron las tarifas de itinerancia nacional, las tarifas
de llamadas de larga distancia internacional cayeron un 40 % y
los precios de los servicios moviles disminuyeron mas del 32 %.

© Penetracion de los servicios: Los servicios de television paga
crecieron mds del 30 % y la cantidad de usuarios de internet
de banda ancha fija aumenté mds del 12 %. En 2013, solo el
23 % de la poblacién tenia acceso a internet movil de banda
ancha; en 2016, esa cifra ascendia al 54 %.

© Espectro radioeléctrico: La asignacion de espectro radioeléc-
trico aumento de 222 MHz en 2013 a 314 MHg en 2016, y se
establecio el objetivo de alcangar los 604 MHg en 2018. Esto
es crucial para tener una mejor calidad de servicios moviles,
especialmente en las gonas rurales.

© Television digital terrestre: En 2015, México fue el primer pais
de América Latina y el Caribe en apagar con éxito su senal de
televisiéon analdgica y migrar a la television digital terrestre. Los
canales digitales aumentaron de 311 a 676 en tres anos.

© Inversion nacional y extranjera: La inversién privada interna
aumentd casi un 35 %. En 2013, la IED en el sector de las
telecomunicaciones fue de USD 219 millones. En 2014 salté
a USD 2134 millones y en 2015, a USD 2712 millones. En
2015, la IED en telecomunicaciones representé casi el 10 %
de la IED total de México, y se ubicé apenas detrds de la IED
en los sectores manufacturero y de finangas y seguros.

Fuentes:

IFT (2016), Las telecomunicaciones a 3 anos de la reforma constitucional en México,
Ciudad de México, IFT.
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en México, OECD Publishing. Paris, https.//www.oecd-ilibrary.org/science-and-te-
chnology/estudio-de-la-ocde-sobre-politicas-y-requlacion-de-telecomunicacio-
nes-en-mexico_9789264166790-es.

OCDE (2017), Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México
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c0-2017_9789264280656-es.
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5. Recursos adicionales

% CIDOB (2008), La Profesionaligacion del Empleo Publico en América Latina

& GBM (2019), Institutions for investment, Establishing a High-Performing Ins-
titutional Framework for Foreign Direct Investment (FDI) (Instituciones en
favor de la inversion: Como establecer un marco institucional de alto rendi-
miento para la inversion extranjera directa [IED]).

& EIOPA (2021), Criteria for the Independence of Supervisory Authorities
(Criterios para la independencia de las autoridades de supervision).

®

IFT (2016), Las telecomunicaciones a 3 anos de la reforma constitucional en México

@ OCDE (2012), Estudio de la OCDE sobre politica y regulacion de telecomuni-
caciones en México

@ OCDE (2017), Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion
en México 2017

@ OCDE (2017), Creating a Culture of Independence: Practical Guidance against
Undue Influence (Creacion de una cultura de independencia: orientacion
prdctica contra la influencia indebida)

@ OCDE (2022), Better Regulation Practices across the European Union 2022
(Mejores prdcticas de regulacion en toda la Unién Europea 2022)

Medida 7: Mecanismos de apelacion y revision

1. Introduccion

Los procesos de apelacion o revision desempenan un papel crucial para sal-
vaguardar los derechos de los inversionistas y garantigar que sus solicitudes
se evalien de manera justa. Las decisiones administrativas adoptadas por los
organismos gubernamentales pueden tener consecuencias significativas para los
inversionistas. Estas decisiones pueden abarcar una amplia gama de dreas, entre
ellas, licencias, permisos, beneficios, gonificacion e impuestos. Como en cualquier
proceso decisorio, es posible que se cometan errores, se haga un uso excesivo de
la discrecionalidad o se tomen medidas que excedan las facultades delegadas. El
proceso de apelacion o revisién proporciona un mecanismo para que los inversio-
nistas afectados por decisiones administrativas apelen o soliciten una revision, ya
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sea interna o externa, de la decision®®. Ofrece una forma de cuestionar la valideg,
la equidad o la legalidad de una decision que afecta a una inversién y tiene como
objetivo garantigar que las autoridades decisorias actiuen de conformidad con
la ley, sigan los procedimientos adecuados y ejergan sus facultades de manera
justa, transparente y no discriminatoria (véase la teoria del cambio, Grafico 27).

Los procesos de apelacion o revision varian de una jurisdiccion a otra y pueden
regirse por estatutos, regulaciones o procedimientos administrativos especifi-
cos. A menudo implican una estructura jerdrquica en la que un inversionista per-
judicado puede buscar reparacion a través de multiples niveles de revision: puede
comengar con una apelacién interna (por ejemplo, un recurso de reconsideracion)
dentro del propio drgano administrativo y luego recurrir, de ser necesario, ante or-
ganismos externos designados para este propdsito (por ejemplo, ante el superior
jerarquico del organismo que tomo¢ la decision), a tribunales administrativos o al
sistema judicial®s. El proceso de apelacion y revision tiene como objetivo lograr
un equilibrio entre la necesidad de promover la eficiencia administrativa y la de
proteger a los inversionistas y sus intereses. Proporciona una via para que los
inversionistas afectados presenten sus argumentos, pruebas e interpretaciones
legales, y para que una autoridad imparcial e independiente revise la decision ad-
ministrativa con el fin de determinar si fue justa y ragonable y si cumplié con las
leyes y regulaciones aplicables. Todos estos aspectos constituyen preceptos clave
de los principios del debido proceso consagrados en el marco juridico y regulatorio
de un pais. La importancia del proceso de apelacion y revision ha sido reconocida
en el Acuerdo FID (véase el Recuadro 16).

Recuadro 16. Apelacion o revision en el Acuerdo FID

En el Acuerdo FID se incluye una obligacion sobre la disponi-
bilidad de procedimientos de apelacion o revision (articulo 20
vinculante). En ella se especifican los siguientes requisitos:

© Cada Miembro/Parte mantendrd o establecerd tribunales o
procedimientos judiciales, arbitrales o administrativos que
permitan, a peticion de un inversionista afectado, la pronta
revision de las decisiones administrativas que afecten a las
actividades de inversion y, cuando esté justificado, la apli-

=

%% https:/ /trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en /content /investment-pillars.

94 Esto dependerd de la tradicién juridica especifica de cada pais.
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cacion de remedios apropiados. Estos tribunales o procedi-
mientos serdn imparciales e independientes de la autoridad
encargada de la decision administrativa de que se trate y no
tendrdn ningun interés sustancial en el resultado del asunto.
Cuando tales procedimientos no sean independientes de la
autoridad encargada de la decision administrativa de que se
trate, el Miembro/la Parte se asegurard de que permitan de
hecho una revision objetiva e imparcial.

El pdrrafo 20.1 no se interpretard en el sentido de que
imponga a ningun Miembro/ninguna Parte la obligacién de
establecer tales tribunales o procedimientos cuando ello sea
incompatible con su estructura constitucional o con la natu-
raleza de su sistema juridico.

Cada Miembro/Parte se asegurard de que las partes a que
se hace referencia en el parrafo 20.1 tengan el derecho a una
oportunidad ragonable de apoyar o defender sus respectivas
posiciones y de presentar toda la informacion pertinente,
y a una decision fundada en las pruebas y los elementos
obrantes en el expediente o, en casos donde lo requiera el
Derecho de cada Miembro/Parte, en el expediente compilado
por la autoridad administrativa.

A reserva de impugnacién o ulterior revision de conformidad
con el Derecho de cada Miembro/Parte, la decisiéon a que se
hace referencia en el apartado 20.3 b) serd implementada por
la autoridad encargada de aplicar las medidas administrativas.




2. Diagnostico

Al realizar un diagndstico sobre el proceso de apelacion y revision, es necesario
consultar la informacion del pais. Para realigar un diagndstico eficag, se deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

® Andlisis juridico y de las politicas: Una revisiéon de las politicas y el marco
juridico pertinentes que rigen los procesos de apelacion o revision, lo que incluye
leyes, regulaciones, orientaciones (generalmente preparadas por los organismos
involucrados) y procedimientos (procedimientos operativos estandar o manuales
administrativos donde se enumeran los procedimientos involucrados).

1. En el caso de la aprobacion de inversiones, la apelacion podra dirigirse
al organismo de inversion o al ministerio responsable de otorgar dichas
aprobaciones. Por ejemplo, en virtud de la Ley de Inversion Extranjera
de Kiribati de 2018, los inversionistas tienen derecho a presentar una
apelacion contra las decisiones emitidas por el funcionario encargado de
registrar las inversiones. La apelacion puede presentarse ante el Panel de
Apelacion de Inversion constituido segun lo dispuesto en la ley.

2. Del mismo modo, en el caso de cuestiones tributarias, la apelacion podra
presentarse ante la autoridad o autoridades tributarias. En la India,
existen cuatro niveles jerdarquicos de apelacion para cuestiones tributa-
rias. Todo inversionista que se vea perjudicado por una resolucion del
comisionado de Impuesto sobre la Renta, el comisionado de Apelaciones
del Impuesto sobre la Renta o el Panel de Resolucion de Disputas puede
presentar, previo pago de las tasas correspondientes, una apelacion ante
el Tribunal de Apelacion del Impuesto sobre la Renta dentro de los 60
dias posteriores a la fecha de recepcion de la resolucion. Las decisiones
emitidas por el Tribunal de Apelacion son definitivas y solo pueden ser
apeladas judicialmente, en los tribunales superiores y luego en el Tribunal
Supremo, en los casos en que se trate de una “cuestién de derecho”.

Una encuesta realigada por el Grupo Banco Mundial en 23 paises de América
Latina y el Caribe revelo que todos los paises encuestados ofrecen a los con-
tribuyentes la oportunidad de solicitar una revision administrativa interna de
las decisiones adoptadas por las autoridades fiscales, y que la mayoria exige

SsSs=

9 Leyes de inversion de la UNCTAD, https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws/laws/359/
Kiribati-foreign-investment-act-2018-.
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al menos dos etapas de revision administrativa antes de que un contribuyen-
te pueda apelar ante los tribunales judiciales®®. De acuerdo con esta misma
encuesta, la segunda revision interna suele ser realigada por la autoridad tribu-
taria u otra institucion del Poder Ejecutivo bajo la supervision de un ministerio.
En todos los casos, el resultado del proceso de revision interna no es definiti-
vo y puede ser apelado en un tribunal de justicia. La mayoria de los paises de
América Latina y el Caribe incluso garantigan el derecho a este tipo de apelacion
en sus respectivas constituciones nacionales?”. Comprender el marco juridico y
regulatorio puede ayudar a identificar brechas e incongruencias para senalar las
areas de mejora.

® Anadlisis de los procesos: Un andlisis del proceso de apelacion o revision puede

depender del tipo de tradicion juridica del pais, el tipo de organismo dentro
del pais y las leyes que regulan dicho proceso. Por ejemplo, el proceso de
revision puede tener lugar dentro del mismo organismo que emitié la decisidon
administrativa o puede elevarse a la autoridad de apelaciéon, normalmente
el ministerio involucrado. En algunos casos, también podria haber tribunales
especiales que se ocupan de esos asuntos. En el mejor de los casos, la revision
administrativa implicaria varias etapas que terminarian con la apelacion
ante el ministerio responsable. A esto seguiria, de ser necesario, un recurso de
revision en el sistema judicial.

Recursos judiciales y administrativos: Los paises pueden considerar la po-
sibilidad de realigar un andlisis de los diferentes foros con que cuentan los
inversionistas para apelar una decision relativa a las inversiones o solicitar su
revision. Esto ayudard a identificar la presencia o ausencia de recursos para
los inversionistas y la eficacia del proceso.

Anadlisis de las partes interesadas: Un andlisis de las partes interesadas que
participan en el proceso de autorigacion, entre ellas los solicitantes, las auto-
ridades reguladoras y otros actores interesados, puede ayudar a identificar
los intereses, las necesidades y las preocupaciones relacionados con el marco
actual. Puede servir para poner de manifiesto las oportunidades de partici-
pacién y colaboracién dirigidas a mejorar la gestion general del proceso de
autorigacion. Este proceso también resulta util a la hora de disenar politicas
que ayuden a mantener la independencia de las autoridades competentes.

=

96 Grupo Banco Mundial, Confederacién Suiga y Gobierno de Canadd (2019. The Administrative Review: Tax
Objections and Appeals in Latin America and the Caribbean: a toolkit.

97 Ibidem.
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® Anadlisis del rendimiento: Un andlisis del rendimiento del proceso de autori-
zacion y apelacion existente, asi como de su eficacia, debe incluir el examen
de los indicadores de rendimiento actuales, como la cantidad de solicitudes
recibidas, la cantidad de aprobaciones concedidas, la cantidad de aprobacio-
nes rechagadas, el tiempo necesario para tramitar o rechagar las solicitudes,
la cantidad de inversionistas que se valen de recursos administrativos o judi-
ciales, y el tiempo necesario para obtener o emitir una decision basada en el
proceso de apelacion o revision.

@ Anadlisis de los riesgos: Se trata de analigar los riesgos asociados con el
proceso de autorigacion, apelacion o revision, tales como los riesgos de co-
rrupcion, sesgo, incumplimiento y aplicacion arbitraria de leyes y regulaciones.
Este andlisis puede ayudar a identificar vulnerabilidades en el proceso de
autorigacion y poner de relieve oportunidades para fortalecer la gobernanga
y mitigar los riesgos.

Ademas, también se pueden consultar varios indices y bases de datos anali-
zados en la medida 6 (“Independencia de las autoridades competentes”) para
facilitar el diagnostico y complementar la informacion del pais. Si bien es posible
que no se refieran directamente a la calidad de la apelacién o al proceso de revision,
constituyen un buen indicador para identificar la fortalega del marco regulatorio y
de gobernanga general de un pais.

® indice del Estado de Derecho de WJP: WJP Establece la medida en que las
regulaciones se implementan y se hacen cumplir de manera justa y eficag. Las
regulaciones rigen los comportamientos dentro y fuera del Gobierno. Este indice
no evalua qué actividades decide regular un Gobierno ni considera cudnta regu-
lacion es adecuada para una actividad en particular. Simplemente examina el
cumplimiento de las normas https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/.

® Indicadores Mundiales de Gobernanga del GBM: Los informes del proyecto Indi-
cadores Mundiales de Gobernanga incluyen indicadores de gobernanga agregados
e individuales para mds de 200 paises y territorios durante el periodo compren-
dido entre 1996 y 2021, en seis dimensiones de gobernanga: representacion y
rendicion de cuentas; estabilidad politica y ausencia de violencia/terrorismo;
eficacia del Gobierno; calidad regulatoria; Estado de derecho, y control de la co-
rrupcion. La calidad regulatoria, el Estado de derecho y la eficacia del Gobierno
son particularmente relevantes para este tema https://info.worldbank.org/go-

vernance/wdgi/.
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3. Principios de implementacion

Por lo general, no existe un enfoque Unico para garantigar un buen proceso de
revision o apelacion. Sin embargo, hay ciertos principios que cada pais debe adoptar
no solo para promover un clima para la inversion positivo, sino también para mantener
la integridad del proceso de autorigacion. Entre ellos figuran los siguientes:

® Transparencia: En la prdctica, esto significa que los procedimientos y re-

quisitos para apelar son claros y accesibles para los inversionistas (véase la
medida 2).

Equidad e imparcialidad: Todas las decisiones de autorigacion, incluidas las
apelaciones, deben basarse en criterios objetivos y no deben estar influidas
por intereses o prejuicios personales. Esto promueve la equidad y la imparcia-
lidad en la toma de decisiones y ayuda a prevenir la discriminacion o el trato
injusto de personas o grupos.

Coherencia y previsibilidad: Todas las decisiones de autorigacion y el proceso
asociado a ellas deben ser coherentes y predecibles. Esto significa que deben
evitarse los actos arbitrarios o discrecionales de las autoridades competen-
tes. En general, la reduccion de la incertidumbre promueve la buena gestion
institucional y contribuye a que las personas y las organigaciones puedan
planificar e invertir con mayor facilidad.

Rendicion de cuentas: A la hora de tomar decisiones, es importante garanti-
zar un enfoque sistemdtico y basado en evidencias. Todas las decisiones re-
lacionadas con las autorigaciones deben estar bien fundamentadas y basarse
en un ragonamiento y andlisis solidos, de manera que la justificacion subya-
cente sea clara.

En los paises de América Latina y el Caribe en general, normalmente existen
procedimientos de apelacion para decisiones administrativas dentro de los
tribunales administrativos. Algunos ejemplos son Republica Dominicana, Peru,
Honduras y Colombia®.

==

98 Constitucién dominicana, articulo 165.3; Ley que Regula el Proceso Contencioso Administrativo de Peru
(Decreto Supremo 013-2008-JUS); Ley 189-87 de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de
Honduras; Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de Colombia.




Las leyes y regulaciones deben garantigar que los inversionistas cuenten
con multiples vias para resolver sus quejas y reclamos. Si estos no estdn
satisfechos con el resultado de la revision de la decisiéon administrativa, deben
poder apelar dichas decisiones en una instancia superior. Por lo general, se
trata de organos judiciales o extrajudiciales (por ejemplo, tribunales) que se
crean especificamente para este propdsito. Ademads, en las leyes y regulacio-
nes se suelen definir los tipos de decisiones administrativas apelables y los
procedimientos de apelacion.

El marco juridico determina los organismos facultados para adoptar
decisiones que afectan a las inversiones y establece las funciones y los
mandatos de las entidades encargadas de las apelaciones. El marco juridico
que rige el proceso de apelacion o revision puede variar de un pais a otro y se
puede encontrar en una variedad de fuentes, entre ellas las siguientes

i. Constituciones: Las constituciones a menudo establecen el marco
bdsico para el Gobierno, incluidas las facultades de los distintos poderes
del Estado, y contienen disposiciones relativas al debido proceso y a la
capacidad de interponer recursos por via judicial y administrativa.

Estatutos: Los estatutos son leyes aprobadas por las legislaturas. En
general, pueden incluir leyes civiles, leyes administrativas y leyes especi-
ficas de determinados organismos. Asimismo, pueden establecer nuevos
mecanismos de revisién, otorgar autoridad interna o externa para actuar
como junta de revision, y determinar las funciones y el mandato de esos
organismos.

Regulacione: Las regulaciones son normas dictadas por determinados or-
ganismos para implementar los estatutos. En ellas pueden establecerse los
procedimientos relativos al mecanismo de apelacién o revision, o las facul-
tades y funciones de estos organismos.

El marco juridico determina si los inversionistas tienen derecho a apelar
las decisiones administrativas que afectan las inversiones o solicitar su
revision. Cuando las leyes y regulaciones establecen claramente el proceso
de emitir decisiones relativas a inversiones, los organismos reguladores
tienen el deber de aplicarlas y hacerlas cumplir. Cuando dichas tareas no se
ajustan al proceso establecido por ley, los inversionistas deben tener derecho
a revisar la decision emitida por la autoridad competente. Por lo general,
dicha revision debe estar a cargo de una autoridad independiente que no




haya sido responsable de tomar la decision. Cuando la misma autoridad
realiga la revision, se deben tomar los recaudos del caso para garantigar que
el proceso siga siendo objetivo e imparcial.

A fin de garantizar la calidad y la coherencia de las decisiones y el cumpli-
miento de los plagos requeridos, las autoridades deben establecer proce-
dimientos internos de trabajo para la tramitacion de las apelaciones y las
revisiones. Es una buena prdctica que los paises establezcan procedimientos
operativos estdndar o un manual que abarque todos los asuntos relaciona-
dos con el proceso de apelacion, incluida la forma en que se deben cursar las
notificaciones al apelante, las reglas para llevar a cabo las audiencias y la
implementacion de la decision por parte de las oficinas pertinentes. También
pueden definir formularios o plantillas estdndar para las decisiones y otras
comunicaciones.

Incorporar plantillas estandarigadas para presentar una solicitud de
revision o una apelacion y una lista de la documentacion necesaria mejora
la transparencia y la previsibilidad del proceso. Esto puede hacerse a través
de las regulaciones pertinentes emitidas por el ministerio o la autoridad co-
rrespondiente. Incluir estos detalles operativos en la regulacion puede facilitar
al Gobierno la tarea de revisarlos periddicamente y realigar los ajustes necesa-
rios para mejorar la eficiencia.

En el proceso de apelacion o revision se deben tener en cuenta el papel y
la funcion de cada poder del Estado. Esto incluye la revision de la estructu-
ra y organigacion de los organismos administrativos, asi como de la jerarquia
de las autoridades decisorias.

La estructura y organigacion de la funcion de apelacion administrativa
dependen de las necesidades del pais. Algunos paises siguen un mecanismo
de apelacion administrativa que funciona dentro del Poder Ejecutivo. Por
lo general, se trata de una autoridad de nivel superior (por ejemplo, un mi-
nisterio, una secretaria de Estado o similar, segun la jurisdiccion), o puede
tratarse de un tribunal administrativo de apelaciones que lleve a cabo re-
visiones independientes de las decisiones administrativas adoptadas por
organismos gubernamentales. En este ultimo caso, pueden citarse los si-
guientes ejemplos:




© Junta de apelaciones o proceso de revision interna: Algunos orga-
nismos administrativos cuentan con juntas o paneles internos que se
encargan de las apelaciones contra las decisiones adoptadas por el
organismo. Puede tratarse de un funcionario, un comité o una junta de
alto nivel, normalmente compuesto por miembros con experiencia en el
campo pertinente que estdn facultados para reconsiderar y eventual-
mente revocar decisiones. Por ejemplo, en la Republica Dominicana, de
acuerdo con lo establecido en la ley de procedimiento administrativo®,
los usuarios disponen de un recurso de reconsideracion, mediante el cual
la entidad publica que emitié la decisidon puede revisarla y, en ultima
instancia, revocarla; si dicha entidad tiene superior jerdrquico, el usuario
puede apelar ante ese drgano, o incluso el inversionista puede buscar
reparacion ante los tribunales administrativos que tienen competencia
para conocer de las apelaciones a las decisiones administrativas.

© Ombudsman u organismo externo: El ombudsman es un funcionario u
organismo externo independiente designado para investigar las quejas
contra decisiones y medidas administrativas. A menudo estd facultado
para mediar en disputas, recomendar soluciones y, en algunos casos, incluso
revocar decisiones. En los paises de América Latina y el Caribe, Brasil y
Colombia han establecido la figura del Ombudsman de Inversiones Directas
y del Defensor del Inversionista, respectivamente. Ecuador tiene previsto
poner en marcha una institucion de este tipo en los proximos anos.

© Apelacion ante una autoridad administrativa de nivel superior: En
ciertos casos, las personas tienen la opcion de apelar una decision
ante una autoridad administrativa de nivel superior dentro del mismo
organismo (por ejemplo, ante un ministro o secretario de Estado). Esto
implica presentar una solicitud formal de revisién y reconsideracion.

Ademas de los mecanismos de revision, algunos paises también utilizan la
revision judicial. La revision judicial es el examen que realiga un tribunal de
una decision adoptada por una autoridad publica para garantizar que dicha
decision sea legal (con apego a la ley), ragonable y justa. Su objetivo es deter-
minar si una decisiéon administrativa se tomé correctamente, centrandose en
la ley y no en los méritos de la decision. Por ejemplo, en dicha revision adminis-
trativa se puede evaluar el accionar supuestamente cuestionable de los admi-
nistradores con respecto a los estdndares de ragonabilidad y discrecionalidad.

=f_9
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Recursos humanos y capacitacion

Se debe brindar capacitacion a los organos de apelacion o revision para que
lleven a cabo el proceso de manera eficaz de conformidad con las leyes, las
regulaciones y los manuales de procedimiento pertinentes. Otros aspectos
del programa de capacitacion pueden incluir la obligacion de cumplir los
deberes de manera justa, transparente e imparcial para mantener la integri-
dad del proceso de apelacién o revision.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

El uso de sistemas y tecnologias de la informacion juega un papel crucial
en la mejora de la eficiencia, la accesibilidad y la transparencia del proceso
de apelacion y revision. Algunas dreas clave en las que el sistema de TI
puede mejorar la eficiencia de este proceso son las siguientes:

© Presentacion y envio en linea de peticiones o solicitudes de revision o apelacion.

© Un sistema de notificacion para proporcionar actualigaciones sobre el
progreso y el estado del proceso. El sistema de notificacion también se
puede utilizar para emitir decisiones.

o Sistemas electronicos de gestion de casos para manejar el almacena-
miento electrénico de toda la informacion pertinente relacionada con el
proceso de apelacion o revision y otros documentos relevantes.

© Un repositorio en el que se almacenan de manera eficag todos los docu-
mentos del caso y que permite transferir facilmente dichos documentos a
los drganos de apelacion o tribunales.

4. Estudios de casos

Recuadro 17. Fortalecimiento del proceso de apelacion y revision de ingresos
fiscales en Jamaica

Desafio

El proceso de apelaciones internas de los ingresos fiscales
se establecié como una alternativa a un proceso de revision
judicial a menudo lento y relativamente costoso que restringia
efectivamente el derecho de los pequenos y medianos contribu-




yentes a presentar una apelacién. Sin embargo, dicho proceso,
tal como se formuld originalmente, no representaba una alter-
nativa eficiente y creible a la revision judicial que llevaban a
cabo los tribunales. Esto respondia a varios factores, entre ellos,
una mayor demanda de revisiones administrativas, recursos
humanos y financieros limitados, y la ampliacién del mandato
de la administracion tributaria. Se acumulé una cantidad consi-
derable de casos, por lo que muchas apelaciones tardaron mds
de un ano en resolverse. La duracién de la revision se debia a
que: i) era necesario convocar una audiencia formal para cada
apelacion; ii) el comisionado de la Division de Apelaciones de
Ingresos Fiscales debia presidir cada audiencia; iii) tanto el con-
tribuyente como la autoridad tributaria debian estar presentes
en la audiencia; iv) cada apelacién debia resolverse emitiendo
una decisiéon formal; v) los expedientes de las autoridades tri-
butarias se presentaban fuera de plago y, en algunos casos, no
se presentaban, y vi) no se establecian sanciones en caso de
que una parte retrasara u obstruyera el proceso de apelacion.

Enfoque

El Gobierno de Jamaica emprendié reformas en cinco esferas,
que incluyeron el diseno del nuevo proceso y la especificacion
de los requerimientos de software, la redaccién del instrumen-
to juridico, la gestién del cambio en la institucion encargada
de gestionar las apelaciones, un plan de comunicacién para el
publico, el diseno de indicadores clave del desempeno y la capa-
citacién del personal.

(1) Redactar una nueva ley de recursos fiscales y aplicar sus
reglas. Muchos de los cambios institucionales previstos
requerian respaldo legislativo.

(2) Implementar cambios institucionales y de procedimiento.
Para que la reforma valiera la pena, la flexibilidad adicional
otorgada al érgano de apelacion en la nueva legislacion debia
traducirse en procedimientos mds dgiles. Este componente
incluia un andlisis de los procesos existentes y recomenda-
ciones de mejora. Los resultados incluyeron diagramas de
flujo detallados de procesos, formularios simplificados y
nuevas plantillas, un memorando de entendimiento entre la
Division de Apelaciones de Ingresos Fiscales y las autorida-




des tributarias, un manual de operaciones detallado y capa-
citacion del personal sobre el nuevo marco operativo.

(3) Automatizar el proceso. El objetivo de este componente era
mejorar la eficiencia del proceso de revision vinculando al
organo de apelacion con las autoridades tributarias, utili-
gzando archivos digitalizgados, asistiendo a los funcionarios
en el procesamiento de las apelaciones, intercambiando in-
formacion de los expedientes dentro de la organigacion y
elaborando informes de situacion.

(4) Comunicar la reforma y educar a los contribuyentes sobre
el nuevo marco de apelacion.

(5) Redefinir los indicadores de desempeno y publicar datos
sobre la duracién del proceso de apelacion y la tasa de
éxito de las apelaciones.

Resultados

La creacion de un proceso de apelacién cuyo tiempo promedio
de apelacion pasé a ser de 6 meses desde el momento en que
se aceptd el caso y de 60 dias desde la fecha en que concluyé la
audiencia, sin comprometer la calidad de la decision de apelacion.

Fuente: Banco Mundial (2019b), Annex 5: Case Study - Reforming the
Tax Appeals Process in Jamaica” (Estudio de caso. Reforma del proceso de
apelacion fiscal en Jamaica).

5. Further Resources

® Creating a system of appeal, review, and complaint” (Creacién de un sistema
de apelacion, revision y queja), capitulo 28 de la Guia Legislativa de Nueva
Zelanda (2021).

® Principios bdsicos relativos a la independencia de la judicatura, Naciones
Unidas (1985).

® |dentifying and Understanding Standards of Review (ldentificacion y com-
prension de los estdandares de revision), Centro de Derecho de la Universidad
de Georgetown (2019).



https://www.lac.org.nz/guidelines/legislation-guidelines-2021-edition/appeal-and-review-2/chapter-28
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-independence-judiciary
https://www.law.georgetown.edu/wp-content/uploads/2019/09/Identifying-and-Understanding-Standards-of-Review.pdf
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D. Establecer relaciones solidas y
efectivas con los inversionistas

Para facilitar las inversiones de manera eficag, es
necesario establecer relaciones solidas con los inversio-
nistas. Una relacion directa entre éstos y el Gobierno es
clave para propiciar las inversiones. No se puede subesti-
mar la importancia del componente humano, ya que los
inversionistas a menudo buscan una contraparte directa
a quien contactar para solicitar informacion o ayuda para
resolver los problemas que se les presenten. Esto se aplica
a todas las etapas del ciclo de la inversion: entrada, esta-
blecimiento, funcionamiento y salida.

Esta seccion se centra en dos medidas especificas que
sirven para forjar dichas relaciones: la identificacion de
puntos focales (medida 8) y la ereacion de mecanismos de
retencion (medida 9). Si bien todas las partes del Gobierno
deben tratar de facilitar las inversiones, a menudo se opta
por establecer o designar puntos focales especificos que son
el punto de contacto clave para cualquier consulta relaciona-
da con el proceso de inversion. En muchos casos, son los OPI
los que actian como puntos focales y prestan a los inversio-
nistas diversos servicios, entre los que figuran la informacion,
la asistencia y la promocién. Ademds, para entablar relacio-
nes solidas con los inversionistas es necesario asegurarse de
que se aborden sus problemas. Esto también es importante
para retener las inversiones. Los Gobiernos pueden emplear
distintos tipos de mecanismos de retencién, como los de
asistencia posterior y de atencién de quejas y reclamos. Para
desarrollar relaciones efectivas con las partes interesadas
también se las debe hacer participar en el proceso legislativo
(véase la medida 12).




Medida 8: Puntos focales que prestan servicios de
informacion, asistencia y promocion

1. Introduccion

La informacion desempena una funcion clave en la etapa inicial del proceso de
toma de decisiones sobre la inversion. Las empresas que deben elegir donde invertir
suelen armar largas listas de posibles destinos antes de visitarlos. La informacion
pertinente, precisa y completa reduce la incertidumbre de los inversionistas e inclina
sus decisiones en favor de los lugares que proporcionan informacién completa (véase
la teoria del cambio, Grafico 27). Los inversionistas descartan los lugares sobre los
que no tienen datos, aun si pudieran haber sido una opcién valiosa para su proyecto.

Varios estudios empiricos confirman que las asimetrias de informacion consti-
tuyen una limitacion importante para los flujos transfronterigos de capital®®.
Ademds de garantigar la transparencia mediante la publicacion de los documen-
tos pertinentes (idealmente en un solo lugar), los Gobiernos pueden ayudar a
superar las asimetrias de informacion designando puntos focales que se ocupen
de responder las consultas de los inversionistas y de asistirlos en su proceso de
toma de decisiones y de inversién. La importancia de los puntos focales también
ha sido reconocida en el Acuerdo FID (véase el Recuadro 18).

Recuadro 18. Puntos focales y cooperacion transfronteriga en el Acuerdo FID

El Acuerdo FID incluye una obligacion referida a los puntos
focales (articulo 22.1 vinculante y articulo 22.2 no vinculante).
En ella se especifican los siguientes requisitos:

© Cada Miembro/Parte mantendrd uno o mds puntos focales
o mecanismos adecuados para: responder a las peticio-
nes de informacion de los inversionistas o personas que
pretenden invertir respecto de las medidas abarcadas por el
presente Acuerdo; y ayudar a los inversionistas o personas
que pretenden invertir a obtener informacién pertinente con
respecto a las medidas abarcadas por el presente Acuerdo
de las autoridades competentes.

==
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Se alienta a los Miembros/las Partes a no exigir el pago de
tasas por atender peticiones de informacion o por ayudar a
los inversionistas a obtener informacion pertinente.

El Acuerdo FID también incluye la obligacion de cooperar entre
paises para facilitar las inversiones (articulos 26.1-26.2 vin-
culantes y articulo 26.3 no vinculante). En ella se especifican
los siguientes requisitos:

© Ante una peticion, un Miembro/una Parte responderd, en la
medida en que sea factible, a las preguntas de otro Miembro/
otra Parte sobre cualquier medida abarcada por el presente
Acuerdo. Los Miembros/las Partes designardn un servicio de
informacion o utilizgardn los puntos focales o los mecanismos
adecuados a los que se hace referencia en el parrafo 22.1.

© Los Miembros/las Partes, en la medida en que sea factible,
alentardn la cooperacion entre sus respectivas autoridades
competentes con respecto a cualquier cuestion comprendi-
da en el dmbito del presente Acuerdo. Los dmbitos de coo-
peracion podrdn incluir: el intercambio de informacién y ex-
periencias en relacién con la implementacién del presente
Acuerdo; el intercambio de informacion sobre los inversionis-
tas nacionales, y la promocién de programas de facilitacion
con miras a aumentar la inversién para el desarrollo, incluida
la inversion en las mipymes y la inversion por parte de estas.

© Se alienta a los Miembros/las Partes a informar al Comité de
Facilitacion de las Inversiones acerca de las actividades de coo-
peracion emprendidas en el marco de la presente disposicion.

En muchos casos, los OPI funcionan como puntos focales. Desempenan un papel
vital en la reduccion de las asimetrias de informacion cuando proporcionan a los in-
versionistas servicios relacionados con la informacién, que pueden ser desde bdsicos
hasta muy sofisticados.® Las investigaciones indican que los inversionistas utilizan
los sitios web de los OPI como fuente primaria de informacién en sus procesos de
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toma de decisiones'? Si bien dichos sitios web y los de érganos similares son ya
habituales y han ido mejorando con el tiempo, siempre hay margen para introducir
modificaciones que hagan mds dindmico el flujo de informacién durante todo el
ciclo de las inversiones mediante el uso de nuevas tecnologias.

Para actuar como punto focal eficaz, el OPlI u otro oérgano institucional
designado a tal efecto debe brindar servicios en todas las dimensiones del
ciclo de las inversiones. Los paises que no cuentan con un OPI activo pueden
considerar la posibilidad de designar puntos focales en instituciones tales como
los ministerios pertinentes (Industria, Comercio, Economia, etc.), las juntas de
desarrollo econdmico, las gonas econdmicas especiales u otros similares.

La disponibilidad y precision de la informacion son cruciales en la etapa inicial
del proceso de toma de decisiones. Las empresas que deciden donde invertir
suelen armar largas listas de posibles destinos de inversién sin siquiera visitar
los lugares, basdndose solo en la informacion disponible de diversas fuentes. En
etapas posteriores, los OPl desempenan un papel vital dado que atenuan las
fallas del mercado relacionadas con la informacion y compensan las deficiencias
de los sistemas burocrdticos de sus paises'®. La informacion que se brinda a los
inversionistas que buscan un lugar para invertir tiene el objetivo de influir en sus
decisiones de modo tal que elijan un determinado lugar a exclusiéon de otros. Esta
es la esencia que subyace a los esfuergos de promocion y facilitacion que lleva
a cabo un OPI. Los datos que se consideran de buena calidad son recientes, se
basan en fuentes fidedignas y abarcan por lo general sectores especificos’™:

o costos de la actividad empresarial;

o logistica e infraestructura;

o disponibilidad de mano de obra, tierras, instalaciones e insumos
esenciales;

o leyes y regulaciones;

=
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© procedimientos de montaje;
© apoyo del Gobierno;

© comparaciones con otros sitios alternativos.
De ser posible, también seria util consignar la siguiente informacioén:

© mercados locales, competidores, proveedores y prestadores de servicios;

© otros sitios alternativos y andlisis comparativo sectorial.

Los OPI a menudo centran sus esfuergos en atraer IED pero descuidan las
etapas posteriores del ciclo, como las de retencion y expansion de la inversion'®.
Si bien atraer inversiones es fundamental, si se ignoran las ultimas etapas del
ciclo se pueden desaprovechar oportunidades para crear vinculos y mejorar las
cadenas de valor mundiales, y, en el peor de los casos, se puede impulsar a los
inversionistas a abandonar el pais.

2. Diagnostico

Para determinar si se dispone de los puntos focales adecuados, resulta
necesario considerar varias fuentes. Deberia consultarse tanto a los organismos
gubernamentales (OPI u 6rganos similares) como al sector privado del pais para
determinar si existen puntos focales que proporcionen informacion a los inver-
sionistas. Los comentarios del sector privado son fundamentales para evaluar la
puntualidad y la calidad de la informacién proporcionada por el punto focal.

En algunos paises podria haber un gran nimero de instituciones publicas e
incluso algunas privadas encargadas de atraer y facilitar las inversiones, pero
normalmente se designa o reconoce a una sola entidad como principal responsable
de esta tarea. Otros organismos que tienen algun tipo de mandato vinculado con
la promocion de las inversiones suelen ser instituciones de nivel nacional, como
ciertos ministerios sectoriales; los ministerios de Inversién, Industria, Comercio y
Relaciones Exteriores; bancos de desarrollo; érganos subnacionales, como los OPI
provinciales o municipales; departamentos provinciales o municipales de Industria,
Desarrollo y Comercio; gonas econdmicas especiales, parques industriales, etc. Los
inversionistas también deben tratar con diversas instituciones publicas de todos
los niveles de Gobierno encargadas de regular sus actividades de una forma u otra.

105 Heilbron y Krofol (2020).




Un panorama institucional conformado por multiples actores y sin puntos
focales designados puede dar lugar a superposiciones, conflictos entre las
partes interesadas, confusion y frustracion de los inversionistas, y deficiencias
en los servicios. Un panorama institucional adecuado debe estar bien coordinado
y basarse en una clara delimitacion de responsabilidades tanto a nivel nacional
como subnacional. Antes de designar nuevos puntos focales o de consolidar los
existentes, se deberia evaluar el marco institucional para determinar los aspectos
que podrian mejorarse mediante un andlisis exhaustivo del desempeno del punto
focal existente o de la ausencia efectiva de un punto focal.

Entre los temas clave que se deben examinar durante las fases de investiga-
cion documental y de deliberacion en el pais figuran los siguientes:

© Realigar un mapeo institucional de los érganos relacionados con la promocion y
facilitacion de inversiones, que incluya informacién sobre las diferentes partes
interesadas y sus respectivos mandatos, funciones y posibles solapamientos.

© La existencia de un organismo nacional designado como punto focal del pais.

© La existencia de un enfoque coordinado a nivel nacional que abarque a los
actores publicos y privados pertinentes, de modo que el punto focal pueda
recopilar toda la informacion necesaria para cumplir sus funciones (existen-
cia de mecanismos de coordinacion).

© El compromiso compartido e inequivoco de satisfacer las necesidades de los
inversionistas a través del punto focal designado (atenciéon al cliente, acceso
a informacion en linea y de manera presencial).

3. Principios de implementacion

Los mandatos de los puntos focales referidos a la facilitacion y los modelos
eficaces de promocion de inversiones comparten algunas funciones esenciales.
En la mayoria de los mandatos eficaces se exige explicitamente que el OPI preste
servicios especificos, como las actividades de promocion entre los inversionistas a
los que se busca atraer, el suministro de informacion y asistencia a las empresas
que intentan iniciar sus operaciones, y el fomento de una mayor competitividad
de las inversiones.




Recuadro 19. Caracteristicas comunes de los OPI de buen desempeno

Estd vinculado o relacionado con una oficina gubernamental
de alto nivel (como la del presidente o el primer ministro),
y el Gobierno central considera sumamente prioritaria la
inversion (o la IED). Esto reviste especial importancia en los
paises en desarrollo.

Muestra plena autonomia institucional y financiera (o
autonomia parcial) paraimitar la flexibilidad del sector privado
y aplicar la estrategia sin influencias politicas indebidas.

Cuenta con un Directorio independiente con fuerte repre-
sentacion del sector privado, que se ocupa de adoptar la
idea, la vision y el rumbo necesarios para atraer inversionis-
tas privados.

Dispone de un mandato claro centrado en la prestacion pro-
fesional, proactiva y continua de servicios pertinentes y bien
disenados para los inversionistas durante todo el ciclo de
inversion, en particular:

% Servicios de marketing, informacion y asistencia durante
la fase de captacion de inversiones.

@ Informacion mds especifica y servicios de asistencia practica
durante el ingreso y la instalaciéon de las inversiones

@ Asistencia con las cuestiones operativas o los reclamos
para retener a los inversionistas y evitar controversias
entre éstos y los Estados.

@ Servicios de marketing, informacion y asistencia para
respaldar la expansion y diversificacion de los inversio-
nistas establecidos.

@ Servicios de informacion y asistencia para fomentar
los vinculos con inversionistas y entidades nacionales,
y traducir sus actividades en mads beneficios para la
economia local.




Servicios de promocion para impulsar reformas en nombre
de los inversionistas a fin de elevar la competitividad en
las distintas etapas de inversion.

© Las funciones regulatorias (incluida la ventanilla unica)
estdn a cargo de una institucion gubernamental indepen-
diente para garantigar el cumplimiento adecuado de esta
tarea esencial sin comprometer la funcién de promocion de
la OPI, igualmente clave.

Lleva adelante actividades de promocion de las inversio-
nes en sectores, industrias o segmentos estratégicos que
ofregcan las oportunidades mas competitivas para generar
la relacion costo-beneficio que resulte mds favorable.

© Su personal presenta una combinacién de empleados con ex-
periencia en los sectores publico y privado que garantiga que
el OPI resulte pertinente tanto para las partes interesadas
del sector publico como para los clientes del dmbito privado.

© Cuenta con financiamiento sostenido y suficiente para
cumplir sus mandatos, sin tener que enfrentar dificultades
todos los anos ni cobrar honorarios, lo que permite la conti-
nuidad del esfuergo y el rumbo estratégicos.

Fuente: Adaptado de Best Practices for Investment Promotion (Las mejores
prdcticas en la promocidon de inversiones), de Robert Whyte y Armando
Heilbron (2011), GBM.

En ultima instancia, el modelo debera elegirse teniendo en cuenta todo el
rango de funciones que se requieren, Ademads, debe adaptarse a la estructura del
Gobierno de cada pais. Cada punto focal debe estar en condiciones de responder a
las solicitudes de informacion que le son formuladas. Para esto, pueden custodiar
ellos mismos la informacion o establecer una conexion con las instituciones que
posean los datos pertinentes.




Para brindar servicios de informacion de calidad, los puntos focales deberan
disponer de datos creibles, precisos, pertinentes y completos del nivel sectorial
o incluso de los segmentos, y actualizgados'®®. La informacion puede proporcionarse
en persona, a través de sitios web, seminarios web, presentaciones de PowerPoint,
aplicaciones y redes sociales, o en folletos impresos, panfletos promocionales, hojas
de preguntas frecuentes y libros blancos, entre otros.

El tipo de informacion que buscan los inversionistas varia dependiendo de su
motivacion para invertir. Por ejemplo, los que buscan ganar mercados tienen la
intencion de brindar servicios a los mercados en los que se establecerdan. Por tanto,
tienden a interesarse por el tamano de los mercados locales y regionales y por los
competidores que ofrecen productos o servicios comparables. Los inversionistas
que buscan eficiencia generalmente quieren saber sobre las exportaciones y tratan
de mejorar la relacion costo-beneficio de la produccion aprovechando los factores
competitivos especificos del lugar. Entre dichos factores pueden figurar una fuerza
laboral competitiva; un suministro de energia fiable y de bajo costo; la disponibilidad
de servicios de investigacion y desarrollo, diseno y logistica, y la proximidad a rutas
maritimas. Estos inversionistas examinan, por ejemplo, el desempeno logistico del
lugar y lo comparan con el de las economias competidoras. Los inversionistas de esta
categoria también tienen interés en la informacién referida a las cadenas de valor
regionales y mundiales. Por su parte, los inversionistas que buscan recursos crean
empresas para acceder a los recursos naturales, como petréleo, gas, minerales, tierra
fértil, agua y energia solar. Para ellos es importante contar con informacion sobre los
recursos Yy los mapas de infraestructura, y con orientaciones claras sobre las leyes
y los procedimientos regulatorios pertinentes. Los OPI que puedan suministrar este
tipo de andlisis y datos pormenorigados aumentardn su influencia en las decisiones
de los inversionistas y mejorardn su propia imagen como asociados valiosos.

Ademads de brindar servicios de informacion, los puntos focales pueden prestar
activamente asistencia a los inversionistas durante las etapas de exploracion,
establecimiento, funcionamiento, retencion y expansion, especialmente si per-
tenecen a un OPI. Estos servicios fundamentales reducen las limitaciones que
habitualmente dificultan las inversiones sobre el terreno. Los OPI proporcionan
contactos, presentan y conectan a los inversionistas con funcionarios publicos y
otras partes interesadas de la economia, organigan visitas a los emplagamientos
e incluso participan en las reuniones. Ademads, resuelven problemas en todas las
etapas del ciclo de inversion y con frecuencia asesoran tanto a los inversionis-
tas como a los funcionarios gubernamentales sobre cémo interactuar para mutuo
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beneficio. Los servicios de asistencia pueden ser especialmente importantes para
los inversionistas que pertenecen a culturas diferentes o cuyas economias estdn
lejos del lugar donde se realiza la inversion.

Un punto focal que conoce del tema y cuenta con experiencia y conexiones puede
ayudar a los inversionistas a operar mas facilmente en el lugar donde se llevara
a cabo la inversion. Los miembros del personal pueden marcar una diferencia sig-
nificativa haciendo suyo el proyecto del inversionista, manteniéndose en contacto
estrecho con él y ayudandolo a lidiar con los procedimientos gubernamentales en
todas las etapas del ciclo de la inversion. Dichos procedimientos no siempre son
claros, y en la prdctica suelen ser distintos de la forma en que se los describe en
los materiales escritos. Los servicios de asistencia pueden consistir en agilizar la
aprobacion de permisos, coordinar tareas con los abogados, establecer nexos con
los entes reguladores, etc. Estos servicios también incluyen poner en contacto a los
potenciales inversionistas con otros ya establecidos, con proveedores de servicios
locales y socios, y hacer el seguimiento correspondiente.

Los servicios de promocion pueden ayudar a muchos inversionistas, y al pais
receptor, a lograr reformas clave necesarias para sus operaciones. Los puntos
focales pueden promover la mejora de los procesos en todas las etapas del ciclo
de la inversion (como el otorgamiento de visas) y pueden ayudar a sistematigar
las operaciones diarias, por ejemplo, agilizar el despacho de aduanas, eliminar la
burocracia, evitar los retrasos en las conexiones a los servicios publicos o apoyar
reformas sectoriales especificas. Pueden trabajar en colaboracion con los inver-
sionistas y los representantes del sector privado para identificar y resolver los
problemas que limitan la IED, fortaleciendo asi el ecosistema de inversion.

Un punto focal eficag considera que los proyectos de inversion son ventajosos
para la economia de su pais y tiene acceso tanto a los inversionistas como a
los responsables de formular politicas. Puede ofrecer al Gobierno informacién
sobre las limitaciones que entorpecen el ecosistema de inversion y la forma en
que afectan el atractivo del lugar para los inversionistas.

En las siguientes secciones se resumen las principales consideraciones referidas
a diversos aspectos que deben tenerse en cuenta al implementar esta medida
de facilitacion de las inversiones:

Es posible que se requiera un acto juridico para designar a la autoridad o
autoridades responsables de establecer y poner en marcha el punto focal y
de definir sus funciones. El mandato del punto focal designado deberia estar




redactado con claridad y describir detalladamente todas las funciones que debe
desempenar. Al mismo tiempo, el instrumento juridico con el que se designe al
punto focal deberd conferirle la autoridad necesaria para llevar a cabo todas
sus funciones. Si el pais cuenta con una ley sobre inversiones, es recomendable
mencionar la funcién que cumple el OPI. Los tipos mds comunes de condicién
juridica de los OPI, segun la encuesta conjunta del GBM y la AMOPI'??, son los
siguientes (Grafico 6):

© organismo semiauténomo que rinde cuentas a un ministerio (37 %);
subunidad de un ministerio (26 %);
organismo publico auténomo (18 %);
subunidad de la oficina del presidente (9 %);
entidad publico-privada (4 %);
entidad enteramente privada (3 %);

otros (2 %).

 © © © © ©

Grafico 6. Estructura institucional juridica de los OPI (n = 89)

Organismo semiauténomo que rinde cuentas a Subunidad de un ministerio Organismo publico auténomo
un ministerio

Subunidad de la oficina del Entidad publico-privada Entidad enteramente Otros
presidente privada

Fuente: State of Investment Promotion Agencies: Evidence from WAIPA-WBG's Joint
Global Survey (Estado de los organismos de promocion de inversiones. Evidencias
extraidas de la encuesta mundial conjunta de la AMOPI y el GBM), GBM (2020).

Estos diversos arreglos juridicos suponen diferencias en la implementa-
cion de los mandatos, las lineas jerdrquicas y la coordinacion con los prin-
cipales organismos reguladores nacionales y locales. De los 91 OPI anali-
zados en la encuesta del GBM y la AMOPI, el 71 % contaba con un directorio
que le brindaba orientaciones y al que debia rendir cuentas. De acuerdo con
los resultados de este estudio, las cinco principales esferas de responsabili-
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C.

dad son la aprobacion de la estrategia del OPI, la evaluacion periddica de su
desempeno, el asesoramiento sobre cuestiones estratégicas, la aprobacién
de su presupuesto y la evaluacién periddica del desempeno de la gerencia.

Procedimientos

Se deben definir y formaligar los POE y los procesos de trabajo para que
puedan funcionar adecuadamente. Esto incluye lo siguiente:

© normas para la tramitacion de las consultas;
tiempos de respuesta a las consultas;
modelos y formularios estdndar para transmitir informacién;

modos de comunicacion;

e © ©o o

protocolos de cooperacion interinstitucional.

Si entre las funciones de un punto focal figuran las de promocion y
solucion de problemas, se deben definir y formaligar POE y procesos de
trabajo adicionales:

© procesos para recopilar informacidn sobre los problemas, incluidos los
mecanismos de asistencia posterior y de atencién de quejas y reclamos;

© procedimientos de cooperacion y coordinacion con otras entidades u
organismos publicos o privados (por ejemplo, cdmaras de comercio,
asociaciones empresariales);

© modelos estandar de resultados para los informes, si corresponde;

o protocolos estandar de promocion para lainteraccidn con las instituciones
responsables de formular politicas.

Marco institucional

Los puntos focales pueden presentar distintos modelos organizativos.
Pueden constituirse como dérganos o unidades separadas que dependen de
un ministerio o de una institucion de alto nivel, dentro de la estructura del
OPI o en otro departamento gubernamental, por ejemplo, un ministerio. Otra
posibilidad es establecer un punto focal centralizado para todo el Gobierno,
que cuente con expertos en las dreas pertinentes y actie como “conmutador”
encargado de recibir y canaligar las solicitudes de informacién al organismo
correspondiente y de recopilar la respuesta y enviarla al solicitante. En el
Recuadro 20 se incluye el ejemplo de un organismo que se desempena como
punto focal principal y cumple funciones de promocion y facilitacion.




Recuadro 20. Ejemplo de mandato centrado en la promocion y facilitacion
de inversiones

PR Nicaragua

INYESTWENT PROMGTIGN AGERET
PRONicaragua se cre6é en 2002 mediante un decreto guberna-
mental que la instituyé como drgano ejecutor de la Comision
Especial para la Promocion de Inversiones Privadas del Gobierno
de Nicaragua, con los siguientes objetivos:

1. Atraer inversiones privadas al pais.

2. Promover un clima propicio para la inversion.
3. Impulsar el comercio exterior.
4

Promover la ejecucion y el funcionamiento exitosos de proyectos
de inversion.

5. Colaborar con los esfuerzos del Gobierno referidos a las in-
versiones, las exportaciones y las politicas de facilitacion en
estrecha coordinacién con otras entidades de los sectores
publico y privado.

Esta comision era una entidad independiente y auténoma que
no dependia de ningun ministerio, sino de una Junta Directiva
compuesta por miembros del sector publico y privado. En re-
conocimiento a su éxito e importancia para los objetivos gu-
bernamentales, PRONicaragua se reconstituyé formalmente en
octubre de 2015 y fue declarada entidad descentralizada por
la Asamblea Nacional, bajo la rectoria sectorial de la Presiden-
cia del pais y una Junta Directiva publico-privada. Su mision
sigue siendo generar crecimiento econémico y crear puestos de
trabajo mediante la promocion de inversiones de calidad.

Fuente Sitio web de PRONicaragua y GBM.

Es necesario definir y poner en prdctica las funciones y responsabilidades
del personal dentro del organismo o los organismos encargados del funcio-
namiento del punto focal o de otro mecanismo. Se debe contar con un pre-
supuesto adecuado y personal suficiente dedicado especificamente a esta




funcion. Deben establecerse ademds los requisitos referidos a la cooperacion
y coordinacion entre el punto focal y otros organismos que poseen informa-
cion pertinente para los inversionistas extranjeros, por ejemplo, mediante la
firma de memorandos de entendimiento. Las principales instituciones que
intervendrdn en la evaluacidn de las necesidades y en la implementacion son
las siguientes:

OPI;
Ministerio de Economia/Inversion/Industria/Comercio;

© organismos especialigados (por ejemplo, en el drea de adquisiciones y
zonas econdmicas especiales);

© organismos especificos de determinados sectores;

© organismos subnacionales, como los OPI y las organigaciones de
desarrollo economico;

© ventanillas unicas.
Recursos humanos y capacitacion

El punto focal debe contar con personal suficiente y capacitado para
proporcionar a todos los inversionistas los servicios que necesitan para
invertir en un determinado lugar. Esto supone mantener y actualigar el sitio
web y las herramientas en linea pertinentes. Ademads, el personal debe estar
capacitado para responder oportunamente a solicitudes especificas sobre
una amplia gama de cuestiones relacionadas con la inversion en las diferen-
tes etapas de un proyecto de este tipo, incluida la de expansion. Los puntos
focales deberian cultivar una mentalidad similar a la del sector privado res-
petando los pardmetros que rigen en dicho sector para la prestaciéon de
servicios y el cumplimiento de los indicadores de desempeno, y contratando
personal con experiencia pertinente en el dmbito del desarrollo econdmico y
con conocimiento de los principales idiomas extranjeros.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Los puntos focales necesitan sistemas de tecnologia de la informacion
modernos y bien disenados que permitan a su personal brindar a los in-
versionistas servicios pertinentes, informacion importante e incluso
permisos o certificados para sus proyectos. La infraestructura necesaria
incluye programas informdticos de gestion de las relaciones con los clientes,
sitios web, aplicaciones, chats, bases de datos en linea y otras herramientas




digitales que permitan una interaccion eficiente entre los inversionistas y el
punto focal. También se deben tener en cuenta los protocolos de seguridad
en internet y de privacidad de los datos. Segun la herramienta digital que se
utilice, se pueden integrar diversos elementos para fomentar la confianga,
como los sistemas para formular opiniones y calificar servicios. Se puede
encontrar informacién y recursos adicionales sobre este tema en la medida
5, "Digitalizacion de los procesos que facilitan las inversiones”, donde se
incluyen disposiciones referidas a la creacién de un portal dnico de informa-
cién (articulo 8 del Acuerdo FID) y el uso de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones para emitir las autorigaciones que se requieren en una
inversion (articulo 18).

4. Estudios de casos

Recuadro 21. PRONicaragua, la evolucion del OPI en Nicaragua

Desafio

El caso de PRONicaragua'® ilustra cémo el OPI de un pais pequeno
puede ser muy eficag y generar resultados satisfactorios si adopta
proactivamente una serie de medidas decisivas. El primer OPI de
Nicaragua se cre6 en 2002 (Comision Especial para la Promocion
de Inversiones Privadas, PRO-NICARAGUA) mediante el Decreto
Ejecutivo n.o 75-2002 y como proyecto del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Su mandato inicial
era el de convertirse en el organismo oficial de promocién de las
inversiones y exportaciones en el pais. Posteriormente, pasé de ser
un proyecto a un programa, y en 2011 se amplié su mandato con
el Decreto Presidencial n.o 12-2011, que lo transformé en un OPI
estatal, denominado Delegacion Presidencial para la Promocién
de las Inversiones y la Facilitaciéon del Comercio Exterior (PRONi-
caragua). En 2015, a partir de la Ley n.o 915 surge PRONicaragua,
que sucedid a las instituciones antes mencionadas y se constituyo
como entidad descentralizada dependiente de la Presidencia del
pais, con personeria juridica, patrimonio propio y plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones.
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Como todo OPI de la region de América Latina y el Caribe, el de
Nicaragua competia para atraer nuevas inversiones hacia su te-
rritorio. Muy diligente y proactivo, logré concretar una inversion
importante de Draxlmaier. Ademds, motivado por el resultado
del ejercicio de Comparaciéon Internacional de Sistemas de
Promocion de Inversiones realigado en 2009 por el Grupo Banco
Mundial (en el que ocupd el 11.0 lugar), el OPI de Nicaragua,
PRONicaragua, decidié desarrollar un plan de trabajo que le
permitiera ubicarse entre los cinco primeros en el ejercicio que
se realigaria en 2012, y mejorar al mismo tiempo sus procesos
de gestion de consultas.

Enfoque
a. La inversion de Draxlmaier

Gracias a que adoptd un enfoque proactivo en 2008, PRO-
Nicaragua logré una inversion de Draxlmaier, empresa inter-
nacional proveedora del sector automotor que buscaba una
nueva ubicacion para expandir sus negocios en América. PRO-
Nicaragua impresiond favorablemente desde el principio: fue
el primer OPI de la region en invitar a Draxlmaier a visitar el
pais. El organismo se gand la confianga de los inversionistas
como fuente segura de informacién y, en ultima instancia,
como asociado. El contacto inicial favorable y el suministro
de informacion convencieron a Draxlmaier de realigar una
primera visita al pais, a la que siguieron varias otras después.

PRONicaragua fue muy diligente y proporcioné:

© un oficial de enlace de tiempo completo;

© un andlisis comparativo de los costos laborales competitivos
(incluidos los aumentos del salario minimo de los ultimos
cinco anos);

© un estudio sobre la disponibilidad de recursos humanos en
la region deseada;

© los testimonios de empresas ya establecidas, que mostraban
la buena relacion entre sindicatos y empleadores;

© apoyo para la logistica de las visitas de los ejecutivos, incluido
el alojamiento y la confirmacién de la agenda propuesta;
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informacion sobre posibles ubicaciones;

informacion convincente sobre la calidad de vida de
Nicaragua;

espacio de oficinas para que Draxlmaier pudiera realigar
reuniones y entrevistas;

arreglos para las visitas de proveedores.

Mejoras en sus procesos de gestion de consultas

Con el fin de alcangar su objetivo de ubicarse entre los cinco
primeros en la Comparacion Internacional de Sistemas de
Promocion de Inversiones de 2012, PRONicaragua comengé
realigando tres ejercicios de “inversionistas misteriosos” para
analigar su eficiencia y calidad en el manejo de las consultas
de los inversionistas, e identificar los aspectos que debian
mejorarse. La prueba del “inversionista misterioso” se convirtié
en una iniciativa clave para verificar y garantigar que el
organismo ofreciera el mds alto nivel posible de servicios.

Los resultados reflejaron un desempeno deficiente, ya que
los asesores de inversiéon no contaban con directrices que
indicaran claramente los procedimientos, plagos y protocolos
de seguimiento que debian cumplirse en la atencion de las
consultas de los inversionistas. En consecuencia, PRONicara-
gua elaboré un conjunto de pautas que se convirtieron en una
herramienta de trabajo clave para los asesores de inversion.

El organismo elaboré 10 pautas iniciales:

1. Responder en 24 horas o menos.

2. Sugerir al inversionista que visite el sitio web de PRON:i-
caragua para obtener informacion adicional y ver videos
testimoniales.

3. Indicar una fecha limite para la respuesta.
4. Cumplir con ese plago.

5. Enviar el paquete de informacién en siete dias o menos.




6. Hacer el seguimiento con el inversionista dentro de los
siete dias posteriores al envio del paquete de informacion.

7. Solicitar confirmacion de recibo.

8. Ofrecer una teleconferencia para hacer una presentacion
por primera veg.

9. Sugerir una visita al emplagamiento.
10. Hacer el seguimiento sistematico hasta el cierre.

Resultados

PRONicaragua logré conseguir la inversion de Draxlmaier debido
a su enfoque proactivo y diligente. Ademads, con un equipo de
menos de 30 personas, obtuvo el primer puesto en el ejercicio
de comparacion de 2012. .

Fuente: Estudios de casos derivados de proyectos del GBM.

Recuadro 22. La estrategia de CINDE en Costa Rica

Desafio

A mediados de la década de 1980 y en la de 1990, Costa Rica
adoptd varias iniciativas de reformas normativas favorables a la
IED con el fin de aprovechar al maximo las oportunidades externas.
Se crearon nuevos drganos para promover y facilitar las inversio-
nes y brindarles asistencia posterior. La Agencia Costarricense de
Promocion de Inversiones (CINDE) comengo a apoyar el ingreso de
empresas extranjeras, a las que brindaba todos los servicios rela-
cionados con la etapa de consulta previa a la inversion.

Enfoque

Si bien CINDE es una entidad dirigida por el sector privado que
goga de una autonomia considerable, ha recibido fuerte apoyo
del Gobierno, con quien ha establecido sélidas aliangas desde
fines de la década de 1990. Estos factores la ayudaron a lograr
no solo la llegada del gigante tecnoldgico Intel en 1996, que pos-




teriormente configur6 el panorama econdmico del pais (MIGA,
2006a; Nelson, 2000, 2005, 2009; Spar, 1998), sino también
la de Abbott Laboratories (ahora Hospira), P§G y otros inversio-
nistas clave en los segmentos mas dinamicos del pais (servicios
de ciencias de la salud y tecnologia de la informacion).

CINDE ha ido ajustando de manera continua su enfoque estraté-
gico: paso de ser un organismo de desarrollo general cuando se
fundé a mediados de la década de 1980 a convertirse hacia el
final del siglo exclusivamente en una entidad de promocion que
busca atraer y ampliar proyectos de IED brindando todo tipo de
servicios a los inversionistas. También ha modificado su enfoque
sectorial, que pasé de centrarse en la manufactura ligera, a prin-
cipios de la década de 1990, a dirigirse a los vinculos de las
cadenas de valor mundiales estratégicas y especificas a fines de
esa década, lo que incluye el ensamblaje y el testeo de circuitos
electronicos, el ensamblaje y la esterilizgacion de dispositivos te-
rapeéuticos, y los servicios compartidos mundiales del area legal
y financiera. Al mismo tiempo, la entidad amplié su oferta de
servicios mas alla de la etapa inicial de captacion de inversiones.

Resultados

CINDE ahora acompana proactivamente a los inversionistas es-
tratégicos en todas las etapas de sus iniciativas de inversion.
Debido a que promueve su actividad y los conecta de manera
proactiva con el Gobierno, CINDE ha ayudado a catalizar
reformas clave, desbloquear inversiones estratégicas y multi-
plicar por 10 la participacién del pais en las cadenas de valor
mundiales en los ultimos 30 anos.

Fuente Banco Mundial (2020), Global Investment Competitiveness Report
2019/2020: Rebuilding Investor Confidence in Times of Uncertainty (/nforme
mundial sobre la competitividad de las inversiones 2019-20: Reconstruir la
confianga de los inversionistas en tiempos de incertidumbre), Washington, DC, GBM.

5. Recursos adicionales

® ’Increasing the Development Impact of Investment Promotion Agencies”
(Aumentar el impacto de los organismos de promocion de inversiones en el
desarrollo), capitulo 5 de Global Investment Competitiveness Report 2019/20
(Informe mundial sobre la competitividad de las inversiones 2019/20) (2020).



http://pubdocs.worldbank.org/en/821281591134551479/211536-Chapter-5.pdf

® ‘Institutions for Investment” (Instituciones en favor de la inversién) (2019).

® Strengthening Service Delivery of Investment Promotion Agencies: The

Comprehensive Investor Services Framework (Mejorar los servicios de los
organismos de promocidn de inversiones: El marco integral de servicios para
inversionistas) (2020).

Informe de la encuesta mundial sobre los OPI realigada conjuntamente por
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Medida 9: Mecanismos de retencion

1. Introduccion

Las politicas que buscan impulsar la IED ya existente induciendo a los inver-
sionistas extranjeros a permanecer y reinvertir en los paises receptores son
tan importantes como las aplicadas para atraer nuevas operaciones. Durante
la ultima década, el volumen de las utilidades reinvertidas ha conformado entre
el 20 % y el 40 % de la IED mundial, lo cual refleja la importancia relativa de que
los paises receptores logren retener a las empresas ya establecidas. En los paises
en desarrollo, las utilidades reinvertidas tienden a representar una proporcion
mayor de las entradas de IED que en los de ingresos mds altos, lo que sugiere que
los Gobiernos de esos paises deberian procurar especialmente retener y expandir
las inversiones'.

Los mecanismos de retencion son herramientas que ayudan a identificar
y resolver los problemas de los inversionistas y, por lo tanto, impulsan la
expansion Y preservacion de las inversiones. Los inversionistas pueden experi-
mentar una multitud de problemas cuando llevan a cabo sus operaciones en los
distintos paises. Algunos de estos problemas, si no se abordan, pueden conducir
a la desinversion o a disputas legales y, en consecuencia, conllevan riesgos sig-
nificativos para los paises receptores. La experiencia y las encuestas a inversio-
nistas muestran que hay dos tipos de riesgos que pueden dar como resultado
la desinversion: el riesgo politico y el operativo."® El riesgo politico surge de la
conducta del Gobierno y puede dar lugar a la desinversion y a disputas legales.
Los riesgos operativos se vinculan con el entorno operativo del pais y pueden
poner en riesgo la supervivencia de la inversion y provocar el retiro o la cance-
lacion de las inversiones (véase la teoria del cambio, Grafico 27). La importancia
de los mecanismos de retencion de inversionistas (por ejemplo, mecanismos de
gestion de reclamos de los inversionistas en el caso de cuestiones vinculadas al
riesgo politico o programas de asistencia posterior cuando se trata de riesgos
operacionales) también ha sido reconocida en las negociaciones en curso sobre el
Acuerdo FID (vease el Recuadro 23).

=

=
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Recuadro 23. Los puntos focales en el Acuerdo FID

El Acuerdo FID incluye una referencia a los puntos focales
que permite incorporar funciones de mecanismo de retencion
(articulo 22.3 no vinculante). En ella se especifican lo siguiente:

© Los Miembros/las Partes podrdn asignar funciones adicio-
nales a los puntos focales o mecanismos adecuados esta-
blecidos de conformidad con el parrafo 22.1, tales como
ayudar a resolver los problemas de los inversionistas o de
las personas que pretenden invertir, que puedan surgir
en relacion con las medidas abarcadas por el presente
Acuerdo, o recomendar medidas para mejorar el entorno de
inversion.

El tratamiento de los problemas de los inversionistas y, en términos mas
generales, de las cuestiones relativas a la desinversion ha cobrado particular
importancia en el contexto de las recientes crisis multifacéticas, como la
pandemia de COVID-19, la guerra en Ucrania, la inflacion, la creciente tensién
geopolitica entre las dos economias mds grandes del mundo, la volatilidad de los
precios de la energia y el cambio climatico™. En vista de que los paises adoptan
enfoques cada vegz mds proteccionistas con respecto a la IED, es probable que
los inversionistas enfrenten mds problemas. Los presupuestos ajustados y la
imprevisibilidad de la oferta y la demanda estdn afectando el cumplimiento de
los contratos y podrian dar lugar a un aumento en las controversias entre inver-
sionistas y Estados. demads, las crisis econémicas muestran una correlacién
positiva con el numero de casos de arbitraje entre inversionistas y Estados™.

Los mecanismos de retencion pueden clasificarse en funcion de los tipos
de riesgos que abordan. Los conflictos entre inversionistas y Estados pueden
ubicarse a lo largo de un continuo, con las inquietudes de los inversionistas en

S

=

N2 Rher and Griffin 2023.
T3 Kher and Chun 2020.
T4 Bellak and Leibrecht 2019.




un extremo y las controversias francas y declaradas en el otro (Grafico 7). Por
lo general, los paises centran la atencién en el tramo inicial del espectro, es
decir, en los problemas que enfrentan los inversionistas para poner en marcha
sus operaciones, a través de programas de asistencia posterior o aftercare.
Otras veces, se enfocan en el extremo opuesto del espectro, es decir, en los me-
canismos que se utilizan para gestionar las controversias entre inversionistas y
Estados. Para vincular ambos lados del espectro, varios paises han implemen-
tado mecanismos sistémicos de retencion de las inversiones que apoyan a los
inversionistas extranjeros a lo largo del ciclo de la inversidn, previniendo de este
modo controversias internacionales de fuerte calado. Por ejemplo, la Republica
Federativa del Brasil creé la figura del Ombudsman de Inversiones Directas
(OID) y establecié un portal en internet que permite a los funcionarios recibir,
rastrear y monitorear los reclamos de los inversionistas. Durante el primer ano
de funcionamiento, los casos que se resolvieron a través de la oficina del OID
representaron USD 591 millones en IED y preservaron aproximadamente 3400
nuevos puestos de trabajo. Costa Rica también ha desarrollado un esquema
exitoso para prevenir disputas.

Los mecanismos de retencién de las inversiones operan en el “espacio de
retencion” y abordan la parte intermedia desatendida del espectro de los
conflictos. Incluyen mecanismos con los que: i) se abordan los riesgos operati-
vos mediante la creacion de programas especificos de asistencia posterior, ii)
se abordan los riesgos politicos con la implementacién de sistemas de gestién
de quejas y reclamos, y/o iii) se abordan ambos tipos de riesgos a través de
un programa integral de retencion™. En algunos casos, el organismo que se
desempena como punto focal, descrito en la medida 8, también puede ser el
principal encargado de gestionar los mecanismos de retencién, siempre que se
incorporen debidamente los elementos clave identificados en las directrices de
implementacion que figuran mads adelante.
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Grafico 7. Retencion de las inversiones y espectro de los conflictos entre
inversionistas y Estados

ETENCION ESPACIO DE
ATENCION [ . .
No hay desacuerdo POSTERIOR RETENCION El conflicto se convierte en una

controversia (notificacién de intencion de
______ o arbitraje entre inversionistas y Estados)

Presentacion de un caso de
solucion de controversias
entre inversionistas y el
Estado (institucion de los

antecedentes)

Periodo de “reflexién”
(intento de resolver la
controversia)

Impacto nulo Cuestiones que ponen Decisién del inversionista
de la retencién la inversion en riesgo de retirar o cancelar
de inversiones de ser retirada la expansion de los

proyectos de IED

Fuente: GBM

2. Diagnostico

El diagndstico mediante el cual se determina si en un pais existen mecanismos
eficaces de retencion puede desglosarse en cinco pasos:

9. Investigacion documental preliminar: El objetivo consiste en evaluar el perfil
de riesgo de un pais especifico. Las calificaciones del riesgo (expresadas en
forma de indices) pueden ofrecer un primer panorama del desempeno de un
pais con respecto a sus instituciones, la estabilidad de su marco juridico y
normativo, el Estado de derecho, la eficiencia regulatoria, las politicas y otros
factores conexos. Mds adelante se enumerardn los principales tipos de indices
que se pueden consultar a este respecto. También se deberdn tener en cuenta
los acuerdos internacionales de inversion en los que participa un pais para iden-
tificar el riesgo de que pudiera ser demandado en procedimientos de solucién
de controversias inversionista-Estado potencialmente costosos™. El andlisis

T5\éase: https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements




de la experiencia de un pais con ese tipo de procedimientos puede ayudar
también a determinar hasta qué punto presenta dificultades al no abordar los
reclamos de los inversionistas™. En otras palabras, el hecho de que un pais sea
objeto de un gran numero de disputas en el marco de dichos procedimientos
puede ser un indicio de que necesita un mecanismo de retencién eficag.

Evaluacion de las percepciones del sector privado sobre la conducta re-
gulatoria y las cuestiones que inciden en la continuidad de sus activi-
dades: Es importante consultar a las partes interesadas del sector privado
(por ejemplo, inversionistas, asociaciones empresariales) para comprender
los tipos de problemas prevalentes en un pais, su impacto en la inversion y
el empleo, los principales organismos involucrados, los mecanismos de reso-
lucion existentes y el grado de éxito con que manejan estas cuestiones. Esto
puede hacerse recurriendo a grupos de discusion y encuestas de inversionis-
tas, y consultando la informacidén recopilada por el OPI.

Mapeo de partes interesadas y procesos: El objetivo es identificar a los prin-
cipales interesados, por ejemplo, los ministerios que se ocupan de la inversion
y el desarrollo econdmico, los OPI y la dindmica de la economia politica que
interviene en la resolucién de los reclamos relacionados con las inversiones,
y recoger datos y evidencia disponibles sobre el manejo de los problemas en-
frentados durante la inversion.

Evaluacion de los mandatos legales, facultades, atribuciones y procedi-
mientos operativos de los organismos que intervienen en el manejo de los
temas vinculados con los inversionistas: Como parte del diagndstico, es
importante determinar las competencias de las diferentes instituciones invo-
lucradas en las cuestiones referidas a las inversiones. Por lo general, dichas
instituciones son los OPI, las autoridades de las gonas econémicas especiales,
el ministerio encargado de negociar y aplicar los acuerdos internacionales de
inversion, los ministerios sectoriales, los entes reguladores sectoriales y las
comisiones interministeriales.

Evaluacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones: El
objetivo es identificar todas las herramientas informdticas y de comunicacion
existentes, hacer un seguimiento de los problemas que surjan en las diferentes
etapas del ciclo de la inversién, y evaluar la capacidad del personal informatico.

T€\gase: https://investmentpolicy.unctad.org/investment-dispute-settlement




Para facilitar la tarea, los indicadores existentes sobre proteccion y retencion
de inversiones pueden clasificarse en cinco categorias. Si bien es inevita-
ble que haya cierto grado de superposicion, la clasificacion de los indicadores
puede ayudar a organigar mejor los estudios de diagndstico sobre la proteccion y
retencion de inversiones. Las categorias son las siguientes:

il

Corrupcion: La corrupcién en el pais receptor puede representar una carga
administrativa y financiera importante para los inversionistas ya que crea un
clima desfavorable para los negocios al socavar la eficiencia operativa de las
empresas y elevar el costo y los riesgos asociados con la actividad empresa-
rial. Los indicadores de corrupcion, en general, miden las percepciones sobre
la corrupcion en el sector publico de diferentes paises del mundo. Entre los
indicadores clave figuran los siguientes:

© Transparencia Internacional: indice de Percepcién de la Corrupcién,
con el que se puntua y clasifica a los paises segun la percepcion del
grado de corrupcién de su sector publico (https://www.transparency.
org/en/cpi/2023).

© Indicadores de Gobernanga del Banco Mundial, especificamente, los
referidos al control de la corrupcion, que reflejan las percepciones sobre
el grado en que el poder publico se ejerce en beneficio privado, incluidas
las formas de corrupcion tanto menores como importantes, asi como
la “captura” del Estado por parte de las élites y los intereses privados
(http://info.worldbank.org/governance /wgi/index.aspx#home).

© Datos de las encuestas empresariales del Banco Mundial, especifica-
mente, los referidos a la corrupcion, que muestran la prevalencia de
diferentes tipos de sobornos o pagos no oficiales en 139 paises (http://
www.enterprisesurveys.org/data/exploretopics/corruption).

Estado de derecho: No puede lograrse el progreso econdmico y social si no se
respeta el Estado de derecho. Un pais que acata el Estado de derecho atrae
inversiones extranjeras e incrementa la confianga de los inversionistas en
que sus derechos se protegeran debidamente. El Estado de derecho garantiza
que el Gobierno y sus funcionarios y agentes, asi como las personas fisicas y
las entidades privadas, rindan cuentas ante la ley. Esto significa que las leyes
son claras, publicas, estables, justas y se aplican de manera equitativa, y que
se protegen ciertos derechos fundamentales, entre ellos la seguridad de las
personas, la propiedad y otros derechos humanos fundamentales. El Estado
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de derecho garantiga que el proceso mediante el cual se aprueban, adminis-
tran y hacen cumplir las leyes sea accesible, justo y eficiente, que la adminis-
tracion de justicia sea oportuna y esté a cargo de representantes competen-
tes, éticos e independientes, que ademads son suficientes en numero, tienen
los recursos adecuados y reflejan la composicion de las comunidades para las
que trabajan. Entre los indicadores clave figuran los siguientes:

o Foro Econémico Mundial: indice de Competitividad Global, especifica-
mente en lo referido a la proteccion de los derechos de propiedad, donde
se evalua en qué medida dichos derechos (incluidos los activos financie-
ros) estdn protegidos en un pais (http://reports.weforum.org/global-com-
petitiveness-index/competitiveness-rankings/#series=GCI|.A.01.01.01)

o World Justice Project: indice del Estado de Derecho, que muestra un
panorama del Estado de derecho en cada pais mediante puntajes y cla-
sificaciones organigados en torno a ocho factores (http://data.worldjus-
ticeproject.org/).

© Banco Mundial: Indicadores Mundiales de Gobernanga, especifica-
mente el referido al Estado de derecho, que refleja las percepciones
sobre el grado de confianga de los agentes en las reglas de la sociedad
y su cumplimiento, y en particular sobre la calidad de la ejecucion de los
contratos, los derechos de propiedad, la policia y los tribunales, asi como
la probabilidad de que se cometan delitos y actos de violencia (http://
info.worldbank.org/governance /wgi/index.aspx#home).

Transparencia y elaboracion de normas: La transparencia del Gobierno y
de sus funciones, y la medida en que incorpora las opiniones de las partes
interesadas en su proceso de formulacion de normas dan una idea de la
calidad general de la gobernanga y la proteccion de los inversionistas en ese
pais. Es igualmente importante hacer cumplir esas leyes, garantigando que
todos los organismos gubernamentales las apliquen de manera coherente y
con el debido proceso, lo que incluye buscar la transparencia y la comunica-
cion adecuada cuando se implementan cambios regulatorios, ete. La falta de
transparencia y de acceso a las leyes y regulaciones, o la accion impredecible
y arbitraria del Estado aumentan la percepcion de riesgo politico. Entre los
indicadores clave figuran los siguientes:
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© Grupo Banco Mundial: Indicadores Mundiales de Gobernanza Regulato-
ria'’, en los que se analiga como los Gobiernos interactuan con el publico
al disenar regulaciones que afectan a la comunidad empresarial (http://
rulemaking.worldbank.org/).

©  World Justice Project: Factor de Gobierno Abierto (indice del Estado de
Derecho), que mide el grado de apertura del Gobierno, esto es, la medida
en que comparte informacién, empodera a las personas con herramientas
que favoregcan la rendicion de cuentas al gobierno, y fomenta la participa-
cién ciudadana en las deliberaciones sobre politicas publicas (http://data.
worldjusticeproject.org/).

©  Foro Economico Mundial: Transparencia en la Formulacion de Politicas
del Gobierno que mide la facilidad con que las empresas obtienen infor-
macion sobre los cambios en las politicas y regulaciones gubernamentales
que afectan sus actividades (http://reports.weforum.org/global-compe-
titiveness-index/competitiveness-rankings/#series=EE0OSQ049).

%, Instituciones: El marco juridico y administrativo dentro del cual las personas,
las empresas y los Gobiernos interactian con las instituciones publicas de
un pais tiene una fuerte incidencia en la competitividad y el crecimiento.
La calidad de las instituciones de un pais, sus servicios publicos y su inde-
pendencia respecto de la influencia politica del Gobierno, de los individuos o
de las empresas pueden influir en las decisiones de los inversionistas. Otra
dimension de la calidad de las instituciones es la eficacia con que imple-
mentan las politicas publicas y si cuentan con la capacidad adecuada para
prestar un servicio eficag a las personas y a las empresas. Entre los indica-
dores clave figuran los siguientes:

o Foro Econémico Mundial: indice de Competitividad Global (Institucio-
nes), que mide conceptos relacionados con la proteccion de los derechos
de propiedad, la eficiencia y transparencia de la administracién publica, la
independencia del poder judicial, la seguridad fisica, la ética empresarial
y el gobierno corporativo (http://reports.weforum.org/global-competitive-
ness-index/competitiveness-rankings/#series=GCL.A.01 para el indice de
Instituciones); http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index/).
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7 Los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria conformaban un proyecto del Banco Mundial que
se discontinué. Sin embargo, sus conclusiones siguen siendo pertinentes para un gran numero de paises.
Véase: https://rulemaking.worldbank.org/en/rulemaking.
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© Grupo Banco Mundial: Indicadores Mundiales de Gobernanza, especi-
ficamente el referido a la eficacia del Gobierno, que recoge las percep-
ciones sobre la calidad de los servicios publicos y de la administracion
publica y su grado de independencia respecto de las presiones politicas,
la calidad de la formulacién y aplicacién de politicas publicas, y la credi-
bilidad del compromiso del Gobierno con ellas (http://info.worldbank.org/
governance/wgi/index.aspx#home).

©  Foro Economico Mundial: Independencia Judicial, que mide el grado de in-
dependencia del sistema judicial respecto de las influencias del Gobierno,
los individuos o las empresa (http://reports.weforum.org/global-competi-
tiveness-index/competitiveness-rankings/#series=EOSQ144).

Otros indicadores: Se pueden utiligar indicadores adicionales que abarquen
otros aspectos de la proteccion y retencion de inversiones. Algunos de los in-
dicadores de esta categoria pueden utilizarse de manera independiente para
evaluar el grado de apertura de un pais a la IED, determinar si existen restric-
ciones a las garantias basicas de proteccion de las inversiones (por ejemplo,
expropiacion, libre transferencia y convertibilidad de monedas) y evaluar si
las politicas, instituciones y sistemas juridicos de un pais facilitan la inte-
gracion global mediante la adhesion a las normas internacionales. Entre los
indicadores clave figuran los siguientes:

Credendo: Riesgo de Expropiacion y Transferencia, y Riesgo de Con-
vertibilidad de Monedas. El riesgo de expropiacion comprende todas las
medidas discriminatorias adoptadas por un Gobierno receptor que priven
al inversionista de su inversién sin otorgarle una indemnigaciéon adecuada.
El riesgo de inconvertibilidad de monedas y de restricciones a las transfe-
rencias se refiere a la imposibilidad de convertir y transferir fuera del pais

receptor los fondos relacionados con la inversion (https://www.credendo.
com/country_risk).

Instituto Milken: indice de Oportunidades Globales, especificamente,
Normas y Politicas Internacionales, que indica la medida en que las
instituciones, las politicas y el sistema juridico de un pais facilitan la in-
tegracion global mediante la adhesién a las normas internacionales.
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3. Principios de implementacion

No existe un modelo universal de mecanismo de retencion, pero algunos princi-
pios generales son vdlidos para todos ellos. Cada mecanismo de retencion esta
disenado en funcion de la economia politica del pais. De todos modos, hay varios
principios generales que han resultado eficaces en todos los paises™:

® Otorgar facultades a un organismo rector o agencia lider: Se recomienda el
designar un organismo publico, idealmente facultado por leyes o reglamentos,
que se encargue de aplicar las medidas dirigidas a mejorar la retencion de las
inversiones. Este organismo rector debe coordinar los procesos de solucion de
problemas y la difusidn de la informacion pertinente a las entidades naciona-
les, subnacionales y sectoriales, que tienen mas probabilidades de involucrar-
se en cuestiones referidas a las inversiones o de generarlas. Este organismo
también debe disponer de herramientas para promover reformas y mejoras
en las condiciones de inversion. Cuando sea necesario, se deberd establecer
un mecanismo de derivacion a una instancia superior donde pudieran plan-
tearse cuestiones que requieran decisiones politicas de alto nivel.

® Detectar y registrar los problemas de los inversionistas: La respuesta del
organismo rector a los problemas de los inversionistas puede ser proactiva (por
ejemplo, cuando el organismo visita a actores del sector privado) o reactiva
(por ejemplo, cuando el sector privado se comunica con el organismo). Para
que la recopilacion de datos y el monitoreo del proceso de resolucién resulten
adecuados, se debe desarrollar una herramienta de seguimiento adaptada
a las necesidades del cliente. Esto ayudarda a verificar si el problema se ha
resuelto adecuadamente y a determinar el volumen de inversiéon que se
retiene y se amplia como consecuencia de haber solucionado dicha cuestion. .

® Realigar evaluaciones juridicas y econdémicas: En lo que respecta al riesgo
politico, es fundamental que la queja o el reclamo se analice desde una pers-
pectiva econdémica y juridica antes de que el organismo rector coordine su
resolucion con otras entidades. Los problemas causados por los riesgos ope-
rativos también deben evaluarse en términos de su impacto econdmico, es
decir, el monto de la inversion y el numero de empleos en riesgo. La evalua-
cion econdomica se complementa con un andlisis juridico para determinar la
probabilidad de que el Estado receptor deba asumir alguna responsabilidad
en caso de que el reclamo se convierta en una controversia entre el inversio-
nista y dicho Estado.
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® Utiligar diversos métodos de solucion de problemas: En funcion de la
economia politica del pais, se desarrolla la capacidad del Gobierno de modo
que faculte al organismo rector para utiligar diferentes métodos de solucion
de problemas con el fin de abordar directamente la cuestion y negociar una
solucién con las entidades involucradas. Dichos métodos van desde simples
intercambios de informacion hasta mecanismos de mutua rendicion de
cuentas o asesoramiento juridico.

® Tomar decisiones politicas: A menudo, el organismo rector carece de la
autoridad politica para imponer sanciones a otra entidad similar. En este
caso, el problema se eleva a niveles politicos superiores, como el gabinete
ministerial y, en algunos paises, a consejos ministeriales especiales encabe-
gados por el presidente o el primer ministro. También se brinda apoyo para
determinar cudles son las instituciones adecuadas a las que se debe derivar
dicho proceso, asi como los mecanismos con los cuales el organismo rector
podrd supervisar y rastrear el proceso de resolucion.

Los mecanismos de retencion también pueden ser utiles para promover una
reforma mas amplia del clima para la inversion, a través de actividades siste-
maticas de promocion.™ Si bien estos mecanismos aplican un enfoque centrado
en las empresas, el seguimiento de los problemas a lo largo del tiempo permitira
al organismo rector identificar y facilitar la soluciéon de problemas sistémicos
que quizd estén afectando a un grupo amplio de inversionistas. Mediante los
mecanismos de retencidn se pueden detectar patrones de conducta en las ins-
tituciones, la repeticiéon de incidentes en las entidades “infractoras” o cualquier
otro problema recurrente que ponga en riesgo la IED. De este modo se desarro-
lla un enfoque sistemdtico basado en evidencias para formular un programa de
reformas y analigar los problemas con diversas partes interesadas en las inver-
siones. El mecanismo de retencion también puede estar integrado con una pla-
taforma de didlogo publico-privado. Dado que en dicha plataforma se establecen
comunicaciones sistémicas entre las partes interesadas pertinentes, se la puede
adaptar para abordar las cuestiones que obstaculizan la retencién y expansion de
las inversiones y mejorar asi el clima para la inversién en un pais.

@. Marco juridico y normativo

Para hacer frente a los desafios que plantea la coordinacion intraguber-
namental, las facultades del organismo rector deberian estar consagra-
das en un instrumento, que puede ser juridico, como una ley, un reglamen-




to o algun otro instrumento vinculante. También puede ser una herramienta
menos formal, como un procedimiento interno del Gobierno u otra instruccion
o directriz administrativa. Este instrumento confiere al organismo rector el
mandato y la autoridad para llevar a cabo su labor. Por su naturalega, los
mecanismos de retencion implican la participacion de numerosas entidades
gubernamentales con facultades regulatorias que afectan a los inversionis-
tas. Por lo tanto, es fundamental contar con un instrumento adecuado que
establegca con claridad la funciéon del organismo rector para permitir el inter-
cambio de informacion y la coordinaciéon, y asegurar la colaboracion entre las
diversas partes interesadas. También ayuda a mostrar el compromiso politico
del Gobierno de garantigar el correcto funcionamiento del mecanismo.

Una veg validada la estructura institucional, es fundamental elaborar
procedimientos operativos estandar en los que se incorpore informa-
cion detallada. Estos procedimientos ayudardn a los funcionarios guberna-
mentales, en particular al organismo rector, a seguir los pasos y requisitos
adecuados del proceso. La formulacion de esas directrices y su difusion entre
el personal puede ser una forma sencilla y util de reflejar los conocimientos
institucionales de los funcionarios mads experimentados de una organiza-
cion que tienen a su cargo la toma de decisiones. También puede ayudar a
plasmar y cimentar el proceso. Los procedimientos operativos deben reflejar
la estrategia general y el objetivo del mecanismo de retencion; por ejemplo, el
objetivo de preservar los proyectos de inversion y los empleos en general o en
sectores, segmentos o regiones especificos que estén en riesgo, o centrarse
en determinados tipos de cuestiones, apoyando la detecciéon temprana
de problemas habituales o sistémicos. En esta etapa inicial, se deberdn
definir aspectos tales como los principales beneficiarios del mecanismo, los
recursos, las herramientas y las aliangas necesarias, asi como los indicadores
de desempeno. El proceso tipico de un mecanismo de retencién que se ajusta
a las buenas prdcticas consta de seis pasos:

1. Registro de los problemas: Esto supone consignar los problemas en una
base de datos utiligando el programa MS Excel o una herramienta de
seguimiento automatigado, como el sistema de gestion de las relaciones
con los inversionistas de los OPI. Para ello, se registra la informacion
referida al problema que se haya recibido por escrito, en persona, por
teléfono, por internet o durante las visitas a los emplagamientos. Puede
seguirse un enfoque proactivo, en el cual el organismo rector se pone en
contacto con los inversionistas y otras entidades para recopilar infor-




macion sobre los problemas, o reactivo, en el que el organismo responde
a las cuestiones senaladas por otras entidades o los inversionistas. Para
determinar cudl es el enfoque mds adecuado en cada caso, se debe tener
en cuenta el contexto, los recursos y la capacidad del pais.

Filtrado: Una veg presentado el problema, el personal del organismo
rector debe someterlo a un proceso de filtrado —mediante un andlisis
general— para determinar si se encuadra dentro del drea de trabajo del
mecanismo de retencion, es decir, si el origen del problema estd bajo
el control directo del Gobierno, y si pone al proyecto de inversién en
fuerte riesgo de cancelacién o implica una posible responsabilidad para
el Estado receptor. Esto permitird derivar a otras unidades u organis-
mos los problemas que solo involucran a empresas, puesto que no estdn
bajo el control del Estado y no competen a la relacién inversionista-Es-
tado. Ademds, mediante el proceso de filtrado se establece la distincién
entre los problemas generales de asistencia posterior (aftercare) que no
entran en el dmbito del mecanismo de retencién y los problemas de alto
riesgo que repercuten en la retencion de la inversion. El propdsito de este
filtrado es permitir que el organismo rector se concentre en cuestiones
de alto riesgo y no se vea sobrecargado por otros asuntos. Una veg que
un problema ha pasado el filtro inicial, se realiga una evaluacion adicional.

Evaluacion juridica y econdmica: El problema debe analigarse desde
una perspectiva econémica y juridica antes de que el organismo rector
coordine su resolucion con otras entidades. En la evaluacion econémica
se estima el impacto potencial del problema en términos del monto de la
inversioén y el numero de puestos de trabajo en riesgo. También se pueden
estimar otros efectos econdmicos potenciales, como los costos derivados
de los impuestos que dejarian de recaudarse, o incluso los costos fiscales
relacionados con los honorarios legales internacionales y la posible com-
pensacion en caso de que el problema se convierta en una disputa. Segun
la naturalega del problema, la evaluacion econdmica se complementa con
un andlisis juridico para determinar la probabilidad de que el Estado
receptor deba asumir alguna responsabilidad en caso de que la cuestion
se transforme en una controversia franca entre el inversionista y dicho
Estado, o para proponer reformas juridicas o regulatorias.

Solucion de problemas: El proceso de solucion de problemas comienga
con la interaccion directa entre el organismo rector y sus pares, basada
en el andlisis econdmico y juridico. Las soluciones a los problemas varian
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segun el caso y pueden requerir diferentes técnicas, como presion; nego-
ciaciones basadas en reglas, en intereses o en el poder; mediacion; deter-
minacion de los hechos, o una evaluacion neutral temprana. El objetivo es
convencer a la entidad causante del problema para que adopte medidas
correctivas o negocie una solucion con el inversionista en funcion de los
intereses mutuos.

Derivacion a los niveles donde se toman las decisiones politicas: Si
el organismo rector no puede resolver el problema debido a la falta de
cooperacién de otras entidades o porque la cuestion subyacente es
demasiado delicada desde el punto de vista politico, deberd elevar el
asunto a un nivel politico superior. Este nivel suele estar ocupado por una
autoridad que puede tomar decisiones politicas cuando es necesario, por
ejemplo, los consejos ministeriales. El respaldo y el apoyo politico de alto
nivel garantigardn que la solucién que se adopte se aplique eficagmente.

Comunicacion y seguimiento de la implementacion: En todas las si-
tuaciones, ya sea cuando se registra el problema, cuando se encuentra
una solucién o cuando se deriva el asunto a una instancia superior, es
importante comunicarse de manera clara y significativa con los inver-
sionistas. Es fundamental informarlos sobre los avances y los resultados
del proceso. Independientemente de dichos resultados, los inversionistas
también deberdn sentir que sus problemas han sido escuchados y que se
les ha brindado la debida consideracién. Para esto, y con el fin de hacer el
seguimiento de los servicios prestados, el organismo rector deberd moni-
torear la situacion para asegurarse de que las soluciones acordadas se
implementen de manera efectiva. Ademds, deberd crear un mecanismo
para recabar comentarios que le permita comprobar el grado de satis-
faccion de los inversionistas y medir el impacto del servicio mediante
una llamada telefénica, una encuesta por internet o ambas cosas.

G. Marco institucional

Es esencial contar con los marcos institucionales adecuados para atraer
y retener la IED'?°. Un componente clave de cada mecanismo es el diseno
de protocolos especificos de coordinacion entre las entidades gubernamen-
tales que se ocupan de abordar los problemas de los inversionistas. Como ya
se ha senalado, la existencia de un organismo rector es fundamental para
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que la implementacion del mecanismo de retencion resulte eficag. También es
necesaria la presencia de una entidad de alto nivel, un comité interministerial
0 una junta que pueda derivar los casos a instancias superiores cuando se
requieran decisiones politicas o actividades de promocion de un nivel mas alto.

Las principales instituciones que intervendrdan en la implementacion, asi
como en la evaluacion o el diagnostico de las necesidades, son las siguientes:

® OPI;
Ministerio de Economia/Inversion/Finangas;

entidades especializgadas (por ejemplo, en el drea de la contratacion publica
y las gonas econdémicas especiales);

organismos especificos de determinados sectores;

organismos subnacionales.

Recursos humanos y capacitacion

La capacidad del organismo rector es clave para que el mecanismo de retencion
funcione adecuadamente. Su personal debe contar con amplios conocimien-
tos juridicos, econdmicos, y de administracion publica, operacion de negocios,
solucion de problemas y gestion de las partes interesadas, a fin de poder realigar
andlisis juridicos y econdmicos de los problemas y negociar con otras entidades
que provocan reclamos. Por lo tanto, un aspecto clave de la implementacion
radica en elaborar un programa sistemdtico y coherente de fortalecimiento de la
capacidad del organismo rector, asi como de otras entidades involucradas. En las
actividades de fortalecimiento de la capacidad e intercambio de datos se debe
informar debidamente a los organismos homélogos acerca de la importancia de
retener las inversiones, el contenido de los acuerdos internacionales de inversion,
la proteccion de las inversiones y otras cuestiones con las que tal veg no estén
familiarigados. Ademds, estas actividades podrian utiligarse como parte de
una campana de comunicacion para promover una mayor interaccién entre el
organismo rector y sus homoélogos profesionales, cuya colaboracién podria solici-
tarse mds adelante si surgieran problemas posteriores.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Una herramienta de seguimiento ayuda a los Gobiernos a supervisar y
monitorear los problemas que enfrentan los inversionistas, asi como el
monto de las inversiones y el nimero de puestos de trabajo que se ponen
en riesgo debido a esos problemas. Dicha herramienta es una aplicacion




tecnoldgica personalizada, que puede ser tan sofisticada o tan sencilla como el
pais receptor desee. Puede variar desde una simple hoja de MS Excel hasta un
software altamente sofisticado y personaligado. La herramienta debe utilizarse
para documentar exhaustivamente la informacion clave sobre cada problema
registrado en el mecanismo de retencion. Por lo general, el uso de la herramien-
ta de seguimiento queda en manos del personal del organismo rector.

Si bien es fundamental contar con un instrumento de seguimiento para que
el organismo rector funcione adecuadamente, se trata de una herramienta
de apoyo y no es el aspecto principal del mecanismo. La idea de contar con
un unico sistema integrado de seguimiento para centralizar todas las etapas
del ciclo de la IED tiene claras ventajas; sin embargo, la elaboracion de un
unico sistema integral de seguimiento de todas las transacciones implicaria
importantes esfuergos y gastos. Los proyectos que se han llevado adelante en
diversos paises han mostrado que suele ser mas rapido y econdémico adoptar
sistemas de seguimiento limitados al mecanismo de retencion. Con ellos se
deberd procurar especialmente identificar los proyectos de inversion en los
que se corre el riesgo de que la empresa se retire o cancele sus planes de
expansion, garantigando asi la capacidad para medir las inversiones y los
empleos retenidos. Por supuesto, cuando la capacidad y los recursos del pais
lo permitan, se pueden aplicar instrumentos de tecnologia de la informacién
mas completos de extremo a extremo.

4. Estudios de casos

Recuadro 24. Mecanismos de retencion de inversiones en Brasil

Desafio

Si bien Brasil es el pais de la region que mas IED recibe,
estas se orientan principalmente a la explotacién de recursos
naturales o a la instalacion de filiales para atender el mercado
interno, y se concentran geogrdficamente en estados grandes
y desarrollados. La IED dirigida a generar mayor eficiencia y
establecer etapas de produccién en las cadenas de valor re-
gionales sigue siendo limitada.




Enfoque

Para incrementar la IED orientada a la eficiencia y abordar
los obstdculos que enfrentaban los inversionistas extranjeros,
entre los que figuraban los costos operativos elevados, la co-
rrupcion, los cambios frecuentes en las leyes y regulaciones, y
los problemas con la aplicacion de las normas para los inver-
sionistas, Brasil establecio la figura del Ombudsman de Inver-
siones Directas (OID), con el apoyo del Grupo Banco Mundial y
el Programa de Mejora del Entorno Empresarial para la Pros-
peridad, financiado por el Reino Unido.

En abril de 2019, el Gobierno brasileno promulgé el Decreto
9770, que establece el OID, cuyo mandato se extiende a
todos los inversionistas, sin importar su nacionalidad. Las dos
funciones principales del OID son abordar i) las solicitudes
de informacién de los inversionistas potenciales y existentes
sobre los procedimientos legales y regulatorios para ingresar y
operar en el pais, y ii) los reclamos de los inversionistas. Tanto
las consultas como los reclamos se abordan conjuntamente
con el organismo publico del nivel federal, estatal o municipal
responsable del asunto especifico de que se trate, con la ayuda
de una red de puntos focales designada en todo el Gobierno.
Ademads de formular recomendaciones sobre la creacién y los
procedimientos operativos del OID, el Banco Mundial prestd
apoyo para su puesta en marcha en el nivel subnacional
mediante la colaboracion con los Gobiernos locales de cinco
estados y una amplia difusion.

El OID también cuenta con una herramienta de seguimiento de
quejas y reclamos y con un sitio web externo. A través de ese
sitio web y esa herramienta, los funcionarios pueden recibir,
rastrear y monitorear todos los problemas y reclamos de los
inversionistas desde el momento en que los presentan hasta
su resolucidn, y registrar todas las medidas adoptadas por el
Gobierno para resolver cada reclamo. La plataforma también
permite al Gobierno obtener datos agregados sobre los tipos
de reclamos mds recurrentes, los organismos involucrados, el
tiempo que lleva resolverlos y otras medidas.




Results

Entre abril de 2019 (langamiento del portal del OID) y noviembre
de 2021, se recibieron un total de 25 casos (13 pedidos de in-
formacién y 12 reclamos de inversionistas).

Fuente: Proyecto del Banco Mundial.

Recuadro 25. Mecanismo de atencion de quejas y reclamos para inversionistas
en Costa Rica

Desafio

La motivacion de Costa Rica para establecer un mecanismo de
retencion obedecio a dos factores. En primer lugar, el pais queria
retener las cuantiosas inversiones que llegaban a su territorio, para
lo cual era primordial preservar la buena relacion con los inversio-
nistas. En segundo lugar, buscaba evitar procesos de solucion de
controversias entre inversionistas y el Estado, que serian costosos
para el pequeno pais centroamericano, tanto en términos mone-
tarios como de reputacion.

Enfoque

Para abordar esta cuestion, se establecié un mecanismo de atencion
de quejas y reclamos para inversionistas dentro del Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX), que estaba a cargo de tres abogados
y tenia la posibilidad de acceder a la oficina del presidente cuando
se tratara de casos complejos. La unidad de atencion de quejas
y reclamos para inversionistas tiene su fundamento juridico
en el Reglamento para la Prevencién y Atencion de las Contro-
versias Internacionales en Materia de Comercio e Inversion n.o
35452-MP-COMEX, de 2009. Este mecanismo permite detectar
y prevenir casos referidos al comercio y la inversion a través de
filtros y andlisis econémicos y juridicos. Sus responsables también
organigan capacitaciones en diversos niveles gubernamentales
para evitar casos derivados de la conducta del Gobierno. Con este
mecanismo se han resuelto eficagmente los problemas gracias a
lo siguiente: i) la participacién directa de la oficina del presidente




en la Comisién Interinstitucional para la Solucién de Controversias
Internacionales en materia de Comercio e Inversion, que permitié
la interaccién con otros organismos en los niveles jerdrquicos, y ii)
la delimitacion de las funciones de asistencia posterior y gestién
de reclamos, con una comunicacién periddica entre las unidades a
cargo de estas funciones separadas (CINDE y COMEX).

Resultados

Gracias a estos esfuergos, en 2022 se lograron 61 reinversiones
Y 41 nuevas empresas invirtieron en Costa Rica, con lo cual se
generaron 22 000 empleos, el 50 % de ellos ocupados por mujeres.

Fuente: COMEX de Costa Rica (2023); Entrevista y presentacion del Departa-
mento de Prevencion de Controversias (de febrero de 2023); Departamento de
Estado de Estados Unidos, 2023 Investment Climate Statements: Costa Rica
(Afirmaciones sobre el clima para la inversion en 2023: Costa Rica).

Recuadro 26. Sistema Nacional para la Prevencion de Controversias Comercia-
les y de Inversion de la Republica Dominicana

Contexto y desafio

La Republica Dominicana ha encarado esfuergos significativos para
generar un clima mds propicio para la inversion. Sin embargo, aun
puede mejorar sus resultados en la captacion y retencion de inver-
siones. El pais se ha asociado con Costa Rica, Ecuador y Panama
en la Alianga para el Desarrollo en Democracia (ADD), iniciativa
cuyo componente de inversion contempla la posibilidad de analigar
sinergias para beneficiarse de las tendencias de la deslocaliza-
cion cercana (nearshoring). Aun cuando el pais atrae un volumen
notable de IED, todavia enfrenta algunos desafios en cuanto a la
transparencia, la previsibilidad y el cumplimiento de los contratos.

Enfoque

Con el fin de mejorar el clima para la inversién y evitar conflictos
costosos (tanto en términos econdmicos como de reputacion), la
Republica Dominicana promulgé el Decreto 303-15, con el que se
creod el Sistema Nacional para la Prevencién de Controversias Co-
merciales y de Inversion, dependiente del Ministerio de Comercio.




Con una economia relativamente pequena, la Republica Dominica-
na comprendié la importancia de garantigar una adecuada coor-
dinacién entre los organismos publicos para evitar que las cues-
tiones relativas a las inversiones se convirtieran en controversias
francas. Puesto que con este sistema se abordan oportunamente
los reclamos de los inversionistas derivados de la conducta del
Gobierno, contribuye a atraer inversiones y a retenerlas.

Resultados

En la actualidad, el Ministerio de Comercio tiene a su cargo
el mecanismo de reclamo para inversionistas de la Republica
Dominicana. Con un pequeno grupo de analistas, trabaja efi-
cagmente para fortalecer el mecanismo y aplicar plenamente el
Decreto 303-15. Gracias a que el nuevo Gobierno ha prestado
mayor atencion a la prevenciéon de controversias, el pais ha
evitado que surgieran nuevos casos desde 2022, tras alcangar
el récord de casi un caso por ano en promedio desde 2014.

Fuente: Proyecto del Banco Mundial.
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E. Fomentar las relaciones entre
las EMN y los proveedores

En dltima instancia, los paises tratan de atraer IED con el
fin de aprovechar sus posibles beneficios para la economia
local. Ademas de los efectos directos, la IED genera benefi-
cios indirectos en forma de aumento del capital, el empleo
y las exportaciones. Las conexiones con las EMN también
pueden ayudar a mejorar la productividad de las empresas
locales, y ofrecen un canal valioso para que estas diversi-
fiquen su produccion y se integren en las cadenas de valor
mundiales. Estos efectos indirectos, que son el resultado
del aumento general de la productividad, constituyen uno
de los principales beneficios de las inversiones de las EMN.
Las companias nacionales pueden absorber y aplicar tec-
nologias y nuevas habilidades y mejorar su desempeno a
través de los efectos de demostracion, la movilidad laboral
o las vinculaciones entre empresas'?.

Sin embargo, estos beneficios no son automaticos. Atraer
IED y crear un entorno normativo propicio son condiciones
necesarias pero, con frecuencia, insuficientes para que se
produgcan efectos secundarios significativos en la mayoria
de los paises en desarrollo’??. Las diversas fallas y limita-
ciones del mercado a las que deben hacer frente los in-
versionistas, la comunidad empresarial local y el Gobierno
receptor determinan las posibilidades de que se generen
efectos secundarios en los paises, los sectores empresa-
riales y las cadenas de valor'?®. Especialmente cuando las
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filiales de las EMN son nuevas en un pais receptor, los mercados de insumos pro-
porcionan informacién incompleta sobre la disponibilidad y calidad de los proveedo-
res nacionales. De modo similar, las empresas nacionales a menudo no saben qué
tipos de insumos desean adquirir localmente las filiales ni cudles son los estdnda-
res y los requisitos de sus productos, etc. Esta falta de informacion se vuelve ain
mas limitante cuando las empresas nacionales deben mejorar su desempeno antes
de poder satisfacer cualquier demanda potencial. Debido a que resolver estas fallas
del mercado referidas a la informacién es costoso y requiere tiempo, a menudo dan
como resultado un menor nimero de vinculaciones entre las filiales de las EMN y
las empresas nacionales, y menos beneficios indirectos como los mencionados.

Esta seccion se centra en dos medidas especificas que pueden implementar-
se para superar las fallas del mercado y propiciar los efectos secundarios: las
bases de datos de proveedores nacionales (medida 10) y los programas de desa-
rrollo de proveedores (medida 11). Las bases de datos de proveedores nacionales
pueden proporcionar a las EMN informacién sobre los proveedores locales, y a estos
ultimos, sobre las oportunidades que ofrecen dichas empresas'®. Por su parte, los
programas de desarrollo de proveedores permiten abordar las asimetrias de infor-
macion a través de la organigacion de eventos especiales donde los proveedores
locales y las EMN pueden analigar la posibilidad de establecer relaciones comercia-
les. Estos encuentros ayudan a poner en marcha el proceso necesario para mejorar
la calidad de las empresas locales, que a menudo no satisfacen los requisitos de las
EMN y pueden mostrarse renuentes a sufragar los costos que supone mejorar sus
capacidades de produccion (por ejemplo, en el drea de gestion, aptitudes o tecno-
logia) si no han firmado un contrato como proveedores'.

Estas medidas deben desarrollarse como parte de programas integrales que
aborden los problemas subyacentes en la dindmica de la oferta. Antes de crear
o modificar bases de datos o programas de desarrollo de proveedores, se deben
analigar las relaciones subyacentes con los proveedores y las posibles distorsio-
nes estudiando las brechas entre la demanda y la oferta. Del mismo modo que las
empresas privadas analigan el potencial del mercado antes de iniciar un nuevo
emprendimiento, los Gobiernos deben buscar comprender las caracteristicas de
la demanda y la oferta en su economia antes de invertir en una base de datos
o en un programa de desarrollo de proveedores. Se puede utilizar una encuesta
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sobre la demanda de las EMN para identificar los bienes y servicios especificos que
un inversionista extranjero preferiria adquirir localmente. Dicha encuesta deberia
centrarse en la estrategia de adquisiciones de las EMN, los obstdculos que difi-
cultan la adquisicion local, el desarrollo de proveedores, la posible reubicacion de
proveedores internacionales, e insumos y capacidades especificos. Como comple-
mento, una evaluacion de los proveedores nacionales puede permitir conocer si se
cuenta con la capacidad de suministro local adecuada y si hay fallas de informa-
cion, falta de capacidad o limitaciones normativas o regulatorias que obstaculicen
las vinculaciones entre las EMN y las empresas nacionales.

Medida 10: Bases de datos de proveedores nacionales

1. Introduccion

Las bases de datos de proveedores nacionales pueden ayudar a las EMN a iden-
tificar a los proveedores locales y a vincularse con ellos. Esto puede complemen-
tarse ofreciendo a las empresas nacionales programas de calificacion y certifica-
cién que ayuden a las filiales de EMN a encontrar proveedores locales adecuados.
Estas bases de datos permiten a las EMN reducir los costos de la busqueda pues
facilitan el acceso a la informacion, al tiempo que aumentan el atractivo del pais
como destino para los inversionistas extranjeros'?, promueven los vinculos con pro-
veedores locales y ayudan a impulsar la economia local (véase la teoria del cambio,
Grafico 27). La importancia de las bases de datos de proveedores ha sido reconoci-
da en el Acuerdo FID de la OMC (véase el Recuadro 27).

Recuadro 27. Las bases de datos de proveedores nacionales en el Acuerdo FID

El Acuerdo FID incluye las siguientes referencias a las bases
de datos de proveedores (articulo no vinculante 24.1 24.2 y
articulo vinculante 24.3):

© Se alienta a cada Miembro/Parte a promover el estable-
cimiento de una o mds bases de datos de proveedores
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nacionales con el objetivo de poner a disposicion de los
inversionistas y las personas que pretenden invertir la in-
formacion sobre los posibles proveedores nacionales per-
tinentes en sectores especificos, incluidas las mipymes.

Esta base de datos podrd tener, entre otras cosas, las si-

© guientes caracteristicas, cuando sea posible: permitir realigar
busquedas por sectores o industrias, empresas, productos o
servicios, ubicaciones, certificaciones, etc.; estar disponible
en linea, y estar disponible en uno de los idiomas oficiales de
la OMC.

© Los Miembros/las Partes se esforgardn por asegurar que las
bases de datos de proveedores nacionales se mantengan ac-
tualizadas.

El diseno, la configuraciéon y las funcionalidades de las bases de datos de pro-
veedores pueden variar considerablemente segun las brechas de informacion
especificas que busquen cubrir. Si bien pueden estar a cargo de organismos
publicos, en muchos casos son gestionadas por empresas del sector privado. El
auge de la tecnologia digital y las plataformas de empresa a empresa ha trans-
formado las relaciones entre compradores y proveedores, pues les ofrece nuevas
formas para conectarse y establecer redes de contacto'.

Las bases de datos de proveedores pueden adoptar distintas formas: bases de
datos tradicionales, plataformas de empresa a empresa o mercados digitales.
Estos tipos difieren en funcionalidad, adaptabilidad y eficacia en funcién de los
costos (véase la seccion 3), por lo que es fundamental seleccionar la herramienta
que mejor se ajuste a las condiciones del mercado y al comportamiento de las
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empresas en un contexto particular. Si bien cada tipo presenta distintos grados
de complejidad y funcionalidades, todos proporcionan informacion sobre posibles
socios con el objetivo de establecer nuevas relaciones comerciales o dar a conocer
la capacidad de suministro en un lugar de inversion especifico.

Los paises de América Latina y el Caribe tienen mucho para ganar si desarro-
llan los vinculos entre los proveedores locales y las EMN. Diversas investigaciones
documentales revelan que en dichos paises no abundan las bases de datos de
proveedores nacionales plenamente desarrolladas. Se han encontrado solo unos
pocos ejemplos, entre los que figura la base de datos de intermediacion de Costa
Rica, perteneciente a la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER). Ademas,
un estudio reciente revelé que en Colombia se pueden fortalecer los vinculos entre
los proveedores nacionales y multinacionales con el fin de sentar las bases para
una mayor transferencia de tecnologia, y que hay un amplio potencial para que
las empresas colombianas se integren aun mas en las cadenas de valor mundiales
convirtiéndose en proveedoras de las EMN'*.

2. Diagnostico

Para determinar si se dispone de bases de datos de proveedores, se deben
considerar varias fuentes. Debe consultarse tanto a los organismos guberna-
mentales como al sector privado del pais. Es importante examinar si existen
bases de datos tradicionales o si hay mercados de empresa a empresa o digitales
que puedan cumplir una funcién similar. Para evaluar el funcionamiento real y el
alcance de las bases de datos, es fundamental la validacion del sector privado.

3. Principios de implementacion

Una veg que se constata que las asimetrias de informacion crean distorsiones en
los mercados de los proveedores de las EMN, los Gobiernos deben asegurarse de que
las bases de datos que se creen estén cuidadosamente disenadas, de manera que
generen valor para los inversionistas y los proveedores. Estas bases de datos y otras
herramientas informativas pueden pertenecer a una entidad privada o haber sido
creadas por asociaciones sectoriales o por organismos gubernamentales. La diferencia
entre las bases de datos publicas y las privadas radica principalmente en sus objetivos,
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pero sus funciones tienden a ser similares. Las plataformas privadas recopilan datos
sobre proveedores locales y los venden a las EMN para obtener ganancias. Las herra-
mientas de titularidad estatal suelen aparecer en lugares donde no existen iniciativas
similares del sector privado, y las asociaciones sectoriales o el Gobierno (a menudo a
través de sus organismos de promocion de la inversidn, las exportaciones o el desarrollo
empresarial) buscan activamente facilitar los vinculos entre las EMN y las empresas
nacionales cerrando la brecha de informacién. Estas herramientas tienen como objetivo
aumentar la visibilidad de los proveedores y promocionar a las empresas nacionales
como socios viables. En los casos en que haya iniciativas privadas, antes de crear una
herramienta adicional, los responsables de formular politicas deberian evaluar por qué
siguen surgiendo problemas de informacion y cémo podrian solucionarse.

Los tipos de herramientas informativas que pueden cumplir las funciones de
una base de datos de proveedores son tres:

(i) Bases de datos tradicionales de proveedores:

A diferencia de los directorios de empresas, que tienden a incluir un gran
nimero de companias de muchos sectores, estas bases de datos solo contienen
un subconjunto de empresas que operan en los sectores pertinentes. Dichas
empresas suelen ser las mds competitivas a nivel local y las que muestran
mayor potencial para abastecer a las EMN en el pais o en el extranjero. La
informacion contenida en los directorios de empresas es bdsica, y a menudo
se limita a las personas de contacto y el sector comercial principal al que
pertenece la entidad. En cambio, las bases de datos de proveedores incluyen
datos mucho mds detallados. El contenido de una buena base de datos de
proveedores debe corresponderse estrechamente con los criterios de seleccion
de los compradores y, con frecuencia, abarca informacién detallada sobre el
tamano de las empresas, los grupos de productos que comercialigan, sus es-
tablecimientos de produccion, las certificaciones de calidad pertinentes y sus
principales clientes y mercados. Esto permite a las EMN compradoras seleccio-
nar proveedores en funcién de su tecnologia, su capacidad de produccion y la
variedad de productos que ofrecen.

Las bases de datos de proveedores necesitan relativamente poco mantenimien-
to y no suelen requerir activos ni esfuergos directos de gestion significativos.
Si la fuente de informacion es inexacta, la capacidad de vinculacion de estas
bases de datos serd limitada, por lo que la calidad de la informacién es clave




(ii)

para generar confianga en la herramienta. Los datos deben ser pertinentes,
estar actualizgados y validados. Deben establecerse criterios de admisibilidad
de modo tal que la inclusion en la base de datos se considere un signo adicional
de calidad. Esto es importante para motivar tanto a los compradores como a
los proveedores a utilizgarla. Luego, las empresas locales pueden incrementar
su visibilidad en el sector credndose un perfil en linea en la base de datos y
obteniendo acceso a oportunidades de contratacion, reduciendo asi sus costos
de marketing.

Mercados en linea:

Los mercados en linea ofrecen un mayor numero de funciones y opciones de
interaccién disenadas para atender las necesidades tanto de los compradores
como de los proveedores. La profundidad de los mercados en linea varia. En el
caso de las plataformas de empresa a empresa, suelen agruparse en sectores
y, a diferencia de las bases de datos empresariales, han anadido funciones para
facilitar la vinculacion; los mercados en linea no procesan la transaccion real, al
contrario de lo que sucede en las plataformas de empresa a empresa. Ademas
de ayudar a los compradores a recabar informacion sobre los proveedores exis-
tentes y posibles, estos mercados a menudo facilitan el envio de solicitudes
de informacion o de cotigacion, o la publicacion de licitaciones en formatos
estandarigados y fdciles de rastrear. También permiten a las EMN acceder a
informacion verificada sobre las empresas locales y brindan a estas informa-
cion de primera mano sobre nuevas oportunidades de negocios, ademads de los
requisitos necesarios para obtener la validacion como proveedores.

Plataformas de empresa a empresa:

El mercado de mecanismos de empresa a empresa estd cada veg mds
dominado por las plataformas. Algunas de las companias mds grandes del
mundo son empresas de plataforma, también llamadas matchmakers'?, que
reinen a vendedores y compradores y les permiten hacer negocios en un
solo lugar en linea. En comparacion con las bases de datos o los mercados
en linea, estos ofrecen el conjunto mds amplio de instrumentos, entre los
que figuran, por ejemplo, la infraestructura de comercio electrénico para
gestionar las transacciones comerciales, los andlisis de negocios y mercados,
y los servicios de calificacion, comunicacion y marketing.
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Es importante senalar que, a diferencia del modelo de empresa a empresa
utilizado en el comercio minorista de consumo, y si bien las plataformas
permiten reducir los costos de busqueda y de seleccion y amplian el alcance
en el mercado, no pueden simplemente eliminar las complejidades de las
transacciones de empresa a empresa. Debido al volumen de la inversion y la
experiencia que se necesitan para desarrollar la tecnologia apropiada y ganar
reputacion como herramienta confiable, las plataformas de este tipo que mas
se destacan estdn a cargo de empresas privadas como Alibaba.com, Amagon
Business, eWorldTrade, Global Sources, ThomasNet, EC21 e IndiaMart™°.
Difieren en su base de compradores, popularidad, tecnologias, herramientas
y otros servicios de valor agregado, y aplican diferentes modelos con fines
de lucro mediante el cobro de una tarifa basada, ya sea en la suscripcion, las
comisiones, o bien en la publicacién de un producto para la venta.

Vincularse con plataformas de empresa a empresa operadas comercialmente
suele ser una tarea abrumadora para las companias locales que desean in-
cursionar en nuevos mercados y en el comercio electrénico. La experiencia de
China demuestra que los principales obstdculos han sido los costos elevados
de publicidad y promocién, la competencia ferog y la falta de habilidades
dentro de las empresas. Posteriormente, los propietarios dependen del apoyo
del Gobierno para que se mejore el intercambio de informacién, se apoye
la competencia leal y se les brinde capacitacion™'. Por esta ragon, diversos
Gobiernos de todo el mundo ofrecen cada veg mds apoyo para conectar a las
empresas locales con las grandes plataformas. En respuesta a la COVID-19,
Enterprise Singapore se asocié con Alibaba y su socio local Innovative Hub
para incorporar mds pymes de Singapur a la plataforma. El paquete sub-
vencionado de apoyo que reciben las pymes incluye herramientas para de-
sarrollar el marketing en linea, comprender la demanda, establecer precios,
digitalizar inventarios y perfeccionar las estrategias comerciales’™?
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Las herramientas digitales deben seleccionarse segun su funcionalidad y fle-
xibilidad, y segun las necesidades de inversion. Los mercados digitales pueden
comengar como simples bases de datos con una funcién de busqueda e incorporar
luego un mayor nimero de funcionalidades disenadas para brindar servicios a sus
usuarios. Por ejemplo, la funcidon de comentarios es una de las caracteristicas mads
atractivas de las plataformas digitales. Contribuye a generar confianga, permite
a los compradores hacer un andlisis rapido de los vendedores, y a estos obtener
informacion clave sobre la experiencia del usuario. Otras funcionalidades clave
para los mercados y las plataformas de empresa a empresa son la capacidad de
difundir avisos de expresion de interés de los compradores, enviar notificacio-
nes por correo electronico sobre determinados eventos y dar publicidad a todos
los estdndares y requisitos de certificacion. Algunos incluyen opciones ain mads
sofisticadas, como una funcién de coincidencia automatigada que conecta pro-
veedores con compradores sobre la base de criterios preestablecidos. Cuando
los Gobiernos implementen estas herramientas por primera veg, quizd sea mejor
seleccionar un sistema flexible que permita comengar con opciones bdsicas e ir
incorporando funciones mads sofisticadas con el tiempo, a medida que se incre-
mente su uso y la cantidad de adherentes. Para identificar las funcionalidades
prioritarias y recoger la opinién de los usuarios en las primeras etapas del proceso
de diseno puede resultar muy util organigar talleres con las partes interesadas y
lograr asi la participacion de posibles usuarios.

Desde el principio, es fundamental garantizar la sostenibilidad de la base de
datos de proveedores. La supervivencia de las herramientas manejadas por
empresas depende estrictamente de su rentabilidad. Las soluciones digitales ad-
ministradas por el sector publico, por su parte, dependen para sobrevivir del gasto
publico, sujeto a cambios politicos. En algunos casos, las herramientas digitales
se crean con la ayuda de organigaciones internacionales donantes, pero se de-
terioran luego cuando ya no se dispone de fondos. Por esta ragon, es importante
considerar cdmo se sostendrd la herramienta en el tiempo, como se puede cubrir
el costo de mantenimiento de las plataformas informaticas y cémo preservar la
calidad de los datos y el marketing para seguir atrayendo nuevos miembros. El
impacto reputacional de administrar una herramienta obsoleta y que funciona
mal es considerable. Si bien no es necesariamente un indicador de éxito, la expe-
riencia muestra que las plataformas autofinanciadas suelen mostrar una tasa
de supervivencia mds alta que las solventadas por los Gobiernos. En los modelos
autofinanciados, los usuarios pagan una cuota por todos los servicios a los que
tienen acceso a través de la plataforma. En las secciones siguientes se presentan
observaciones referidas a diversas dimensiones que se deben considerar cuando
se implementa esta medida:




@.

Marco juridico y normativo

No es estrictamente necesario contar con un fundamento legal especifico
para crear una base de datos de proveedores. A menudo, no hay ninguna re-
ferencia especifica en las leyes ni en las regulaciones, sino que una autoridad
gubernamental recibe una directiva general que incluye la creaciéon de una
base de datos de proveedores nacionales o alguna herramienta similar. Puede
ser util contar con un mandato especifico para garantigar que se dispondrd de
un presupuesto y que las operaciones tendrdn continuidad. Si se utiliza un ins-
trumento juridico para crear una base de datos, debe asignarse a una oficina
o a un funcionario la responsabilidad de mantenerla actualizada e incorporar
nuevos proveedores.

Procedimientos

Se deben definir y formalizar los POE y los procesos de trabajo que deberan
seguirse en las iniciativas publicas o publico-privadas. Esto incluye lo siguiente:

® Las normas para la preseleccion y verificacion de los perfiles de las empresas,
lo cual incluye los datos bdsicos y la informacion de contacto, la descripcion de
sus operaciones y productos, sus principales mercados y clientes comerciales,
sus certificaciones o el equipo principal utilizado, etc.

® El formato en el que se mostrard la informacidn, si se podrd buscar por sector
o industria, nombre del producto o servicio, certificacion o tecnologias y ma-
quinaria clave, ubicacién, nombre de la empresa, o mediante palabras clave u
otros textos completos, o criterios de sostenibilidad.

® |os protocolos de interoperabilidad con las funciones referidas a los servicios
a inversionistas, de asistencia posterior, de vinculacion o de mejora de las
empresas, ya sea en el mismo organismo o en otros, segun corresponda.

® | os procedimientos para garantigar que el personal del organismo sepa de la
existencia de distintas bases de datos y de su conexién con otras funciones,
como las de servicios a inversionistas, de asistencia posterior (aftercare), de
vinculacién y de mejora de las empresas.

Es necesario establecer procesos de revision y actualizaciones periddicas.
A fin de garantigar que la informacion contenida en la base de datos resulte
pertinente para los inversionistas y las personas que desean invertir, se puede
solicitar la opinion de los inversionistas extranjeros acerca de las empresas alli
incluidas. También quiga sea necesario realigar controles de calidad periddicos.
Ademds, se pueden enviar a los usuarios encuestas para evaluar la confiabili-
dad y valideg de la informacion contenida en las bases de datos.




G. Marco institucional

Cuando las soluciones digitales no estan en manos de un agente economico
privado, es vital encontrar el marco institucional adecuado que permita
equilibrar los objetivos comerciales con los de las politicas. Algunos paises
optaron por una base de datos administrada por una instituciéon publica,
como el OPI (por ejemplo, Costa Rica) o el organismo de desarrollo empresa-
rial (por ejemplo, Irlanda, Singapur y Viet Nam). Otros cuentan con asociacio-
nes sectoriales confiables que llevan adelante estas iniciativas, como Chile,
donde la plataforma del sector minero estd manejada por la Asociacion de
Industriales de Antofagasta, o el Reino Unido, donde la Sociedad Britdnica de
Fabricantes y Comerciantes de Automdviles se ocupa del mercado en linea.
En los paises cuyos Gobiernos muestran escasa capacidad y falta de trans-
parencia, la plataforma puede estar a cargo de una organigacion sin fines
de lucro supervisada por una junta compuesta por partes interesadas de los
sectores publico y privado. En todos los casos, es importante que la platafor-
ma se aloje dentro de una institucion que pueda proporcionar a sus usuarios
los contenidos y las oportunidades de participacion mads pertinentes.

En el caso de las bases de datos de proveedores publicas o publico-privadas,
se deben definir claramente las funciones y responsabilidades del personal
del organismo o los organismos encargados de su manejo. La gestion eficag
de una base de datos requiere un presupuesto suficiente y personal dedicado
especificamente a esta funciéon. También son necesarias la cooperacién y coor-
dinacion entre la entidad donde se aloja la base de datos y otros organismos que
brindan servicios a inversionistas, de asistencia posterior, de vinculacién o de
mejora de las empresas. Se debe asignar a una oficina o un funcionario la tarea
de mantener actualigadas las bases de datos e incorporar nuevos proveedores.

Las principales instituciones que intervendrdn en la implementacion (asi
como en la evaluacion o el diagnéstico de las necesidades) son las siguientes:
OPI;

Ministerio de Economia/Inversion/Finangas;

asociaciones empresariales/sectoriales;

organismos sectoriales que manejan bases de datos;

organismos subnacionales que manejan bases de datos.




@l. Recursos humanos y capacitacion

Se debe contar con la cantidad suficiente de personal capacitado para
operar la base de datos de proveedores, lo que incluye mantener el sitio
web pertinente y actualizar la informacion. Las iniciativas de fortalecimien-
to de la capacidad referidas a esta medida de facilitacion de las inversiones
son generalmente escasas. En este caso, se deberia trabajar para que se
conogca la existencia de diferentes bases de datos y sus vinculos con los
servicios a los inversionistas y la asistencia posterior. Para manejar las bases
de datos de proveedores de manera eficag, el personal debe poseer diversas
habilidades, tanto técnicas como de otra indole. Algunas de las dreas en las
que se debe fortalecer la capacidad del personal que opera las bases de datos
de proveedores son las siguientes:

& Conocimientos sobre adquisiciones: El personal debe comprender ade-
cuadamente el proceso de las adquisiciones, lo que incluye la seleccion
y evaluacién de los proveedores, asi como la gestion de su desempeno.
También debe estar familiarigado con las regulaciones y directrices sobre
adquisiciones y debe poder garantigar el cumplimiento de estos requisitos.

& Comunicacion: El personal debe contar con sélidas habilidades de comu-
nicacion para poder interactuar eficagmente con los proveedores y las
partes interesadas internas. Debe ser capag de enunciar los requisitos
y las expectativas de forma clara y concisa, y de negociar y resolver
cualquier problema que surja.

& Habilidades tecnicas: Segun la complejidad técnica de las bases de datos de
proveedores, el personal debe comprender como se las gestiona y debe saber
usar los programas informaticos especificos, como Microsoft Access, SQL u
Oracle. También debe tener la capacidad de disenar, desarrollar y mantener
la base de datos, y de solucionar cualquier problema técnico que pueda surgir.

@. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Las bases de datos de proveedores requieren una estructura o solucion in-
formadtica adecuada que permita al personal a cargo ingresar informacion,
y a los inversionistas filtrar por diferentes categorias. Deben ademds tener
presencia en linea o estar alojadas en un sitio web, y deben ofrecer la posibilidad
de examinar las estadisticas de los usuarios. También se deben tener en cuenta
los protocolos de seguridad en internet y de privacidad de los datos. Por otro lado,
segun la herramienta digital que se utilice, se pueden integrar diversas funciones
para promover la confianga, como las herramientas para formular comentarios y
calificar los servicios, por ejemplo.




4. Estudios de casos

Recuadro 28. Mercado en Linea de Proveedores Locales de Guinea

Desafio

El crecimiento econémico de Guinea estd estrechamente ligado
al desarrollo del sector minero, pero, pese a que el 25 % del PIB
proviene de las industrias extractivas, la explotacion de los ricos
yacimientos minerales del pais ha generado beneficios despropor-
cionadamente bajos para la economia local. Debido a la escasa
capacidad disponible en el pais y a la falta de mano de obra ca-
lificada, los operadores mineros tienden a importar productos y
servicios en lugar de trabajar con proveedores locales. Los paises
de la regiéon promulgaron normas que establecen cuotas de ad-
quisiciones locales, aun cuando tales medidas intervencionistas
suelen resultar contraproducentes cuando no hay cadenas de
suministro locales competitivas o no se cuenta con mano de
obra calificada. El Gobierno de Guinea opté por una estrategia
diferente.

Enfoque

A diferencia de otros paises de la region, Guinea centré sus
esfuergos y recursos en la mejora de la competitividad de los
proveedores locales, buscando cerrar la brecha de informa-
cion entre estos y los inversionistas extranjeros, y ayuddndo-
los a conseguir mads contratos en el sector, acceder a nuevos
mercados y crear empleos de mejor calidad.

Como parte de esta estrategia, en 2018 el Gobierno puso
en marcha el Mercado en Linea de Proveedores Locales de
Guinea (GOLSM, https://www.sous-traitancegn.com/), segun
lo dispuesto en el Decreto 278/2018. Este decreto incluye
cldusulas referidas a lo siguiente:

© La puesta en marcha del GOLSM a cargo de una organigacion
sin fines de lucro bajo la supervisién de una junta integrada
por representantes de instituciones publicas.

© Las funcionalidades del GOLSM, a saber:



https://www.sous-traitancegn.com/

a. Cerrar la brecha de informacion entre las empresas ex-
tranjeras inversionistas y los proveedores guineanos,
permitiendo a estos ultimos obtener informaciéon sobre
las licitaciones y los planes de adquisiciones y convertir-
se en proveedores validados, y brindando a los operado-
res mineros informacion sobre los proveedores locales.

b. Dar visibilidad a los proveedores locales y generar
confianga en sus capacidades productivas y en la calidad
de sus servicios, con el fin de facilitar las aliangas con
los operadores mineros.

c. Mejorar la competitividad de los proveedores guineanos.
El GOLSM organiga sesiones de capacitacion para las
empresas locales sobre los procedimientos necesarios
para obtener la validacion y el acceso a la cadena de
suministro, asi como sobre estandarigacion, mejora de
las funciones de gestion, ampliacion del acceso al finan-
ciamiento, etc.

© La obligacion de diversos organismos (el OPI, el Organismo
Regulador de la Mano de Obra y la Agencia Nacional de
Seguridad Social) de proporcionar informacién al GOLSM
para facilitar la validacion de los datos de las empresas
privadas registradas en la plataforma.

La herramienta se disend a partir de diversos talleres en los
que participaron multiples partes interesadas, tanto posibles
compradores como proveedores, y entre los que se incluyeron
varios destinados especificamente a proveedores. La platafor-
ma se autofinancia, ya que los proveedores y los compradores
pagan una cuota anual para acceder a la informacion. También
incorpora un componente de fortalecimiento de la capacidad:
el equipo que administra la plataforma tiene el mandato de
organigar cursos Y talleres para los proveedores locales a fin de
ayudarlos a mejorar su competitividad.

Resultados

Para junio de 2021, se habian generado contratos facilitados
a través de la plataforma de GOLSM por un total de USD 17
nillones, que beneficiaron a 44 empresas guineanas. El registro




Recuadro 29.

se amplié para incluir 1600 empresas locales, entre ellas 111 de
propiedad de mujeres y 5 grandes operadores mineros. Con el fin
de abordar las limitaciones clave en el acceso al financiamiento
de las empresas guineanas que buscan cumplir los requisitos
exigidos por las empresas extranjeras a sus proveedores, se in-
corporaron a este mercado digital seis bancos comerciales, que
otorgaron préstamos por valor de USD 9 millones para mejorar
la tecnologia, las aptitudes y la capacidad. El Gobierno ha reco-
nocido al mercado digital como herramienta util para lograr la
participacion del sector privado nacional y para complementar
las medidas regulatorias dirigidas a incrementar el contenido
local con otras que facilitan los nexos y hacen hincapié en la
mejora de la competitividad.

Fuente: GBM; https.//www.sous-traitancegn.com/.

Costa Rica y la base de datos de vinculacion

Desafio

Costa Rica comprendié que un paso importante para garan-
tigar las vinculaciones con la IED en su territorio consistia en
facilitar los nexos entre las EMN asentadas en el pais y los
proveedores locales.

Enfoque

En Costa Rica, PROCOMER, el organismo de promocion de las ex-
portaciones, tiene a su cargo un programa en el que se establecen
conexiones entre empresas exportadoras y proveedores locales.
Esta iniciativa comengé en 2001 como programa piloto finan-
ciado por el Banco Interamericano de Desarrollo, centrado en las
“empresas internacionales de alta tecnologia”. En 2005 se amplié
a todos los exportadores y se institucionalizé con el nombre de
“Costa Rica Provee”. Este programa evoluciond hasta convertirse
en la Direccion de Encadenamientos de PROCOMER, que admi-
nistra una base de datos de 720 proveedores. Hasta la fecha, ha
facilitado mas de 1000 vinculaciones entre empresas nacionales y
extranjeras, por un valor aproximado de USD 46,5 millones.



https://www.sous-traitancegn.com/

Resultados

En Costa Rica, CINDE (el OPI del pais) informa que su directo-
rio de proveedores locales ha sido un componente clave para
ayudar a las empresas a comengar a operar en el pais. En
2015, esa entidad atrajo un total de 39 nuevos proyectos en
los sectores de servicios, manufacturas avangadas, ciencias de
la vida, manufacturas ligeras e industria alimentaria. Cada uno
de los nuevos inversionistas utilizoé el directorio de proveedores
de servicios durante las fases de determinacién del alcance y
de establecimiento.

Fuente: https.//www.procomer.com/wp-content/uploads/ESTRATE-
GIA-PROCOMER-IED-C2. pdf; https://www.oecd. org/costarica/E-book %20
FDI%20t0%20Costa%20Rica. pdf.

5. Recursos adicionales

® Multinational Corporation Affiliates, Backward Linkages, and Producti-

vity Spillovers in Developing and Emerging Economies (Filiales de multina-
cionales, vinculaciones regresivas y efectos secundarios en la productividad
en las economias en desarrollo y emergentes: Evidencias y formulacion de
politicas) (2020).

Investment Linkages and Incentives: Promoting Technology Transfer and Pro-
ductivity Spillovers from Foreign Direct Investment (Vinculaciones e incenti-
vos para la inversion: Promover la transferencia de tecnologia y los efectos
secundarios de la inversion extranjera directa en la productividad) (2020).

Foreign Direct Investment, Backward Linkages, and Productivity Spillo-
vers: What Governments Can Do to Strengthen Linkages and Their Impact
(Inversion extranjera directa, vinculaciones regresivas y efectos secundarios en
la productividad: Qué pueden hacer los Gobiernos para fortalecer las vinculacio-
nes y su impacto) (2020).
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https://www.oecd.org/costarica/E-book FDI to Costa Rica.pdf
https://www.oecd.org/costarica/E-book FDI to Costa Rica.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34381
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34381
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33760
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33761
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33761

Medida 11: Programas de desarrollo de proveedores

1. Introduccion

Los programas de desarrollo de proveedores pueden ser una herramienta util
para promover los vinculos con la IED y mejorar la capacidad de las empresas
locales. Permiten abordar las asimetrias de informacién a través de la organigacién
de eventos especiales donde los proveedores locales y las EMN pueden analizar la
posibilidad de establecer relaciones comerciales. Luego se puede trabajar con las
EMN para desarrollar programas adecuados de formacion y fortalecimiento de la
capacidad, de manera que los proveedores locales puedan producir los insumos
necesarios con los estandares de calidad requeridos a cambio de contratos de su-
ministro™. Para contribuir al éxito de los programas de desarrollo de la capacidad
de los proveedores, se pueden implementar incentivos especificos dirigidos a
mejorar sus habilidades y fomentar su participacion (véase la teoria del cambio,
Grafico 27).

Si bien son costosos, estos programas pueden mejorar considerablemente la
competitividad de las pymes locales.’** Pueden ayudarlas a cumplir las normas
internacionales de calidad, costo, entrega, flexibilidad y tecnologia, y por lo
tanto permitirles entablar relaciones comerciales con EMN. Las politicas de de-
sarrollo de habilidades permitirdn aumentar simultdneamente la capacidad de
absorcion de las empresas locales y la competitividad general de la economia
y su atractivo para la IED. Pese a que estos programas pueden ser costosos, la
mayoria de los ejemplos de iniciativas exitosas de vinculacion incluyen algun
aspecto de este tipo de programas, impulsados por la demanda y dirigidos a los
proveedores locales, aunque con distintos grados de participacion de las EMN
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133 Steenbergen, V. y Sutton, J. (2017), Establishing a Local Content Unit for Rwanda (Creacién de una
unidad de contenido local para Rwanda), nota sobre politicas, informe técnico, International Growth Centre.

134 Banco Mundial (2018), Global investment competitiveness report 2017 /2018: Foreign investor perspectives
and policy implications (Informe mundial sobre la competitividad de las inversiones 2017/2018: Perspectivas
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GVCs as a Source of Firm Capabilities (Las cadenas de valor mundiales como fuente de capacidad para las
empresas), Banco Mundial, Washington, DC.




y diversos enfoques y niveles de éxito’**. La importancia de los programas de desa-
rrollo de proveedores también ha sido reconocida en el Acuerdo FID (Recuadro 30).

Recuadro 30. Los programas de desarrollo de proveedores en el Acuerdo FID

El Acuerdo FID incluye una clausula sobre los programas de
desarrollo de proveedores (articulo 25 no vinculante):

o Se alienta a los Miembros/las Partes a que, cuando proceda
y de manera compatible con sus sistemas juridicos y con
sus obligaciones internacionales en materia de comercio e
inversion, implementen programas que fortalegcan las capaci-
dades de los proveedores locales, especialmente las mipymes,
para satisfacer las demandas en materia de abastecimiento
de los inversionistas de otros Miembros/otras Partes..

2. Diagnostico

Para determinar si se dispone de programas de desarrollo de proveedores, se
deben considerar varias fuentes. Es necesario recabar informacion en el pais
para saber si hay organismos gubernamentales, asociaciones sectoriales u otros
actores que ofregcan actualmente programas de este tipo, que pueden ser ho-
rigontales o especificos de un sector o industria, y abarcar todo el pais o solo
regiones especificas. En algunos casos, es posible que haya trabajos bibliograficos
que brinden informacion sobre el estado actual de estos programas en el pais
(por ejemplo, informes, trabajos académicos, publicaciones gubernamentales y
estudios sectoriales). Las consultas con las partes interesadas que participan
en los programas de desarrollo de proveedores, incluidos los encargados de su
implementacion, los funcionarios gubernamentales y las asociaciones sectoriales,
pueden ayudar a identificar sus puntos fuertes y sus deficiencias, asi como los
aspectos que podrian mejorarse.

=

135 Qiang, Christine Zhenwei; Liu, Yan; Steenbergen, Victor (2021), An Investment Perspective on Global
Value Chains (Las cadenas de valor mundiales desde la perspectiva de la inversion), Washington,
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licencia: CC BY 3.0 IGO.
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3. Principios de implementacion

Cuando se disena un programa de desarrollo de proveedores, deben observarse
los siguientes principios clave:

® Adoptar un enfoque impulsado por la demanda en lugar de imponer a las
EMN requisitos de contenido local. Para influir en la demanda se requiere
comprender en profundidad y de manera realista las necesidades y los re-
quisitos comerciales de las EMN. Por lo tanto, es aconsejable integrarlas en
la estructura de gestion de los programas de desarrollo de proveedores o
contar con actores del sector privado internacional que brinden asesora-
miento detallado sobre iniciativas de vinculacién, o que incluso las dirijan.
Dado que pueden surgir brechas de informacién o falta de confianga, las EMN
deberian participar como asociadas en estos programas desde el principio.
Los paises donde se aprobaron leyes que exigen a los inversionistas utilizar
bienes o servicios locales en las operaciones que llevan adelante en el pais
receptor suelen socavar su propia competitividad a largo plago. Estos requisi-
tos tienden a aumentar el costo o disminuir la calidad de la produccion, des-
alentando asi a inversionistas que podrian haber aportado capital, tecnologia
y empleos, es decir, exactamente el tipo de inversionista que esos Gobiernos
esperaban atraer.

® Enfocarse en las filiales adecuadas de las EMN. Los Gobiernos de las
economias receptoras deben procurar atraer y facilitar las operaciones de
las filiales de EMN que tengan interés en aumentar el volumen de bienes y
servicios adquirido a nivel local y en mejorar la calidad de los proveedores
locales. Si se atraen filiales de EMN que estan mucho mas avangadas tecno-
l6gicamente que las empresas nacionales, se garantigara que haya margen
suficiente para que los proveedores locales se beneficien de los efectos secun-
darios sobre la productividad.

® Centrarse en las empresas nacionales apropiadas. Para maximigar los be-
neficios de las aliangas con las EMN, los Gobiernos de las economias recep-
toras deben orientar las nuevas politicas hacia las empresas nacionales po-
tencialmente mads aptas para actuar como proveedoras de las filiales de las
EMN a largo plago y hacia aquellas que pueden mejorar sus capacidades. Las
politicas deberian enfocarse en las empresas locales que poseen una elevada
capacidad de absorcion, muestran un claro compromiso de querer trabajar
con filiales de EMN y estdn dispuestas a lograr las mejoras en el desempeno
que se requieren para establecer asociaciones exitosas y cosechar sus benefi-




cios. A diferencia de lo que ocurre en las iniciativas mds amplias de desarrollo
de las pymes, estos esfuergos deberian centrarse en las empresas que estan
cerca de cumplir los criterios de las EMN para la contratacion de proveedores
o que pueden convertirse en sus socios a largo plago, por ejemplo, para acti-
vidades de diseno o investigacién y desarrollo.

Reconocer que la ubicacion es importante y apoyar politicas de desarro-
llo localizadas. La concentracion de la actividad econdmica en una region
favorece la creacion de nexos, la difusion de tecnologia y los efectos secunda-
rios positivos en la productividad. Cuando se formulan politicas destinadas
a atraer inversiones de las EMN y establecer vinculos con las empresas na-
cionales, se deben incorporar politicas de desarrollo regional que promuevan
y faciliten los esfuergos por ubicar empresas extranjeras y nacionales en las
mismas ciudades y regiones de las economias anfitrionas, a fin de maximigar
el alcance y el impacto de las vinculaciones regresivas.

Definir y mantener objetivos a largo plago y sostener el compromiso con las
aliangas. Los Gobiernos de las economias receptoras deben reconocer que se
necesita tiempo para que las inversiones de las EMN condugcan al desarrollo
de vinculos especificos con empresas nacionales, y para que se generen efectos
secundarios positivos en la productividad. Esto reviste especial importancia
en los casos en los que los Gobiernos deben invertir en el desarrollo de las ha-
bilidades y la capacidad de absorcion de las empresas nacionales, a menudo
antes de que las vinculaciones regresivas hayan producido efectos econémicos
significativos. En sus procesos de formulacion de politicas, los Gobiernos deben
establecer objetivos a largo plago que respalden diversos nexos entre las filiales
de las EMN y los proveedores nacionales, y deben comprometerse abiertamente
a alcangarlos. La experiencia internacional sugiere que los programas deberian
durar al menos 18 meses, aunque muchos llevan mads tiempo, especialmente
en economias que no han estado expuestas a este tipo de programas a gran
escala. Con frecuencia, los paises no disponen de sistemas y estructuras que
garanticen que la implementacion del programa se llevara a cabo sin contra-
tiempos. Si son demasiado breves, el dinero ya invertido no dara los resultados
previstos, lo que a la larga hard que el programa resulte ineficiente para todas
las partes interesadas. Si el financiamiento es un problema, es mejor trabajar
con un menor numero de empresas que interrumpir después el apoyo.

Adoptar un enfoque centrado en un sector especifico. Entre los criterios
para la seleccion de los sectores pueden figurar la disponibilidad de una masa
critica de IED, el potencial de crecimiento constante, la demanda de provee-
dores locales por parte de las EMN, las prioridades del Gobierno y la capacidad
de los posibles proveedores.




Grdfico 8. Fases de la implementacion de los programas de desarrollo de
proveedores
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Fuente: GBM.
Antes de la implementacion

Existen una serie de pasos que deben seguirse antes de la implementacion (a
menudo dentro de un periodo de seis meses):

© Designar al organismo de gestion central y al equipo interno responsable, de
modo que el punto focal principal esté presente en todas las deliberaciones
y decisiones referidas al programa de desarrollo de proveedores. Informar al
sector privado y a otras partes interesadas que participan en el programa de
desarrollo de proveedores.

© Entrar en contacto con los posibles asociados, como otros departamentos gu-
bernamentales, organismos empresariales e instituciones financieras, a fin de
evaluar los tipos y la calidad del apoyo disponible para las empresas —y, por
ende, las principales deficiencias que debe cubrir el programa— y establecer las
relaciones necesarias para maximigar el apoyo a la implementacién del programa.

© Establecer desde un principio un marco de seguimiento y evaluacion basado
en el diseno del programa, en el que se determinen los indicadores relativos
al logro de las metas y los objetivos, asi como las actividades planificadas y
los beneficios previstos.

© Identificar oportunidades relativas a la IED y establecer relaciones con
EMN para confirmar que realmente estén tratando de aumentar el abaste-
cimiento de fuentes locales, estén dispuestas a compartir sus criterios de
seleccién para aprobar proveedores, se comprometan a ayudar a identificar
proveedores con posibilidades de ser incluidos en el programa y estén dis-
puestas a considerar las contribuciones en especie.




Seleccionar empresas locales para participar en el programa, con el objetivo
de identificar aquellas con mayores posibilidades de convertirse en proveedores
a largo plago de las EMN y, con el tiempo, aumentar el alcance y la sofisticacion
de sus operaciones comerciales. La naturalega del proceso de seleccion puede
adoptar diversas formas, como la simple solicitud desde el campo mas amplio
posible, las expresiones de interés mads detalladas de un nimero seleccionado
de empresas o la invitacion tras un andlisis interno y la solicitud de nominacio-
nes a EMN y otros organismos pertinentes. Estas opciones no son mutuamente
excluyentes y se han combinado de diversas maneras en otros programas.

Desarrollar vinculos con instituciones financieras para ofrecer un conjunto
integral de medidas de apoyo a las empresas participantes que necesiten
invertir en mejoras y conseguir contratos con EMN.

Seleccionar a los consultores encargados de la revision de los procesos em-
presariales, que llevardn a cabo dicha tarea y las actividades de capacitacion
conexas en la primera fase del programa. Es importante que se haya contra-
tado a los consultores y que se acuerde el enfoque preciso para la revision de
las actividades antes de que el programa se ponga en marcha oficialmente.

Configurar la gestion del proyecto: Dada la complejidad que entrana manejar
las demandas internas y externas de un programa de desarrollo de proveedo-
res, es necesario establecer un sistema y un equipo de gestion del proyecto
solidos en el organismo de implementacion. Una coordinacion deficiente de
las actividades genera frustracion entre las empresas y los expertos externos
involucrados, lo que resulta un obstdculo cuando se busca que un programa
basado en la asociacion dé lugar a una situacion beneficiosa para todos.

Crear un grupo asesor, que constituye una parte integral del enfoque de asocia-
cion. Este grupo proporciona un foro para la interaccion con las principales partes
interesadas, fomenta la transparencia y el compromiso, y permite a los adminis-
tradores del programa aprovechar los conocimientos especialigados y la experien-
cia de las EMN, de modo que puedan satisfacer sus necesidades y aprovechar las
oportunidades de ofrecer suministros. Por lo tanto, lo ideal es garantigar el apoyo
y la identificacion por parte de los circulos politicos y empresariales de alto nivel
para elevar el perfil del programa y reforgar las relaciones laborales cotidianas.

Poner en marcha el programa: Las ventajas de una puesta en marcha de
alto perfil que involucre a los medios de comunicacion, los participantes
del programa y las partes interesadas de los sectores publico y privado son
aumentar la visibilidad y el prestigio del programa en los departamentos y or-
ganismos gubernamentales, comengar a crear conciencia de marca y reforgar
el enfoque de asociacidon que es crucial para tener éxito.




Implementacion

La fase de implementacion depende del tipo de diseno de implementacion
elegido. En el Recuadro 31. se describen las ventajas y los inconvenientes de elegir
un formato competitivo de dos fases o un formato no competitivo de una fase.

Recuadro 31. Tipos de disenos de implementacion del programa de desarrollo
de proveedores

Se pueden prever dos tipos de disenos de implementacion:

© Formato competitivo de dos fases: Este enfoque tiene dos
fases, lo que presenta la ventaja de poder dar prioridad a las
empresas que mejoran durante la primera fase.

Plan de accién a corto
plazo y apoyo a la
implementacion o
1.2 revision 2.9 revision
de los procesos Plano general de los procesos

empresariales empresariales

Capacitacion grupal
(moddulos de mejora,
conceptos bdsicos y lideraggo)

6 a 9 meses

Vv

Fase 1: Etapa competitiva

Nuevas
oportunidades

Eesconlcs Consultoria personalizada y

soporte conexo

fases de apoyo

intensivo de negocios

12 a 18 meses

Vv

Fase 2: Apoyo intensivo

© Formato no competitivo de una fase: Este formato pone
mads énfasis en la seleccion del grupo adecuado de proveedo-
res. Las empresas participantes se seleccionan sobre la base
de la informacion existente, la calidad de las expresiones de
interés que presentan los proveedores para participar en el
programa y las opiniones de las EMN.
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personalizada

procesos
empresa-
riales
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empresa-
riales

Factores que influyen en la eleccion del modelo:

© Cantidad y detalle de conocimientos sobre los posibles partici-
pantes y la capacidad de las empresas que poseen el organismo
de gestion y los asociados encargados de la implementacion.

© Grado de interaccion actual de las EMN con proveedores
locales y conocimiento de su potencial.

© Escala y cronograma del programa. Cabe tener en cuenta que
el modelo competitivo es mds complejo y supone un tiempo
de implementacion mas prolongado.

© Experiencia previa en programas de desarrollo de proveedores.
Cuando se utiliga un programa de desarrollo de proveedores
por primera veg en un pais, es importante probar y demostrar
su eficacia. Los programas complementarios pueden basarse
en esta experiencia.

Las ventajas del formato competitivo son las siguientes: i) el
programa de desarrollo de proveedores centra su apoyo en las
empresas con mayor potencial y mayor compromiso de gestion;
it) el enfoque de apoyo y la aceptacion pueden ponerse a prueba
en una fase 1 mds corta, y iii) es posible generar confianga
y relaciones entre todos los actores. En cambio, el modelo no
competitivo genera un impacto mas temprano en la mejora de
la empresa, pero requiere un mayor conocimiento inicial de las
empresas invitadas a participar en el programa para evitar que
se destinen recursos de apoyo limitados a entidades con menos
potencial. También dificulta la incorporacion de empresas des-
conocidas para las EMN.

Fuente: GBM.




Para un formato competitivo de dos fases, se deben seguir los siguientes
pasos en la primera fase:

© Primera revision de los procesos empresariales: El objetivo de una revision

de los procesos empresariales es examinar la totalidad de una empresa y su
competitividad general con respecto a puntos de referencia internacionales
para evaluar sus necesidades prioritarias. Las revisiones no son una auditoria
simple, como es el caso del andlisis externo estdndar de una empresa que
podria realigar cualquier EMN. El andlisis estandar tiende a centrarse en los
aspectos operativos, mientras que en la revisiéon de los procesos empresa-
riales se examinan todos los aspectos (incluidos la estrategia, la planifica-
cion comercial, el lideraggo, la innovacion de productos, etc.) y los asesores
externos actuan como facilitadores para ayudar a la gerencia a determinar
el curso de sus actividades.

Una primera revision de los procesos supone una asignacion considerable
de recursos; habitualmente se destinan dos asesores que trabajan durante
dos dias, a lo que se suman los plagos de preparaciéon y el seguimiento. La
inversién de tiempo y recursos refleja la importancia de la revisiéon como
piedra fundamental en la que se basard la mejora de las empresas par-
ticipantes. La primera revisién de los procesos empresariales es el paso
inicial para elaborar una hoja de ruta de mejora que permitird pasar a las
segundas revisiones y luego a la etapa final de apoyo intensivo. Dado que
se trata de la primera actividad en la que participan las empresas intere-
sadas, la forma en que se realicen estas revisiones también serd decisiva
para establecer la credibilidad del programa y la aceptacion de la gerencia
de la empresa.

Seleccion, incorporacion y preparacion de asesores locales: No se puede
esperar que un evaluador sea experto en todas las dreas de la transforma-
cion empresarial. Sin embargo, debe saber como elaborar planes generales
de mejora de las actividades comerciales. Entre las principales caracte-
risticas se destacan tener experiencia previa en los sectores pertinentes,
antecedentes comprobados de planificacion e implementacion de mejoras,
conocimientos de gestion de proyectos, buenas dotes de comunicacion y
gestion de las relaciones. En la seleccion se debe seguir un riguroso proceso
de evaluacion y entrevistas, ya que el desarrollo de las capacidades locales
depende en gran medida de las aptitudes de los consultores locales elegidos
al principio.




o Talleres de capacitacion: Para ayudar a las empresas a implementar sus
propios planes de mejora, se deben organigar talleres de capacitacion basados
en las deficiencias comunes que se identificaron en la primera revision de los
procesos empresariales. Los consultores locales y las EMN deben participar
en esta etapa del proceso.

© Segunda revision de los procesos empresariales: En la segunda revision de
los procesos empresariales se miden los avances en el plan de mejora a corto
plago de la empresa y se reevaluan capacidades especificas y temas de interés
para cumplir los requisitos inmediatos de las EMN. También se elaboran pro-
puestas de actividades de mejora continua en forma de plan a largo plago y
se concluye con un informe para el equipo directivo de la empresa.

La fase 2 en un diseno de implementacion competitivo (o la fase 1 en un diseno
no competitivo) es fundamental para mejorar la capacidad de las empresas
participantes a fin de que cumplan las normas internacionales y logren trabajar
o intensificar la actividad con EMN. El apoyo de la fase anterior se limita a re-
visiones de los procesos empresariales y capacitacion fuera de los lugares de
operacién. En esta fase, la atencion se centra en tareas de consultoria y orien-
tacion in situ. Es importante brindar el apoyo de una manera que permita a los
proveedores obtener beneficios rapidos y que prepare a su personal para el desa-
rrollo y crecimiento futuros de la empresa. Consta de dos elementos principales:

© Asesoramiento personalizado in situ por parte de expertos técnicos, que debe
adaptarse para satisfacer las prioridades y necesidades individuales de cada
proveedor participante. El enfoque de “aprendizaje prdctico”, que aborda los
problemas actuales y reales de la planta, ha demostrado ser muy eficag en otros
proyectos de programas de desarrollo de proveedores. Los aspectos principales
del apoyo de consultoria estaran determinados por los planes de desarrollo de
los procesos empresariales elaborados junto con la gerencia de la empresa.

© Un equipo de orientacion individual para cada empresa, formado por un orien-
tador internacional y otro local. Su funcién es garantigar que la empresa reciba
el apoyo externo necesario para alcangar sus objetivos de desarrollo empresa-
rial y proporcionar orientaciéon para implementar los procesos de cambio.

Después de la implementacion

Una veg finalizgado el programa, es esencial recopilar no solo resultados cuan-
titativos, sino también comentarios cualitativos, sobre todo las opiniones de
empresas, proveedores de servicios y partes interesadas. La recopilacion de
evidencias y comentarios debe incluir lo siguiente:




© Una revision mds cualitativa, pero inmediata, al final del programa, en la

que se reunan las opiniones del proveedor de los servicios de consultoria, los
orientadores, los proveedores, las EMN y otras partes interesadas sobre los
beneficios, las ensenangas aprendidas y las deficiencias e ideas que deben
tenerse en cuenta en los programas complementarios.

Una evaluacion final del programa en la que se midan las mejoras del
desempeno de la empresa con respecto a los puntos de referencia interna-
cionales de las revisiones de los procesos empresariales durante el periodo del
programa de desarrollo de proveedores. Los resultados en lo que respecta a
los beneficios obtenidos por las empresas analigadas deben recopilarse desde
la perspectiva tanto de los proveedores locales como de las EMN.

Una evaluacion del impacto que abarque la pertinencia, la eficiencia, la
eficacia, el impacto, la sostenibilidad y la adicionalidad. Esto puede servir de
base para disenar un programa ampliado si el programa inicial es un piloto.

En las siguientes secciones se presentan consideraciones para implementar
esta medida:

No es estrictamente necesario contar con un fundamento legal especifico
para establecer un programa de desarrollo de proveedores. A menudo, no
hay ninguna referencia especifica en las leyes ni en las regulaciones, sino
que una autoridad gubernamental recibe una facultad general que incluye
la conduccion de programas de desarrollo de proveedores. Dicho esto, puede
ser util institucionaligar el programa y dotarlo de un presupuesto suficiente
y coherente.

Se deben definir y formalizar los POE y los procesos de trabajo, en parti-
cular los siguientes (véase arriba una descripcion mas amplia):

seleccion de empresas locales para participar en los programas;
protocolos de cooperacidn interinstitucional;
seleccidn, incorporacion y preparaciéon de asesores locales;

creacion y funcionamiento de grupos asesores;




©  capacitaciones para consultores y empresas locales;
©  revisiones de procesos empresariales;

©  tareas de consultoria y protocolos de soporte conexos.

G. Marco institucional

Los programas de desarrollo de proveedores abarcan miltiples dreas
tematicas y requieren compromiso y coordinacion en el panorama institu-
cional. Las estructuras institucionales pueden variar, pero tienen en comun
mandatos relativamente bien financiados (que se basan en programas de
politicas de amplia difusién) y una convocatoria politica de alto nivel.

Los programas de desarrollo de proveedores son programas dificiles de
gestionar e implementar, ya que suelen involucrar a muchas partes (publicas
o privadas, nacionales o regionales, consultores, etc.), planes de apoyo
y procesos que deben coordinarse. Por lo tanto, se necesita un organismo
rector sdlido que pueda llevar adelante los planes en nombre del Gobierno,
conformar un equipo de proyecto bien establecido y asistir periédicamente a
reuniones clave. Es importante que el organismo cuente con lo siguiente:

©  los recursos, el mandato y la credibilidad necesarios para actuar como
organismo de gestion central;

© la capacidad y el impulso para elaborar y promover un programa exigente y
adaptado a las necesidades de cada cliente;

© la capacidad para coordinar a todos los posibles contribuyentes y gestionar
a las partes interesadas tanto a nivel nacional como regional.

Las principales instituciones que intervendran en la implementacion, asi
como en la evaluacion o el diagndstico de las necesidades, son las siguientes:

© clientes o compradores (EMN, fabricantes de equipos originales y provee-
dores de nivel 1);

© proveedores locales;

© expertos externos (asesores, orientadores y prestadores de servicios de
consultoria);

© organismo gubernamental encargado del programa.




@. Recursos humanos y capacitacion

Los requerimientos de recursos humanos y las necesidades de fortaleci-
miento de la capacidad son fundamentales para los programas de desa-
rrollo de proveedores. Para que estos programas sean eficaces, se requiere
una serie de habilidades en diferentes areas. A continuacién, se mencionan
algunas de las habilidades que pueden ayudar a garantigar el éxito:

&

¢

Comunicacion: La comunicacién eficag es crucial para los programas de
desarrollo de proveedores. Un profesional del desarrollo de la capacidad
de los proveedores debe ser capag de transmitir claramente a estos
ultimos las expectativas, los comentarios y las sugerencias de mejora.
También deben poder escucharlos y comprender sus inquietudes..

Fortalecimiento de las relaciones: Establecer relaciones soélidas con
los proveedores resulta esencial para que un programa destinado a de-
sarrollar sus capacidades tenga éxito. Un profesional del desarrollo de
la capacidad de los proveedores debe ser capag de generar confianga,
colaborar eficagmente y mantener relaciones positivas con ellos..

Conocimientos analiticos: El andlisis de datos y la identificacién de dareas
de mejora es una parte fundamental del desarrollo de la capacidad de
los proveedores. Un profesional del desarrollo de la capacidad de los pro-
veedores debe ser capag de utilizar los datos para identificar tendencias,
detectar problemas y elaborar soluciones para mejorar el desempeno de
dichos actores.

Gestion de proyectos: Los programas destinados a fortalecer la
capacidad de los proveedores a menudo implican gestionar varios
proyectos simultdneamente. Un profesional del desarrollo de la
capacidad de los proveedores debe ser capag de planificar y ejecutar
proyectos con eficacia, gestionando al mismo tiempo los plagos, los
recursos y los presupuestos.

Conocimientos tecnicos: Segun el sector y el tipo de proveedor involu-
crados, un profesional del desarrollo de la capacidad de los proveedores
puede necesitar conocimientos técnicos en dreas como los procesos de
fabricacidn, los sistemas de gestién de calidad o la logistica de la cadena
de suministro.
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Solucion de problemas: Los programas de desarrollo de proveedores
a menudo requieren abordar problemas complejos y buscar soluciones
innovadoras. Un profesional del desarrollo de la capacidad de los pro-
veedores debe ser capagz de pensar de forma creativa, identificar las
causas fundamentales y desarrollar soluciones eficaces para mejorar el
desempeno de los proveedores.

Sensibilidad cultural: Los programas de desarrollo de proveedores a
menudo implican trabajar con proveedores de diferentes origenes cultura-
les. Un profesional del desarrollo de la capacidad de los proveedores debe
ser capag de comprender y respetar las diferentes normas y prdcticas
culturales y adaptar su comunicacién y enfoque segin corresponda.

El fortalecimiento de la capacidad de los consultores y orientadores locales
también es clave para garantigar la sostenibilidad de los programas de desa-
rrollo de proveedores.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Hay varios componentes de la infraestructura de Tl que pueden ser rele-
vantes para los programas de desarrollo de proveedores, a saber:

&

Sistemas de gestion de la relacion con los proveedores: Estos sistemas
son plataformas de software que pueden ayudar a gestionar las relacio-
nes con los proveedores y mejorar su desempeno. Pueden proporcionar
datos en tiempo real sobre los indicadores de desempeno de los provee-
dores, facilitar la comunicacién y colaboracion entre ellos, y ayudar a
automatigar los procesos de adquisiciones.

Sistemas de planificacion de recursos empresariales: Estos sistemas
son plataformas de software que pueden ayudar a gestionar e integrar
diversas funciones empresariales, como la gestion de la cadena de sumi-
nistro, la gestion de inventarios y la gestion financiera. Asimismo, pueden
ayudar a proporcionar una visién integral del desempeno de los provee-
dores y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

Herramientas de inteligencia empresarial: Estas herramientas pueden
ayudar a analigar y visualizar datos de diversas fuentes, como los sistemas
de gestion de la relacion con los proveedores y de planificacion de recursos
empresariales. Ademads, pueden ayudar a identificar tendencias, hacer un
seguimiento de los indicadores clave del desempeno y generar informa-
cion que permita mejorar el desempeno de los proveedores.




Herramientas de gestion electronica de las adquisiciones (e-sourcing:
Estas herramientas pueden ayudar a automatigar el proceso de adquisi-
ciones y mejorar la seleccion de proveedores. Pueden incluir programas de
solicitud de propuestas, subastas inversas y plataformas de descubrimien-
to de proveedores.

Sistemas de gestion de contratos: Estos sistemas pueden ayudar a
gestionar los contratos con los proveedores, seguir de cerca el cumpli-
miento y supervisar el desempeno de los proveedores en relacién con los
términos del contrato.

Herramientas de colaboracion: Las herramientas de colaboracién, como
las videoconferencias, los mensajes instantdneos y el intercambio de
archivos, pueden facilitar la comunicacién y la colaboracién con los pro-
veedores, sobre todo en el caso de los equipos remotos.

Ciberseguridad y medidas de proteccion de datos: Dado que los
programas de desarrollo de proveedores implican la recopilacion y
gestion de datos confidenciales de proveedores, la ciberseguridad y las
medidas de proteccién de los datos, como cortafuegos, cifrado de datos
y controles de acceso, son esenciales para garantigar la seguridad y pri-
vacidad de estos datos.

4. Estudios de casos

Recuadro 32. Intel en Costa Rica: El potencial transformador de atraer una
inversion ancla

Desafio

En noviembre de 1996, Intel tomé la decision trascendental de
inaugurar una fdbrica de ensamblaje y de pruebas de micropro-
cesadores en Costa Rica, lo que la convirtié en el principal inver-
sionista extranjero en el pais en ese momento. La participacion
de Intel en Costa Rica evoluciond para ascender en la cadena
de valor al pasar del ensamblaje y las pruebas a operaciones de
mayor valor agregado, como los centros de servicios globales
compartidos, un centro de desarrollo de ingenieria para el de-
sarrollo previo y posterior al silicio, y un megalaboratorio para




probar nuevos microprocesadores. Como parte de su estrategia
de atraccion y posinversion, el Gobierno costarricense trabajé
ingeniosamente y con un novedoso sentido de urgencia para
mejorar la educacion técnica, la ley de incentivos, la reglamen-
tacion y la infraestructura del pais con el fin de atraer esta
“inversion ancla” y maximigar sus vinculos y efectos secunda-
rios positivos.

Enfoque

Promocidn de inversiones focaligada y proactiva y apoyo gu-
bernamental de alto nivel. En la década de 1990, el Gobierno
costarricense, en colaboracion con su OPI, CINDE, llevé a cabo
actividades muy focaligadas de promocion de inversiones con
el fin de atraer a grandes empresas de electrénica de Estados
Unidos. Compitiendo con determinacion para abrirse paso en
la lista de opciones de inversion de Intel, el Gobierno y CINDE
actuaron con agilidad para mostrar como se adaptaria el
panorama de inversiones del pais para cumplir con los estrictos
requisitos de Intel. Por ejemplo, reconociendo las preocupacio-
nes de Intel sobre posibles interrupciones en la produccion, el
Gobierno se comprometié a realizar mejoras de la infraestruc-
tura, respaldadas directamente por el presidente de Costa Rica
en ese momento, que incluyeron la modernigacion del aeropuer-
to nacional, vital para agiligar los envios.

Mejora de las habilidades. Intel necesitaba una mano de obra
altamente calificada para sus complejas operaciones. El
Gobierno trabajé con los especialistas en recursos humanos
de la empresa para disenar en conjunto los programas de
formacion profesional. Ademads, se introdujeron reformas en los
planes de estudio existentes, con el respaldo del Ministerio de
Educacion, para cumplir con los requisitos de Intel.

Redes de proveedores. El papel de CINDE no se limité a los
esfuergos de promocion dirigidos a Intel. Dicho organismo
también se enfocd en atraer industrias y proveedores comple-
mentarios con el objeto de transformar finalmente el panorama
de la IED mediante la creacién de un pujante conglomerado de
productos electroénicos.

Proveedores locales. A finales de la década de 1990, los fun-
cionarios costarricenses, inspirados por las visitas a paises




asidticos con sdlidos programas de mejora de la industria local,
pusieron en marcha Costa Rica PROVEE, un programa para de-
sarrollar la capacidad de los proveedores locales. Esta iniciati-
va, encabegada por organigaciones como CINDE, la Cadmara de
Industrias de Costa Rica y la Promotora del Comercio Exterior
de Costa Rica, junto con empresas del sector privado como
Baxter Healthcare, tenia como objetivo profundigar el impacto
economico de la inversion extranjera a través del efecto multi-
plicador y respaldar a los inversionistas extranjeros promovien-
do relaciones soélidas con los proveedores locales. Intel trabajé
con empresas locales para ayudar a mejorar su calidad y su
competitividad en materia de costos para cumplir con los es-
tandares globales, por ejemplo, en el embalaje de cartén.

Proveedores internacionales. Una consecuencia directa de la

==

inversion de Intel fue que a partir de 1998 se establecieron
oficinas satélite para varios proveedores mundiales, que pro-
porcionaron los elementos bdsicos para la incipiente industria
de soporte electronico. La mayoria de estas empresas, con
contrato para brindar soporte técnico de facil acceso para
equipos de fabricacion y prueba vendidos a Intel, abrieron un
pequeno centro de servicio o ubicaron a un ingeniero en las ins-
talaciones de Intel.

Resultados

El esfuergo de Costa Rica por atraer y respaldar a Intel muestra
cémo incluso un solo inversionista “superestrella” puede abrir el
camino para generar una transformacion estructural del perfil
exportador nacional*®. Fue un punto de inflexion en la insercion
del pais en las cadenas de valor mundiales, asi como el desarrollo
de un sector orientado a la exportacion que produce alta tecno-
logia y manufactura sofisticada y de alta tecnologia, y servicios
de valor agregado™. Dentro de los tres anos posteriores a la
llegada de Intel, el pais triplico su volumen de IED hasta alcangar
los USD 1300 millones, lo que generd importantes efectos de
demostracion. Las repercusiones en la economia local fueron de
gran alcance.

1%€ Freund y Moran, 2017; Spar, 1998; Banco Mundial, 2006; Nelson, 2009; UNCTAD, 2014
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Vinculos hacia atras. Inicialmente, Intel adquiria sus insumos
clave para el ensamblaje y las pruebas de microprocesadores
en el mercado internacional. Pero a medida que se volcé hacia
actividades de mayor valor, el porcentaje de sus compras en
el mercado interno salté del 26 % en 2013 al 69 % en 2016.
Para 2016, los servicios representaban el total de las compras
locales, ya que Intel traslado el ensamblaje y las pruebas a Asia.
La empresa comengd a adquirir mds servicios locales especia-
ligados, particularmente en Tl e investigacion y desarrollo, y
estos servicios aumentaron del 5 % en 2013 al 17 % en 2016.

Cuadro 1. Insumos importados y nacionales de Intel Costa Rica, 2013 y 2016

2013 2016
Compras
de insumMos  Cantidad de  Millones de Porcentaje de Cantidad de Mi Porcentaje de
illones de USD
proveedores usD compras proveedores compras
Importados 231 1431 74% 99 10.2 31%
Nacionales 190 495 26% 150 22.4 69%
Total 421 192.6 100% 249 32.6 100%

Fuente: El autor, con datos de Intel Costa Rica.

Cuadro 2. Compras locales de Intel Costa Rica de 2013 y 2016 como
porcentaje del total

Tipo de compra 2013 2016
Servicios institucionales (construccién, mantenimiento, instalaciones, . .
- 71% 77%
electricidad)
Servicios de consultoria en finangas 1% 3%
Consultoria en recursos humanos 4% 2%
Servicios de tecnologia de la informacién 4% 7%
Servicios de investigacion y desarrollo (software, logistica, formacién y " 10%
consultoria) ’ °
Fabricacion de insumos (proveedores de envases) 19% 0%
Total 100% 100%

Valor agregado en el pais. El ascenso de Intel en la cadena de
valor no solo aumento los salarios promedio de sus trabajado-
res, sino que también incremento el valor agregado en el pais.
En 2013, por cada ddlar que producia y exportaba se quedaban
en el pais 18 centavos (en forma de pagos por factores de pro-




duccidn e insumos producidos por empresas costarricenses); en
2016, dicha cifra aumento a 4432

Cultura empresarial, estandares e intercambio de conoci-
mientos. La exposicion al entorno empresarial de primera linea
de Intel ayuddé a elevar los estandares de rendimiento de su
fuerga laboral y sus proveedores. Siguiendo las prdcticas de
la empresa, el Instituto Nacional de Seguros cred la primera
norma nacional de seguridad y salud en el trabajo. También hay
datos que indican que la llegada de Intel y otras multinaciona-
les a Costa Rica contribuyé a mejorar la calificacion de la mano
de obra y fomentd la movilidad laboral de multinacionales a
empresas locales.

Fuente: GBM.

Recuadro 33. El programa de desarrollo de proveedores en Turkiye

Desafio

En Turkiye, el aumento de la participacién en las cadenas de valor
mundiales ha ido acompanado del aumento del valor agregado
de las exportaciones. Pero la participacion del pais sigue siendo
relativamente baja, sus productos son poco sofisticados y las
ganancias producto de la innovaciéon son limitadas. Las fallas del
mercado y la falta de capacidades limitan la posibilidad de las
empresas para incorporarse a las cadenas de valor mundiales.

Los programas de desarrollo de proveedores son considerados
uno de los mecanismos que pueden ayudar a respaldar el desa-
rrollo de la capacidad de las empresas y, en dltima instancia, a
fomentar la incorporacién a las cadenas de valor mundiales. Por
otra parte, si bien muchas empresas lideres de estas cadenas
que operan en Turkiye estdn llevando sus propios programas de
desarrollo de proveedores, estos compradores naturalmente se
centran en la posicion y las capacidades actuales (mads corto
plago) de los proveedores, impulsados por la reduccion de costos

=

=
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y los ciclos de productos. En dichas iniciativas no necesaria-
mente se tiene en cuenta el desarrollo de las capacidades que
se requieren para la competitividad a mediano y largo plago.
En la actualidad, las empresas que integran la base de sumi-
nistro nacional no saben a ciencia cierta cudles son los nuevos
servicios y enfoques que fortalecerian su posicion competitiva,
ni como adquirirlos.

Enfoque

En junio de 2021, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomu-
nicaciones, con el apoyo de la Corporaciéon Financiera Internacional
(IFC) del Grupo Banco Mundial, puso en marcha un programa piloto
de desarrollo de proveedores en el sector automotrig, centrado
en la produccion de vehiculos eléctricos. Su objetivo era ampliar
la participacion de las empresas turcas en las cadenas de sumi-
nistro de los grandes fabricantes de equipos originales de auto-
moviles con sede en Turkiye, lo que aumentaria los vinculos y los
negocios entre las empresas turcas y los fabricantes de equipos
originales de automoviles. Esto se lograria brindando servicios de
consultoria empresarial especifica y sistematica y apoyo a los
planes de mejora en estrecha colaboraciéon con tres fabricantes
de equipos originales (Ford Otosan, Isugu y Mercedes-Beng) a fin
de garantigar que se satisfagan las necesidades de la industria.
Cada proveedor participante es evaluado individualmente y recibe
un plan de mejora basado en las deficiencias de rendimiento y las
necesidades de los fabricantes de equipos originales. Se trata de
una evaluacion integral y exhaustiva de la empresa, cuyo objetivo
es identificar las dreas de mejora mds importantes para la esta-
bilidad y competitividad a largo plago. Se compara a cada par-
ticipante en cuatro capacidades bdsicas (estrategia competi-
tiva y sistemas de gestion; introduccion de nuevos productos y
gestion del ciclo de vida; operaciones de manufactura, y gestion
de la cadena de suministro) y seis dimensiones de competitividad
(calidad, costo, entrega, flexibilidad, producto/tecnologia y expe-
riencia del cliente). Expertos internacionales de alto nivel estdn
asesorando a cada empresa y trabajando con ellas para ayudarlas
a implementar estos planes de mejora durante un periodo de 12 a
24 meses, segun sea necesario. El programa piloto de desarrollo de
proveedores también incluye talleres de capacitacion grupal mds
formales sobre temas de aprendizaje comunes.




Resultados

Para garantigar que esta iniciativa de asociaciéon impulsada
por la demanda se lleve a cabo de la manera mas eficag, se ha
creado un comité directivo presidido por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, que reune a fabricantes de
equipos originales, asociaciones sectoriales, altos funcionarios
de dicho ministerio y representantes de otras partes interesadas
de los sectores publico y privado, con el mandato de: i) super-
visar la estrategia y la ejecucion del programa de desarrollo de
proveedores a partir de indicadores de desempeno acordados,
il) coordinar y aprovechar los diversos tipos de apoyo que cada
parte interesada puede aportar para garantigar que las mejoras
en el desempeno generen nuevas oportunidades empresariales,
y iii) reunir la mds amplia gama de experiencia y conocimientos
especialigados para promover el crecimiento y la sostenibilidad
de la industria de suministro para automoviles en Turkiye.
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F. Mejorar los procesos de
formulacion de politicas y leyes
de inversion

Un marco regulatorio que proporcione seguridad
juridica y previsibilidad a los inversionistas es clave
para atraer y retener inversiones. Una forma eficag
de mejorar el proceso legislativo es brindar a los ciuda-
danos y a la comunidad empresarial la oportunidad de
formular comentarios con anticipacion. Esto promueve la
transparencia, la toma de decisiones fundamentadas y la
legitimidad, al permitir que las partes interesadas com-
prendan la elaboracion de las leyes y las regulaciones, y
contribuyan a ello. Los AIR también pueden ayudar a los
responsables de la formulacién de politicas a garantigar
la calidad de la intervencion gubernamental y a evaluar
los posibles impactos econémicos, sociales y ambientales
de las nuevas regulaciones. Las revisiones periddicas para
evaluar si una regulacion ha logrado sus objetivos origina-
les constituyen otro elemento importante del ciclo de la
politica regulatoria

Esta seccion se centra en tres aspectos importan-
tes del proceso de gobernanga regulatoria: procesos
de consulta publica (medida 12), principales aspectos
del AIR, incluido el “AIR simplificado” para paises con
escasa capacidad institucional (medida 13) y examen
periddico de las regulaciones (medida 14).

&

Medida 12: Consultas publicas sobre medidas de inversion

1. Introduccion

La oportunidad que se proporciona a los ciudadanos y a toda la comunidad
empresarial, incluidos los inversionistas extranjeros, de formular comen-
tarios con anticipacion, es una manera eficaz de mejorar el proceso de
formulacion de leyes. Promueve la transparencia, la toma de decisiones infor-
madas y la legitimidad, pues permite que las partes interesadas comprendan
la elaboracién de leyes y regulaciones, y contribuyan a ello. Permite alinear los
intereses, mitigar los conflictos y fomentar la propiedad compartida, lo que



conduce a un mayor grado de aceptacion y cumplimiento. También posibilita
detectar problemas de forma temprana. Un proceso de formulacién de leyes
mads adecuado que incluya la opinion de los ciudadanos y los inversionistas
promueve el crecimiento econdémico y la innovaciéon, y mejora la aplicacion de
las leyes a través de un mayor entendimiento y cooperacion (vease la teoria del
cambio, Grafico 27)*°.Su importancia también ha sido reconocida en el Acuerdo
FID (Recuadro 34).

Recuadro 34. Oportunidad para formular comentarios sobre las medidas de
inversion propuestas en el Acuerdo FID

En el marco del Acuerdo FID, se establece la obligacion de
una oportunidad de formular comentarios sobre las medidas
propuestas (articulo 10.3 vinculante). En ella se especifican
los siguientes requisitos:

© En la medida en que sea factible y de conformidad con su
sistema juridico para la adopcién de medidas, cada Miembro/
Parte dard a los inversionistas, a las demds personas interesa-
das y a los demds Miembros/Partes una oportunidad ragonable
de formular observaciones sobre las medidas propuestas o los
documentos publicados de conformidad con los pdrrafos 10.1 o
10.2 y considerard las observaciones recibidas.

La consulta publica como parte del proceso de formulacion de normas es
habitual. De acuerdo con los datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga
Regulatoria del Banco Mundial, en 2018, 138 de los 186 ministerios u organismos
regulatorios de los paises incluidos solicitaron comentarios sobre las regulaciones
propuestas’®. Mientras que todos los paises de ingreso alto de la OCDE realigan
consultas sobre proyectos de politicas con las partes interesadas, el 68 % de
los paises de América Latina y el Caribe llevaron a cabo esta prdctica en 2018

139 Johns, Melissa; Saltane, Valentina (2016). Citizen engagement in rulemaking - Evidence on regulatory
practices in 185 countries (Participacién ciudadana en la formulacion de normas: Evidencias sobre prdcticas
regulatorias en 185 paises). Washington, DC, Banco Mundial; Corporacién Financiera Internacional (2010),

op. cit.

140 | os Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria conformaban un proyecto del Banco Mundial que
se discontinué. Sin embargo, sus conclusiones siguen siendo pertinentes para un gran nimero de paises.




(Grafico 9). En alrededor de un tercio de las 138 economias donde se realiga-
ron consultas, no se adoptaron prdcticas consultivas en todo el Gobierno y solo
algunos ministerios consultaron a la poblacién. En los paises de América Latina y
el Caribe que contaron con un proceso de consultas sobre las regulaciones, el 48 %
lo establecié en todo el Gobierno, mientras que el 52 % estuvo a cargo de algunos
ministerios''.

Grafico 9. Consultas con el publico en todo el mundo (2018)

Consulta con el

publico
Paises de ingreso alto de la OCDE P .
100%
E Central Asi tral
uropa y Central Asia centra ® 100%
Asia oriental y el Pacifico °
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América Latina y el Caribe °
68%
Asia meridional °
. 57%
Africa subsahariana °
54%

Oriente Medio y Norte de Africa *
%

Porcentaje de paises

Fuente: GBM
2. Diagnostico

Para llevar a cabo consultas publicas con las partes interesadas sobre proyectos
o propuestas de regulaciones, se deben seguir algunos pasos bdsicos. En primer
lugar, se debe determinar si existe un marco juridico que prevea principios y me-
canismos bdsicos para llevar a cabo las consultas publicas. En segundo lugar, se
debe definir el alcance de los mecanismos de consulta (por ejemplo, si la consulta
estd abierta a cualquier persona o se limita a partes interesadas especificas). Estos
diagnoésticos deben incluir el uso de plataformas digitales. Ademads, si ya se cuenta
con mecanismos de consulta publica, las autoridades responsables deben comuni-
carse periodicamente con los usuarios para recabar comentarios sobre el sistema
de consultas, lo que incluye, por ejemplo, si la plataforma es fdcil de usar, qué ca-
racteristicas deben mejorarse o agregarse, y si los periodos para presentar comen-
tarios son lo suficientemente largos.

Los Gobiernos pueden utilizgar indicadores nacionales y pardmetros internacio-
nales para evaluar el grado de consulta y participacion publica. Entre los indica-
dores clave figuran los siguientes:

=

I Base de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria, véase: https://rulemaking.
worldbank.org/en/rulemaking.
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3.

informacion nacional sobre las métricas de los procesos de consulta para
proyectos o propuestas de regulaciones, como leyes, reglamentos, regulaciones
sectoriales secundarias, etc;;

base de datos del GBM sobre leyes de inversion,;
WBG'’s Regulatory Risk Index

OECD'’s Indicators of Regulatory Policy and Governance Surveys (iREG)™“? de la
OCDE.

Principios de implementacion

Particularmente en contextos de baja capacidad, los mecanismos de consulta
y la transparencia son importantes en el proceso de diseno y redaccion de
nuevas regulaciones, especialmente porque los datos aportados por las partes
interesadas ayudan a subsanar las brechas de informacion. En Colombia, Brasil,
Chile, Peru, México, Jamaica, El Salvador, Santa Lucia, y San Vicente y las Gra-
nadinas se ha avangado en el drea de consultas. En Brasil, uno de los sistemas
normativos mds participativos de América Latina y el Caribe, la Constitucion de
los Ciudadanos de 1988 senté las bases para un amplio sistema de gobernanga
participativa, y la propia Constitucion tenia mecanismos participativos, con mads
de 72 000 sugerencias ciudadanas'.

@l.

Marco juridico y normativo

Las obligaciones de realigar consultas publicas pueden ayudar al proceso de
consulta y atraer la atencion de las partes interesadas a los problemas e
impactos clave'““. Los marcos juridicos para las consultas publicas varian de
un pais a otro. Los procesos de consulta podrian establecerse en la Constitu-
cién (por ejemplo, en el caso de Panamd) o en legislacion secundaria en forma
de derechos de peticion o referendos consultivos (por ejemplo, en el caso de la

==

142 | o OCDE evalua la calidad de las précticas asociadas a las politicas regulatorias a través de sus
“Indicadores de Politica y Gobernanga Regulatoria” (iREG). Los indicadores iREG abarcan tres dimensiones
principales: “andlisis ex ante del impacto regulatorio”, “participacion de las partes interesadas” en el disefo
de nuevas regulaciones y “evaluacion ex post y simplificacién administrativa”. Estas tres dimensiones se
niden en funcién de cuatro categorias: metodologia, adopcién sistemdtica, transparencia y supervision, y
control de calidad.

143 Brasil, Camara dos Deputados. 30 anos Constituicdo da Cidadania. https://www.camara.legbr/
internet/agencia/infograficos-html5 /constituinte /index.html

144 Corporacién Financiera Internacional (IFC) (2010), Op. cit.
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Republica Dominicana o Costa Rica). Ademads, en algunos paises, los mecanis-
mos de consulta no estdn sujetos a un instrumento juridico, sino a codigos de
conducta (por ejemplo, en el Reino Unido o Canadd)™ .

En 2018, alrededor de 70 paises de los 186 encuestados tenian por ley la
obligacion de realizar consultas sobre proyectos de regulaciones. Nueve paises
de América Latina y el Caribe han establecido requisitos legales para solicitar co-
mentarios sobre las regulaciones propuestas (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, México, Panamd, Pert y Republica Dominicana). Consultas con partes
interesadas se llevaron a cabo en otros 12 paises de América Latina y el Caribe,
pese a que no eran obligatorias por ley (por ejemplo, en Nicaragua, Paraguay y
Uruguay)™®. Con el fin de proporcionar certidumbre, las leyes y regulaciones deben
definir ciertos aspectos de la participacion de las partes interesadas, a saber:

@ los criterios para identificar a las partes interesadas que deben ser con-
sultadas durante el proceso de evaluaciéon periédica;

@ la obligaciéon de proporcionar materiales con antelacion para guiar el
debate publico con los ciudadanos y las empresas;

® la duracién del proceso de consulta;

@ la obligacién de las autoridades de proporcionar respuestas por escrito
cuando los comentarios no se tomen en cuenta.

La cobertura y la duracion de las consultas publicas deben ser proporcionales
a la importancia de la regulacion y sus impactos, asi como al grado de interés
o preocupacion publica'®’. En 2015, 43 de los 185 paises encuestados habian
establecido por ley un periodo minimo durante el cual los proyectos de regula-
ciones debian estar a disposicion del publico para su examen y comentarios'.
Ademads, el informe de los resultados procedentes de las consultas publicas era
un requisito legal en 26 de los 185 paises, entre ellos 11 economias de la region
de Europa y Asia central y nueve del grupo de paises de ingreso alto de la OCDE

==

145|FC. 2010. Op cit. Bteddini, Lida. 2013. “MENA and Public Consultations.” (Oriente Medio y Norte de Africa
y consultas publicas), MENA Knowledge and Learning: Quick Notes Series, nimero 101, Washington, DC,
Banco Mundial.

146 Base de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria, véase: https://rulemaking.
worldbank.org/en/rulemaking.

147 La preparacion de las partes interesadas para una evaluacion puede requerir un considerable esfuergo de
recopilacion y andlisis de datos, lo que implica tiempo y recursos.

148 Fn mds de la mitad de estas 43 economias, el periodo de consultas es de 30 dias o mds.
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(Grafico 10)“°. Sobre la base de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Re-
gulatoria de 2018, de la regiéon de América Latina y el Caribe solo Costa Rica y
México habian establecido plagos para las consultas publicas en el marco de una
ley*®> Ademads, los paises de América Latina y el Caribe en los que por ley se exige
informar sobre los resultados de la consulta son Argentina, Colombia, Costa Rica
y México™".

Grafico 10. Requisitos legales para solicitar comentarios e informar sobre
los resultados de las consultas (2015)
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Fuente: GBM.

b. Procedimientos

La participacion de las partes interesadas debe comengar en las primeras
etapas del proceso de toma de decisiones y antes de que se adopte la decision
de regular. En 2019, si bien Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México
y Peru involucraron a las partes interesadas en las primeras etapas del proceso
regulatorio, esto solo ocurrié en el caso de algunas regulaciones secundarias.
En todas las regulaciones secundarias, Colombia, Costa Rica y México involu-
craron a las partes interesadas, pero solo en una etapa posterior del proceso
regulatorio (Grafico 11)s2

==

149 Johns, Melissa (2016), op. cit.

150 E| periodo de consulta establecido por ley en Costa Rica es de 10 dias hdbiles y en México es de un mes
para los proyectos de ley en materia de regulaciones generales, pero para las Normas Oficiales Mexicanas
el periodo de consulta es de 60 dias mds 15 dias adicionales después de su publicacion en el Diario Oficial.

151 Base de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria, véase: https://rulemaking.
worldbank.org/en/rulemaking.

152 OCDE (2020), Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe 2020, OCDE, Paris.
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Grafico 11. Participacion de las partes interesadas en las diferentes etapas de
formulacion de las normas, 2015 y 2019
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Fuente: OCDE (iREG para América Latina 2015 y 2019).

Existen algunos riesgos que deben tenerse en cuenta al disenar e implemen-
tar un proceso de consulta publica. Las consultas deben estar al alcance de
una amplia gama de intereses comunitarios y empresariales a fin de expandir
las perspectivas y evitar que se refuercen los intereses creados. También
es importante evitar la fatiga durante las consultas. En el Recuadro 35 se
describen los diferentes tipos de consulta’=.

Recuadro 35. Tipos de consulta publica

o consulta informal;

o notificacion de revisiones (o decisiones) de regulaciones pen-
dientes;

© notificacién y consulta publica;

153 Johns, Melissa (2016), op. cit.




© circulacion del proyecto de regulacion (y el AIR) para recabar
comentarios;

© audiencias publicas;
© grupos de discusion (focus groups);
© paneles de consulta de las empresas;

© organismos asesores empresariales o comunitarios.

Fuente: GBM.

Los Gobiernos llevan a cabo actividades de divulgacion publica a través
de sitios web, reuniones abiertas o comunicdndose directamente con
partes interesadas conocidas. Se realizan consultas totalmente publicas
a través de sitios web, boletines, periddicos y audiencias publicas, asi como
una difusion mads “a puerta cerrada” dirigida a partes especificas. Las dreas
regulatorias muy especializadas o complejas (por ejemplo, las regulaciones
sectoriales) requieren mads selectividad en las consultas que los regimenes
regulatorios de interés e impacto publicos mds amplios. Del mismo modo,
algunas dreas mds polémicas de la regulacion (por ejemplo, la tributacion)
pueden requerir procedimientos formales y mdxima transparencia'®*. Otros
métodos para obtener comentarios de las partes interesadas pertinentes
son los sondeos, las encuestas, los grupos de discusion, los paneles de ciu-
dadanos y los talleres'™s.

En los paises de ingreso alto, los entes reguladores suelen interactuar con
las partes interesadas a través de sitios web designados, ministeriales o
unificados. Alrededor del 76 % de los paises de ingreso alto de la OCDE y el
65 % de las economias de Europa y Asia central llevaron a cabo consultas
en 2018 a través de sitios web unificados en los que todos los ministerios
publican sus proyectos de regulacion. Por el contrario, los paises de América
Latina y el Caribe y de Africa subsahariana suelen utiligar métodos menos
eficaces de participacion consultiva, como reuniones publicas o interacciones
directas solo con un numero seleccionado de partes interesadas (Grafico 12).

=

=

154 OCDE (2020), OECD Best Practice Principles on Stakeholder Engagement in Regulatory Policy
(Principios de mejores prdcticas de la OCDE sobre participaciéon de las partes interesadas en politica
regulatoria), Paris, OCDE.

155 Bteddini, Lida (2013), Op. cit.




Especificamente para América Latina y el Caribe, Colombia, Costa Rica y
México realigan consultas publicas en un sitio web unificado para todas las
regulaciones propuestas (Tabla 6)',

Grafico 12. Tipos de consultas, por region (2018)
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Fuente: GBM.

==

Q-

1'0,‘“ 2;) lo 3‘0 o Abﬁ Bb To 6(‘) To 7(‘)", 86"“ 9;)”, 10‘0”",
Porcentaje de paises

156 Base de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria, véase: https://rulemaking.
worldbank.org/en/rulemaking.
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Tabla 6. ; Como se reciben los comentarios en la prdctica en toda la region de
América Latina y el Caribe? (2018)

ERp A través de
ere n el sitio actividades de
WEE :rr:iifil:::io web minis- A través difusli‘cliln dirigidas Por A través Por
todas terial o del de re- a las partes correo de las correo o
pt:ru l:c.us 95 ente regula- uniones interesadas, como  electroni- redes servicio de
f ?: elotnes dor corre- publicas asociaciones co sociales  mensajeria
propuestas spondiente empresariales u
otros grupos
pnigua y No No si si nd. nd nd
Argentina No Si Si Si No No Si
Bahamas No No No Si n. d. n. d. n. d.
Barbados No No No No Si No Si
Belice No No No No No No No
Bolivia No No No Si No No No
Brasil No Si No No No No No
Colombia Si Si No No Si Si No
Costa Rica Si Si No No Si Si Si
Dominica No No No No Si No No
Ecuador No No No Si No No No
El Salvador No No No Si No No No
Granada No No Si Si Si No No
Guatemala No No Si Si No No No
Guyana No No No Si No No No
Haiti No No No No No No No
Honduras No No No No No No No
Jamaica No No Si Si Si Si Si
México Si No No Si Si No No
Nicaragua No No No No n d. n.d. n. d.
Panama No No No No No No No
Paraguay No No No No Si Si No
Peru No Si Si Si No No No
Puerto Rico No No Si Si No No No
Repiblica No No si i si No No
Saint Kitts y No No No si No No No
San Vicentg Y No No No No Si n. d. n.d.
las Granadinas
St. Lucia No No No No n. d. n. d. n. d.
Suriname No No No Si No No No
E;i;ci%%d Y No No No No No No No
Uruguay No Si No No No No No

Fuente: Base de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanza Regulatoria.
Nota: n. d = no disponible.




Se deben definir procedimientos para notificar a las partes interesadas sobre
las regulaciones propuestas. En estos procedimientos se debe definir: i) la manera
concreta en que se informard a las partes interesadas acerca de una propuesta
(por ejemplo, publicacion en internet, boletin oficial, periédico; contacto directo;
celebracion de conferencias publicas o audiencias publicas, etc.); ii) el contenido
de la notificacion publica; iii) los métodos y la forma permitidos para los comen-
tarios publicos (por ejemplo, comentarios escritos, registros de las audiencias); iv)
el manejo del registro oficial de los comentarios recibidos, y v) el acceso publico
a los comentarios. La participacion de las partes interesadas abarca una serie de
actividades y consta de ocho componentes clave (Recuadro 36)7.

Recuadro 36. Componentes clave de la participacion de las partes interesadas

Ocho componentes de la participacion de las partes interesadas:

identificacion y andlisis de las partes interesadas;
divulgacion de informacion;

consultas con las partes interesadas;

negociacion y asociaciones;

gestion de quejas y reclamos;

NG RNV U

participacion de las partes interesadas en el seguimiento de
los proyectos;

7. elaboracién de informes para las partes interesadas;
8. funciones de gestion.

Ademadas, el proceso de consulta iterativa consta de cinco pasos
bdsicos, que pueden repetirse a lo largo del proceso:

. planear con anticipacion;

il.  realigar las consultas aplicando los principios bdsicos de las
buenas prdcticas;

iii. tomar en cuenta los comentarios recibidos;

iv. documentar el proceso de consultas y sus resultados;

v. elaborar informes para las partes interesadas.

Fuente: GBM.

==

157 |FC. (2007), Relaciones con la comunidad y otros actores sociales: Manual de prdcticas recomendadas
para las empresas que hacen negocios en mercados emergentes, Washington, DC, IFC.




@. Marco institucional

Las consultas publicas deben estar principalmente a cargo de los depar-
tamentos, organismos o ministerios reguladores. En el Recuadro 37 se
enumeran los diferentes tipos de instituciones que suelen participar en los
procesos de consulta sobre las regulaciones asociadas con las inversiones. La
realizacion de las consultas publicas normalmente requeriria que el personal
del ministerio o del organismo regulador responsable de los asuntos relaciona-
dos con las inversiones realice las siguientes acciones:

@ elaborar y distribuir o publicar la ley o regulacion secundaria propuestas
(incluido cualquier material explicativo);

% recopilar, examinar y evaluar los comentarios recibidos;
% gestionar las comunicaciones con el publico, incluidas reuniones o audiencias;
% incorporar a la propuesta los ajustes que sean necesarios;

@ preparar respuestas a los aportes consolidados e incluir como se abordardn.

Recuadro 37. Instituciones que deben participar en los procesos de consulta
publica sobre las regulaciones asociadas con las inversiones

© autoridad ejecutiva (incluido el Ministerio de Comercio, Economia,
Inversién, Finangas y cualquier otro ministerio pertinente);

autoridad legislativa (por ejemplo, parlamentos o congresos);
Ministerio de Justicia;

o
o
© entes reguladores sectoriales;
© OPI;

o

OSR (entes de gobernanga/reforma regulatoria, mejora re-
gulatoria u organismos equivalentes);

© Gobiernos nacionales y subnacionales (Gobierno central o
federal, estatal o provincial, y Gobiernos municipales).

Fuente: GBM




En ocasiones, los procesos de consulta publica los lleva a cabo un OSR'™*®
para garantizar la calidad regulatoria y obtener asesoramiento imparcial
sobre el andlisis de la regulacion propuesta’®. En toda la region de América
Latina y el Caribe, en 2019 solo Argentina, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
México, Peru y la Republica Dominicana contaban con un organismo de super-
vision encargado de la participacion de las partes interesadas y las consultas
(véase abajo, Grafico 20)'°. Por ejemplo, México publica propuestas regulato-
rias en el sitio web de la CONAMER'®'. El sitio web también sirve como plata-
forma a través de la cual se recopilan los comentarios del publico en general’

Recursos humanos y capacitacion

Los funcionarios publicos de los ministerios y organismos reguladores deben
recibir capacitacion sobre las técnicas de participacion de las partes inte-
resadas. Estas técnicas deben centrarse en la manera de recopilar los aportes
de las partes interesadas y en la forma de lograr su participacion activa. Al
mismo tiempo, las administraciones deben asegurarse de que los funcionarios
publicos se adhieran a los principios de gobierno abierto y participacion de las
partes interesadas’®®.

La capacitacion también podria incluir a las partes interesadas pertinentes,
donde la sociedad civil y las asociaciones empresariales podrian beneficiarse
de la capacitacion sobre como responder a las consultas publicas™. Es posible
que sea necesario fortalecer las capacidades de las principales partes interesa-

158 Los OSR son organismos centrales de coordinacién regulatoria que orientan la politica de gobernanga
regulatoria de un Gobierno y revisten diferentes competencias, tales como i) aplicacion de herramientas
regulatorias (por ejemplo, AIR, registros de trdmites, iniciativas de simplificacion, etc.); ii) elaboracion
de directrices normativas para ministerios/organismos reguladores a nivel nacional y subnacional; iii)
coordinacién de las politicas regulatorias entre los ministerios y organismos reguladores nacionales, asi como
con los Gobiernos subnacionales.

1591FC. (2010), p. cit.
160 OCDE (2020), Panorama de las Administraciones Pblicas. Op. cit.

181 os articulos 69 H y J de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de México exigen que se
recopilen comentarios y opiniones sobre las propuestas regulatorias. Debido a una reforma y promulgacion
de una Ley General de Mejora Regulatoria, la COFEMER se convirtié en la CONAMER.

162Bgse de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria, véase: https://rulemaking.
worldbank.org/en/rulemaking.

163 OCDE (2020), p. cit.

164 Adelle, Camila; Donald Macrae; Andreja Marusic, y Faisal Naru (2015), “New development: Regulatory
impact assessment in developing countries — tales from the road to good governance” (Nuevo desarrollo:
Andlisis del impacto regulatorio en paises en desarrollo. Historias del camino hacia la buena gobernanga),
Public Money & Management, vol. 35/3.
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das (por ejemplo, asociaciones empresariales, agrupaciones de consumidores)
para ayudarlas a desempenar un rol eficag en los procesos de consulta. Por
ejemplo, proporcionar informacion que explique la naturalega de la propuesta
regulatoria, el ragonamiento en que se basa y las propuestas alternativas que se
han considerado servird de base para que las partes interesadas brinden comen-
tarios. Desarrollar una “cultura de consulta”, de manera que las partes interesa-
das tengan confianga y estén dispuestas a colaborar con el Gobierno en cuestio-
nes normativas, también puede ser una tarea a mediano plago'®®. Algunos paises
de América Latina y el Caribe, como Barbados, Brasil, Costa Rica, México y la
Republica Dominicana, orientan a los participantes cuando solicitan comentarios
para ayudarlos a formular observaciones prdcticas (es decir, para alentarlos a
proporcionar pruebas y argumentos claros). En Barbados, la Division de Negocios
Internacionales podria solicitar comentarios generales a las partes interesadas,
pero también resaltar las secciones que contengan cuestiones especiales o a
debatir. En el sitio web del Sistema Digital de Control Preliminar de Costa Rica
se incluye una seccion de preguntas frecuentes y un manual de usuario. De la
misma manera, en el sitio web de la CONAMER en México se incluye un manual
de usuario del sistema. En la Republica Dominicana, las discusiones en mesas de
grupos de trabajo cuentan con la ayuda de expertos contratados que orientan
las conversaciones'®.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Los sistemas electronicos facilitan la comunicacion con los ciudadanos y
las empresas para participar en los ejercicios de consulta publica. Algunos
Gobiernos reciben comentarios a través de correos electrénicos publicados en
sitios web gubernamentales, listas de correo electronico y foros en linea™”. No
obstante, los paises exploran cada veg mads formas de mejorar la accesibili-
dad y la oportunidad de las consultas mediante el uso de las TIC. El uso de
internet para realizar consultas es cada veg mds generaligado y, para 2015,
el 75 % de las economias de ingreso alto tenian sitios web unificados con este
fin (Recuadro 38)s,

==

1851FC (2010), op. cit.

166 Base de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanza Regulatoria, véase: https://rulemaking.
worldbank.org/en/rulemaking.

167 Bteddini, Lida (2013), op. cit.

168 Bgse de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria, véase https://rulemaking.
worldbank.org/en/rulemaking.
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Recuadro 38. Ejemplos de plataformas de consulta publica en linea

Brasil. Participa + Brasil (https://www.gov.br/participamaisbra-
sil/) es un portal central para la participacion publica a traves
de consultas publicas, audiencias publicas, encuestas y divulga-
cion de buenas prdcticas. Este portal cuenta con una seccion de
consultas publicas donde se publica un resumen de las regula-
ciones propuestas y permite a los usuarios realigar comentarios
sobre un pdrrafo especifico o enviar un comentario general al
texto global. Los usuarios pueden ver los comentarios enviados
y su estado: si fue aceptado, rechagado o si estd en andlisis. En
octubre de 2023, habia 32 consultas publicas activas en esta
plataforma.

Chile. Participacion ciudadana (https://open.economia.cl/parti-
cipacion-ciudadana/ es un sitio web de participacion ciudadana
que permite a los usuarios hacer comentarios para apoyar a
las politicas y regulaciones gubernamentales. La Ley 20500, de
2011, modifico la ley que establece las bases generales de la
Administracion del Estado e incorpord en la legislacion la de-
claracion de que el Estado reconoce el derecho de las personas
a participar en las politicas, planes, programas y actividades.
Esta ley ha sido aplicada y reforgada a través de los Instructivos
Presidenciales para la Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica (IP N°7/2014), que establecen consultas publicas para
que se puedan comentar proyectos de politicas y regulaciones.
El sitio web permite acceder a la seccion de consultas publicas
de cada ministerio. Algunos ministerios (por ejemplo, el Ministe-
rio de Agricultura) proporcionan los resultados de las consultas
cerradas con un resumen del proceso de consulta y un cuadro
con los comentarios recibidos y la respuesta del ministerio a
cada comentario.

Fuente: GBM
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Las plataformas digitales deben permitir a los funcionarios publicos hacer
un seguimiento de los plagos para recibir comentarios del publico general,
responder a los comentarios y publicar los resultados’®®. Estas plataformas
también deben permitir a los ciudadanos y a las empresas supervisar el estado
de sus aportes, recibir respuestas a sus comentarios y acceder a los resulta-
dos finales de la consulta publica. Se ha demostrado que las consultas en linea
sobre las nuevas regulaciones aumentan la confianga en el Gobierno y el cum-
plimiento por parte de las empresas y las personas al mejorar la probabilidad
de que las partes interesadas afectadas se enteren de las nuevas normas'®.
Ademds, las plataformas de comentarios en linea hacen que el proceso de
revision sea mds inclusivo y permiten que los usuarios seleccionados situados
en cualquier lugar hagan sus comentarios (Recuadro 39).

—_—==">

169 Arlet, Jean; Varun Eknath, y Oleksandra Popova (2022), “Effectively Engaging the Private Sector
in the Business Reform Process” (Lograr la participacién efectiva del sector privado en el proceso de
reforma empresarial), 9 de diciembre de 2022, Global Indicators Briefs n.® 15, Washington, DC, Banco
Mundial.

79 Fadairo, S. A; R. Williams, y E. Maggio (2015), “Accountability, Transparency and Citigen Engagement
in Government Financial Reporting” (Rendicion de cuentas, transparencia y participacién ciudadana
en la presentaciéon de informes financieros), Journal of Government Financial Management 64 (1):
pdginas 40-45; Molster, C.; A. Potts; B. McNamara; L. Youngs; S. Maxwell; H. Dawkins, y P. O’Leary
(2013), “Informing Public Health Policy through Deliberative Public Engagement: Perceived Impact on
Participants and Citigen-Government Relations” (Contribucién a la politica de salud publica a través
de la participacién publica deliberada: Impacto percibido en los participantes y la relacién ciudadano-
Gobierno), Genetic Testing and Molecular Biomarkers 17 (9): pdginas 713-18; Torriti, Jacopo (2007),
“(Regulatory) Impact Assessments in the European Union: A Tool for Better Regulation, Less Regulation
or Less Bad Regulation?” (Andlisis de impacto [regulatorio] en la Union Europea: ;Herramienta para una
mejor regulacion, menos regulacion o regulacion menos mala?), Journal of Risk Research 10 (2): paginas
239-76; Vallbé, J., y N. Casellas (2014), "What's the Cost of e-Access to Legal Information? A Composite
Indicator” (;Cudl es el costo del acceso electrénico a la informacion juridica? Indicador compuesto),
presentado en la conferencia de investigaciéon de Doing Business sobre “Past, Present, and Future of
Business Regulation” (Pasado, Presente y Futuro de la Regulacion Empresarial), McDonough School of
Business, Georgetown University, Washington, DC, 20 y 21 de febrero.

7 Arlet, Jean; Varun Eknath, y Oleksandra Popova (2022), “Effectively Engaging the Private Sector in the
Business Reform Process” (Lograr la participacion efectiva del sector privado en el proceso de reforma
empresarial), 9 de diciembre de 2022, Global Indicators Briefs n.° 15, Washington, DC, Banco Mundial.
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Recuadro 39. Ejemplos de plataformas en linea para el didlogo en América
Latina y el Caribe y otras regiones

© Argentina: Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)
(https://www.enacom.gob.ar/presentacion-opiniones/)

© Colombia: SUCOP (https://www.sucop.gov.co/)

© Costa Rica: Consulta Publica (https://www.presidencia.go.cr/
consulta-publica/)

© Dinamarca: Foro Empresarial para una Mejor Regulacion
(https://danishbusinessauthority.dk /business-forum-bet-
ter-regulation)

© Eslovaquia: Plataforma Slo-Lex (https://www.slov-lex.sk/web/)

o Estonia: Portal de participacién electrénica "Osale” (https://
participedia.net/case/1268)

© Finlandia: Plataforma de consulta Otakantaa (‘Manifiéstese”)
(https://www.otakantaa.fi/fi/)

© Ghana: Portal sobre la reforma de la regulacion empresarial
(https://www.bcp.gov.gh/new/)

© Greece: open gov (http://www.opengov.gr/en/)

© Macedonia: National Electronic Register of Regulations
(https://ener.gov.mk /Default.aspx)

© Mexico: Regulatory Improvement System—SIMIR (https://
cofemersimir.gob.mx/portales)

© Mexico: Federal Telecommunications Institute—IFT (https://
www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas)

© Singapore: Pro-Enterprise Panel—PEP (https://www.mti.gov.
sg/PEP/About-the-PEP)

© Uruguay: Regulatory Unit for Energy and Water Services—
URSEA http://www.ursea.gub.uy/web /consultaspublicas.nsf)

© Vietnam: VIB online (managed by the VCCI) (www.VIBonline.
com.vn)

Fuente: GBM
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4. Estudios de casos

Recuadro 40. Plataforma que permite la consulta publica sobre proyectos de
regulaciones elaborados por los Gobiernos nacionales y locales

Desafio

Aumentar la transparencia y la participacion civica en los
proyectos de reforma de regulacién empresarial.

Medida

En 2020, el Departamento Nacional de Planeacién de Colombia
(DNP) desarrollé y puso en marcha una plataforma en linea,
SUCOP, que presenta consultas publicas sobre los proyectos de
regulaciones procedentes de los organismos del Poder Ejecutivo
nacional y territorial. Proporciona una lista de consultas publicas
y permite realigar busquedas por ano, sector, organismo, tipo de
documento, etc. En cada consulta publica se incluye un resumen
y los documentos de respaldo (por ejemplo, la justificacion y el
proyecto completo de regulacion). Los comentarios y sugeren-
cias se envian a través de la plataforma y los usuarios deben re-
gistrarse e iniciar sesién para enviar comentarios. Al finaligar la
consulta, el SUCOP distribuye un documento con la recopilacion
de los comentarios recibidos y otro documento con un informe
de los resultados de la consulta. En este informe se presenta un
resumen de la consulta y sus resultados (incluidos el numero
de participantes, el numero de comentarios, el nimero de su-
gerencias que se aceptaron y rechagaron, etc.) y la respuesta
individual a cada comentario recibido.

Ademds, la plataforma publica agendas regulatorias por
organismo. La agenda regulatoria presenta un cuadro con infor-
macion sobre los aspectos que el organismo planea regular (o
cambiar la regulacion existente).

Resultados

El SUCOP aumenta la transparencia y la participacién ciudadana
en la elaboracion de las regulaciones, a través de una plata-
forma centraligada con procesos e informacién estandarigados.




Entre 2020 y octubre de 2023, el SUCOP publicé 306 consultas
publicas de 33 organismos y recibié 2961 comentarios. El SUCOP
posee un panel interactivo con estadisticas de las consultas.

Consultas publicas desarrolladas en el SUCOP

Fuente: https.//www.sucop.qov.co/.
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Medida 13: Anadlisis de impacto regulatorio (AIR)

1. Introduccion

El proceso de evaluacion de las regulaciones debe basarse en la mejor infor-
macion disponible y en conocimiento cientifico. El AIR es una herramienta que
ayuda a las instituciones publicas a garantigar la calidad de la intervencion del
Gobierno y es un elemento clave de la buena gobernanga'”?. Los AIR evaltuan,




en términos cuantitativos o cualitativos, los posibles impactos econdémicos,
sociales y ambientales de las nuevas regulaciones y ayudan a los hacedores
de politica a identificar los costos y beneficios de las diferentes opciones de
politicas. Ayudan a garantigar que las regulaciones se disenen para alcangar los
objetivos previstos y, al mismo tiempo, minimigar los efectos negativos (vease
la teoria del cambio, Grafico 27).

A principios de la década de 1980 solo unos pocos paises de la OCDE empleaban
procesos de AIR; para el ano 2000, el 90 % de los paises de la OCDE habian es-
tablecido dichos procesos. Hoy en dia, casi todos los paises de la OCDE afirman
tener algun tipo de sistema de AIR. Hacia la década de 2010, unas 20 economias en
desarrollo y en transicion, entre ellas Brasil, Costa Rica y México, habian establecido
procesos de AIR, y en los ultimos 10 anos, un numero considerable de paises en de-
sarrollo y emergentes también han aplicado activamente dichas politicas. En 2018, el
43 % de los paises de la region de América Latina y el Caribe realigaban AIR (Grafico
13, abajo)"”=.

Grafico 13. Implementacion de los AIR en todo el mundo (2018)

B Realizan andlisis de impacto regulatorio
[ No realigan andlisis de impacto regulatorio
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172 0CDE (2020), Regulatory Impact Assessment, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy
(Andlisis de impacto regulatorio. Principios de mejores prdcticas de la OCDE para la politica regulatoria),
Paris, OCDE.

173Banco Mundial (2018), Global Indicators of Regulatory Governance: Worldwide Practices of Regulatory
Impact Assessments (Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria: Prdcticas mundiales de
andlisis del impacto regulatorio), Washington, DC, Banco Mundial.
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Los Gobiernos de todo el mundo enfrentan desafios a la hora de establecer
sistemas de AIR, incluida la adopcion de las mejores practicas en este ambito,
incluso en los paises de la OCDE. De acuerdo con los datos de los Indicadores
Mundiales de Gobernanga Regulatoria del Banco Mundial, 92 de los 185 paises
medidos realigaron un andlisis del impacto de la regulacién propuesta en 2018'7%.
Muchos paises atin no cuentan con sistemas de AIR, especialmente en Africa sub-
sahariana y Oriente Medio y Norte de Africa, asi como en los paises caribefios de
la region de América Latina y el Caribe (Grafico 13, arriba)'”®. Entre 2000 y 2016,

60 de 136 paises en desarrollo emprendieron reformas en este dmbito'e.

Los acuerdos de AIR son un medio eficag para promover regulaciones de calidad;
por ejemplo, medidas que afectan la manera en que los inversionistas extranje-
ros llevan a cabo sus actividades economicas en un pais. Los AIR se han recono-

cido en el Acuerdo FID de la OMC (Recuadro 41).

=

17% | os Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria conformaban un proyecto del Banco Mundial
que se discontinud. Sin embargo, sus conclusiones siguen siendo pertinentes para un gran ndmero de
paises. Véase: https://rulemaking.worldbank.org/en/rulemaking.

175 Banco Mundial (2018), op. cit.

176 Kamkhaiji, Jonathan C.; Peter Ladegaard, y Petter Lundkvist (2019), “Risks when Reforming: Challenges
and Sustainability of RIA Systems: Results of the First Systematic Study on RIA Reforms in Developing
Countries” (Riesgos de la reforma: Desafios y sostenibilidad de los sistemas de AIR. Resultados del
primer estudio sistemadtico sobre reformas de AIR en paises en desarrollo), European Journal of Risk
Regulation 10(1): paginas 187-200.
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Recuadro 41. Coherencia regulatoria nacional en el Acuerdo FID

El Acuerdo FID incluye las siguientes referencias a evaluacio-
nes de impacto (articulo 23.1 no vinculante y articulo 23.2
vinculante):

© Al elaborar las principales medidas de reglamentaciéon com-
prendidas en el dmbito del presente Acuerdo, se alienta a
cada Miembro/Parte a que realice, de conformidad con sus
normas Yy procedimientos, una evaluaciéon del impacto de
esas medidas.

Al realizar tales evaluaciones del impacto, la autoridad regu-
ladora del Miembro/Parte deberda dar, de manera no discrimi-
natoria, a toda persona interesada oportunidades ragonables
para formular observaciones, y deberd tomar en considera-
cion el posible impacto de las medidas propuestas en los in-
versionistas, en particular las MIPyMEs.

Fuente: GBM

La consulta publica con las partes interesadas afectadas no solo es un elemento
esencial de un sistema de AIR funcional, sino que proporciona algunos benefi-
cios (numeral 9 del Grafico 15): i) es un mecanismo eficag en funcion de los costos
para recopilar informacion a fin de elaborar un AIR de alta calidad; ii) ayuda
a identificar las opciones regulatorias que serdn rechagadas por las principales
partes interesadas, y iii) aumenta la transparencia y ayuda a generar confianga y
comprension de la regulacion propuesta'”.

2. Diagnostico

Se deben seguir algunos pasos basicos a la hora de implementar andlisis de
impacto en proyectos o propuestas de regulaciones. En primer lugar, evaluar las
leyes existentes para determinar si se han establecido los principios bdsicos para:
i) implementar los AIR, o ii) realizar los AIR de manera informal caso por caso.

77 |FC; MIGA; Banco Mundial (2010), Making it Work: RIA Light' for Developing Countries (Lograr que
funcione: "AIR simplificado” para los paises en desarrollo), Washington, DC, Banco Mundial.




En segundo lugar, comprender el alcance de los andlisis de impacto ex ante (por
ejemplo, si las revisiones se aplican a todas las regulaciones, a leyes o solo a leyes
principales). Estos diagnésticos deben incluir procesos de consulta publica, asi
como el uso de plataformas digitales.

Los Gobiernos también podrian considerar el uso de indicadores nacionales y
comparativos internacionales para evaluar la aplicacion de anadlisis de impacto
ex ante y ejercicios de consulta publica relacionados. Entre los posibles indica-
dores se incluyen los siguientes:

@ Indicadores y datos sobre proyectos o propuestas de regulaciones, por ejemplo,
cantidad de propuestas de leyes y regulaciones secundarias que se redactaron
junto con un AIR; cudntos de estos incorporaron un proceso de consulta publica,
y los resultados del proceso de consulta, como las respuestas de la autoridad a
los comentarios de las partes interesadas y si se tomaron en cuenta las reco-
mendaciones.

@ Indicadores iREG de la OCDE, que presentan evidencia actualizada de las
prdcticas de politica y gobernanga regulatoria de los paises miembros de la
OCDE™2. Los indicadores iREG miden tres principios clave: i) participacién de
las partes interesadas; ii) AIR, y iii) evaluacion ex post.

3. Principios de implementacion

Por lo general, el AIR comienga preguntando cudl es el problema que se pretende
resolver con la politica y cudles son sus principales objetivos. Ademds, se
pregunta a los entes reguladores cudles son las opciones de politica disponibles y
por qué la medida propuesta es la preferida. El AIR también incluye una seccion
de andlisis de costos y beneficios conocida como “andlisis del impacto”, y en
ella se pregunta si al disenar la medida regulatoria propuesta se llevaron a cabo
consultas publicas con las partes interesadas pertinentes de los sectores publico
y privado, y si el organismo ejecutor cuenta con los recursos humanos, materiales
y financieros necesarios para hacer cumplir la politica propuesta. En el Grafico 14
se describen los principales componentes del AIR™.

==

178 Prdcticas de politica y gobernanga regulatoria de los paises miembros de la OCDE avaladas en la
Recomendacion del Consejo sobre Politica y Gobernanga Regulatoria de 2012, véase: https://www.oecd.
org/gov/regulatory-policy/2012-recommendation.htm.

179|FC. (2010), op. cit.



https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/2012-recommendation.htm.
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/2012-recommendation.htm.

Grafico 14. Componentes clave del AIR
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Para garantigar la coherencia regulatoria, los analisis de impacto deben in-
tegrarse en el proceso de formulacion de politicas, garantigando que se lleven
a cabo al inicio de las propuestas de politica. En ese momento, todavia existe
la oportunidad y el interés de identificar el enfoque mds adecuado, y se pueden
considerar alternativas a la regulacion propuesta. La OCDE establece dieg
elementos de las mejores prdacticas en materia de AIR (Grafico 15)°.

Habida cuenta de la gran cantidad de recursos, capacidades, conocimientos
técnicos y transparencia en los procesos de toma de decisiones que se requieren
para implementar un AIR con éxito, no es lo 6ptimo disenar e introducir un AIR
completo en los paises en desarrollo. Aunque exista apoyo politico para la reforma
regulatoria, hay poca evidencia de la capacidad de los Gobiernos para integrar el
uso del AIR de manera sostenible. Esto también es motivo de preocupacion para
los paises de ingreso mediano, como México, donde una de las principales tareas
ha sido desarrollar las aptitudes de los entes reguladores encargados de los AIR,
aungue los resultados no han sido uniformes'®’. Sin embargo, existen mecanismos y
alternativas que podrian ser utilizados por los paises que no cuentan con sistemas
de AIR bien establecidos, especialmente entre los paises en desarrollo.

=

180 OCDE (1997), Regulatory Impact Analysis: Best Practice in OECD Countries, (Andlisis de impacto
regulatorio: Mejores prdcticas en los paises de la OCDE), Paris, OCDE.

181|FC. (2010), op. cit.




Grafico 15. Elementos de las mejores practicas de AIR
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Fuente: OCDE.

@l. Marco juridico y normativo

Es importante que los entes reguladores formalicen el requisito de utilizar
un sistema de AIR. La politica del AIR debe establecerse en un documento
vinculante, como una ley (por ejemplo, una ley de reforma regulatoria, de
mejora regulatoria o de procedimiento administrativo, etc.), un decreto presi-
dencial, una instruccion del primer ministro, una orden ejecutiva, una directiva
del gabinete, un manual de politicas, una resolucion gubernamental o un
memorando ministerial interno, entre otros.

Sin embargo, hay algunos casos en los que los sistemas de AIR se imple-
mentan sin un mandato explicito en la legislacion. Mientras que 75 de los
108 paises de ingreso mediano bajo y mediano alto encuestados en 2018 im-
plementaron un AIR basado en un requisito legal, 29 de un total de 185 paises
encuestados lo hicieron sin tener la obligacion legal de hacerlo (Grafico 16)#2
Esto es posible en algunos de los sistemas de AIR mds consolidados, como en
el Reino Unido, Australia y Canadd, donde existe una gran capacidad institu-
cional y sistemas de gobernanga regulatoria que funcionan adecuadamente.

==

181|FC. (2010), op. cit.
182 Banco Mundial (2018), op. cit.
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Sin estas condiciones, la aplicacion de un AIR sin un mandato legal seria dificil.
El establecimiento de un mandato no solo brindard certidumbre juridica, sino
que garantigard recursos suficientes para su funcionamiento. Segun los iREG
de la OCDE'™?, en 2015 en América Latina y el Caribe solo Brasil, Costa Rica y
México tenian la obligacion de realigar un AIR. Para 2019, otros cuatro paises
de la region habian establecido la obligacion de realigar un AIR respecto de al
menos algunas regulaciones secundarias (Grafico 17)%-.

Grafico 16. Porcentaje de paises en los que la ley exige el AIR (2018, por nivel
de ingresos)
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Fuente: GBM.
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183 | os indicadores iREG abarcan tres dimensiones principales: “andlisis ex ante de impacto regulatorio”,
“participacién de las partes interesadas” en el disefio de nuevas regulaciones y “evaluacién ex post
y simplificacion administrativa” regulatoria. Estas tres dimensiones se miden en funcion de cuatro
categorias: metodologia, adopcién sistemdtica, transparencia y supervision, y control de calidad. En la
categoria ‘metodologia” se recopila informacién sobre los métodos utiligados en cada drea regulatoria,
por ejemplo, el tipo de impactos evaluados o la frecuencia con que se utiligan las diferentes formas
de consulta. En “adopcién sistemdtica” se registran los requisitos formales y la frecuencia con la
que se llevan a cabo en la prdctica. En la categoria “supervisién y control de calidad” se reglstra la
funcién de los organismos de supervisién y las evaluaciones de acceso publico. En “transparencia” se
registra la informacion relacionada con los principios de gobierno abierto, por ejemplo, si las decisiones
gubernamentales se ponen a disposicién del publico

184 OCDE (2020), Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe 2020, OECD
Publishing, Paris.




Grafico 17. Requisitos para elaborar un AIR para regulaciones secundarias,
2015 y 2019
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Fuente: OCDE (iREG para América Latina 2015 y 2019).

Especialmente en las etapas iniciales de la adopcion de los AIR, el respaldo
al mas alto nivel politico de un pais es importante para establecer la
autoridad de la politica y alentar a los funcionarios a aplicarla eficagmente®.

Un sistema de AIR simplificado puede ser un buen primer paso, en especial
para los paises en desarrollo. Este enfoque tiene como objetivo mejorar la
calidad regulatoria de manera gradual. El Banco Mundial ha identificado cinco
elementos minimos para un sistema de AIR simplificado funcional (Grdfico
18) . El AIR simplificado se aplica solo a propuestas regulatorias importan-
tes'®. La aplicacion del AIR simplificado también conlleva desafios y obstdcu-
los en los paises emergentes y en desarrollo, como la falta de cumplimiento,
la resistencia institucional, la falta de credibilidad y la falta de influencia de
los resultados del AIR en las decisiones regulatorias. Ademads, los mecanis-

—i:,—%

185]FC. (2010), op. cit.
186 | o ideal es que estos cinco elementos se apliquen de manera secuencial

187 Entre las ragones que justifican por qué el AIR simplificado deberia aplicarse a los principales proyectos
de regulaciones se encuentran las siguientes: i) una aplicacion mds coherente del AIR a los temas de
mayor relevancia ayudard a establecerla como parte integral del proceso politico; ii) incluso un escrutinio
relativamente limitado puede ser eficaz para descartar algunas de las propuestas de politica menos
meditadas, y iii) la politica serd mas creible si se aplica a los asuntos importantes en todas las dreas de la
cartera.




mos de consulta y la transparencia son importantes en los sistemas de AIR
simplificados recientemente implementados, ya que los datos aportados por
las partes interesadas ayudan a subsanar las brechas de informacion, sobre
todo en contextos de baja capacidad'®®.

Grafico 18. Requisitos minimos del sistema de AIR simplificado

Elementc AIR simplificado

2. Area

1. Compromiso 0 grupo 3. Criterio P
liti claro: Qué ] .
ggtlallgclgc%?m S:fgrnrf\%sdores seria sujeto Transparencia 5. Desarrollar
y operar un s del AIR'y qué en el proceso capacidades
proceso de i por preguntas y consulta del AIR en el
AIR efectivo un organismo se buscan publica Gobierno
autosostenible supervisor resolver
experto
Fuente: GBM.

E@. Procedimientos

Las politicas de andlisis de impacto ex ante deben exigir la identificacion
de una necesidad politica especifica, asi como el objetivo de la regulacién
que justifica su uso (por ejemplo, la correccion de una falla de mercado) o la
necesidad de proteger los derechos de los ciudadanos. La OCDE propone una
lista de pasos bdsicos del proceso asociado al AIR (Recuadro 42).1%°

Un paso importante en el proceso de AIR es la consulta con las partes intere-
sadas pertinentes. Existen diferentes tipos de consulta: i) consulta informal;
ii) notificacion de revisiones (o decisiones) regulatorias pendientes; iii)
avisos publicos; iv) circulacion de los proyectos de regulaciones y los AIR
para solicitar comentarios; v) audiencias publicas; vi) grupos de discusion;
vii) paneles de consulta de las empresas, viii) 6rganos consultivos empresa-
riales o comunitarios.’®

1881FC. (2010), op. cit.
189 OCDE (2020), Regulatory Impact Assessment (Andlisis de impacto regulatorio), op. cit.
190|FC. (2010), op. cit.




En los sistemas de AIR apegados a las mejores practicas, la participacion
de las partes interesadas debe comengar en las primeras etapas del proceso
de toma de decisiones y antes de que se adopte la decision de regular. Por
ejemplo, cuando corresponda, se puede facilitar la consulta mediante la divul-
gacion publica de un borrador del documento de AIR como parte del proceso
de consulta. Posteriormente, se puede publicar un informe final de AIR mas
detallado, en el que se notifique a las partes interesadas la decision final del
Gobierno, los motivos de la decision y la manera en que se tuvieron en cuenta
sus opiniones durante el proceso de elaboracion de politicas™'.

Recuadro 42. Pasos bdsicos del proceso de AIR

1. Consultas y participacion de las partes interesadas:
Utilizar los aportes de todas las partes interesadas que
puedan verse afectadas, asi como de otros expertos perti-
nentes en todas las etapas del proceso del AIR.

Definicion del problema: Describir la evaluacion de la na-
turalega y el alcance del problema que se busca resolver
con la propuesta regulatoria, preferiblemente en términos
cuantitativos'?.

3. Objetivo: Definir claramente los objetivos y metas de
politica de la propuesta regulatoria.

4. Descripcion de la propuesta regulatoria: Describir el marco
regulatorio existente y la propuesta regulatoria; identi-
ficar los organismos administrativos y las instituciones
responsables de elaborar, implementar y hacer cumplir la
propuesta; describir el régimen de cumplimiento y la estra-
tegia propuesta para garantigar el cumplimiento.

5. Identificacion de alternativas: Enumerar las alternativas
factibles, incluidos los enfoques no regulatorios que se con-
sideren como posible solucion al problema identificado.

SsSs=

¥ hidem.

192 Tgmbién pueden ser importantes los términos cualitativos (por ejemplo, cuestiones de salud publica).




6. Anadlisis de beneficios y costos: Describir claramente los
beneficios y los costos que se esperan de las alternativas
identificadas en los pasos anteriores.

7. Identificacion de la solucion preferida: Describir de qué
manera la propuesta regulatoria identificada es superior a
las alternativas consideradas.

8. Establecer el marco de seguimiento y evaluacion: Describir
como se evaluard el desempeno de la regulacién y anticipar
los requisitos necesarios en materia de datos.

Fuente: OCDE.

El anadlisis de impacto es diverso en su alcance. El requisito legal mdas comun
para un AIR establece la necesidad de identificar los costos y los beneficios
netos de la regulacion. El proceso de AIR también incluye la comparacion de la
regulacion propuesta con las posibles alternativas para identificar las ventajas
y desventajas de los diferentes enfoques y elegir la mejor opcion. En el 95 % de
los paises que realigaron un AIR en 2018, se incluyo el andlisis del impacto de la
regulacion propuesta en el sector publico (por ejemplo, los costos administrati-
vos) en dicha evaluacion. Sin embargo, menos del 60 % de los paises incluyeron
andlisis de impacto en las PyMEs (Grafico 19).

Grafico 19. Tipo de impactos medidos en los 92 paises con una politica de
AIR (2018)

Sector publico EELEYS
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Beneficios de la regulacion [:EN
Obligaciones internacionales [{Eo
Medio ambiente [&¥A
Competitividad y apertura de mercados g2
Pymes gt

Implementacion R4

Fuente: GBM.

Nota: Calculado en porcentaje de paises entre los que realizan un AIR.




Habida cuenta de los recursos limitados, especialmente en los paises emer-
gentes y en desarrollo, los Gobiernos pueden decidir implementar un AIR de
una sola vez o de forma gradual (es decir, un AIR simplificado). Durante la
adopcion de un nuevo sistema de AIR, la implementacion debe incluir objetivos
mensurables. Una veg que se cumplen o, al menos, se comprenden las condi-
ciones previas primarias, la OCDE sugiere diferentes caminos posibles para la
introduccién gradual de un AIR, con los siguientes puntos de partida'=:

® una etapa piloto, y luego la institucionalizacion del AIR para todas las regula-
ciones principales;

® una metodologia simplificada, y luego ampliarla;
pocas instituciones, y luego ampliar el AIR a otras;

énfasis en las principales propuestas regulatorias, y luego reducir el umbral
para abarcar regulaciones menos significativas;

® una regulacion vinculante, y luego pasar a una ley suave;

® un andlisis cualitativo de uno o varios criterios, y luego pasar gradualmente al
andlisis cuantitativo (por ejemplo, andlisis de costos y beneficios u otro);

® Experiencia focaligada en AIR, que luego se distribuyen en responsabilidades
de una manera mds amplia.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion deberian formar parte del
sistema de AIR. Evaluar los beneficios de una politica de AIR en vigor ayuda
a mantener un compromiso sostenible con el AIR™*“. Por ejemplo, algunos OSR
recopilan datos sobre el numero de propuestas regulatorias iniciales que se
mejoraron gracias al AIR™. En el Recuadro 43 se enumeran algunos aspectos
que deben tenerse en cuenta al fortalecer las capacidades de seguimiento y
evaluacion (véase la seccion H)™@e.

=

193 OCDE (2020), Regulatory Impact Assessment (Andlisis de impacto regulatorio), op. cit.

1941 0s Gobiernos deberian preparar periédicamente informes que contengan cifras sobre los AIR elaborados
durante un periodo determinado, en los que se resuma su calidad y su impacto en la calidad de las decisiones
que se toman, asi como en la eficacia y eficiencia del marco general de los AIR.

195 OCDE (2020), Regulatory Impact Assessment (Andlisis de impacto regulatorio), op. cit.
198 |FC (2010), op. cit.




Recuadro 43. Programas de seguimiento y evaluacion en el contexto de los AIR

Los procesos de seguimiento, evaluacion y presentacion de
informes, incluida la evaluacion del proceso de AIR y de los do-
cumentos de AIR, son una parte importante del fortalecimiento
capacidades. Los sistemas internos de seguimiento y presenta-
cién de informes pueden abarcar los siguientes aspectos:

© El funcionamiento del sistema regulatorio mas amplio, como
el numero y el tipo de regulacion existente y las nuevas re-
gulaciones adoptadas, los puntos criticos de regulacion y las
cuestiones que preocupan a las partes interesadas, asi como
las tendencias regulatorias generales (como el desempeno de
un pais segun las mediciones internacionales de la calidad
de las regulaciones y los sistemas regulatorios; por ejemplo,
Transparencia Internacional).

© El numero de AIR preparados y considerados por los respon-
sables de la toma de decisiones.

© El ndmero de los AIR que cumplieron los requisitos minimos.

© Como se utiligan los documentos de AIR y tipos de temas
sujetos al andlisis de los AIR.

© |Impactos del proceso de los AIR en la toma de decisiones y
sus resultados, como los casos en que la opcién recomen-
dada cambia durante el proceso de desarrollo de la politica;
las citas de documentos de AIR por parte de ministros, altos
funcionarios, en el Parlamento y medios de comunicacion, etc.

© Opiniones de las principales partes interesadas sobre el
proceso de AlR.

© Desempeno de las unidades encargadas de la implementacion
del AIR, incluidas las respuestas de los funcionarios acerca de
la calidad de la capacitacion para el AlIR; la calidad y puntua-
lidad del asesoramiento sobre el AIR a los organismos, depar-
tamentos y ministerios, etc.

Fuente: GBM.




@. Marco institucional

Los AIR deben ser disenados por los departamentos, organismos o ministerios
reguladores. En el Recuadro 44 se enumeran los diferentes tipos de institucio-
nes que suelen participar en el andlisis ex ante del impacto y en sus procesos de
consulta sobre las regulaciones asociadas con las inversiones. Los organismos re-
guladores suelen tener una cultura adversa al riesgo, que impide la introduccion
de nuevas ideas o enfoques en materia de regulacion. Del mismo modo, los entes
reguladores pueden ser captados por los sectores que ellos mismos regulan. Por
estas ragones, el proceso de AIR suele estar dirigido por un OSR, de modo de
garantigar la calidad de las regulaciones propuestas y recibir asesoramiento
imparcial sobre la evaluacién efectuada en el AIR®7 Entre los ejemplos de OSR
en América Latina y el Caribe se encuentran la Direccién de Mejora Regulatoria y
Reglamentacion Técnica (en Costa Rica), la CONAMER (en México) y la Comision
Multisectorial de Calidad Regulatoria (en Pert).*® Segun las mediciones de la
OCDE, en 2018 habia siete paises de América Latina y el Caribe donde la politica
de AIR estaba a cargo de organismos especialigados (Grafico 20).'° Ademads, los
OSR se encargan de definir el contenido de los AIR, impartir capacitacion a los
entes reguladores, establecer la forma en que se deben presentar y determinar
los criterios de revision, sobre la base del marco juridico aplicable.

Recuadro 44. Ejemplos de instituciones publicas que deberian participar en
el proceso de andlisis de impacto ex ante de las regulaciones vinculadas con
inversiones

© autoridad ejecutiva (incluido el Ministerio de Comercio,
Inversion, Finangas y cualquier otro ministerio pertinente);

o autoridad legislativa (por ejemplo, Parlamentos o Congresos);

o entes reguladores sectoriales;

==

1971FC(2010), Op. cit.

198 Bgse de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria. Costa Rica (la Direccién de Mejora
Regulatoria y Reglamentaciéon Técnica tiene facultades, en virtud de la Ley 8220, en materia de mejora
regulatoria y simplificacion de procedimientos, incluido el examen y seguimiento de las evaluaciones de
impacto); México (la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, CONAMER), y Peru (la Comisién Multisectorial
de Calidad Regulatoria, integrada por tres ministerios: Ministerio de la Presidencia, Viceministerio de
Economia y Viceministerio de Justicia).

199 OCDE (2020), Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe 2020, OCDE, Paris.




© OSR (entes de gobernanga/reforma regulatoria, mejora regu-
latoria u organismos equivalentes);

© Gobiernos nacionales y subnacionales (Gobierno central o
federal, estatal o provincial, y Gobiernos municipales).

El OSR podria estar ubicado en diferentes areas de la Administracion. Ideal-
mente, un OSR deberia estar en el centro del Gobierno (por ejemplo, en la
oficina del presidente o primer ministro, o en el Ministerio de Finangas). Esto
ayuda a evitar conflictos de intereses, ya que los OSR no regulan actividades
econdmicas o sectores especificos y garantigan la calidad regulatoria desde un
enfoque de “todo el Gobierno”. Como alternativa, algunos paises han ubicado
el organismo de supervision de los AIR dentro del departamento u oficina
encargada de la politica industrial con el objetivo de centrar la atencién en las
politicas de reforma regulatoria en materia de clima de negocios. Sin embargo,
esta opcion reduce la autoridad del OSR. Del mismo modo, algunos paises
ubicaron al OSR en la consejeria juridica. La desventaja de este modelo es que,
por lo general, los expertos juridicos no tienen conocimientos sélidos sobre AIR,
especialmente en lo que respecta al andlisis de costos y beneficios?°°.

Grafico 20. Organismos de la region de América Latina y el Caribe que
promueven y monitorean la politica regulatoria y sus funciones (2019)
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Fuente: OCDE (iREG para América Latina 2019).
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Cuando no se ha creado un OSR, es importante contar con una unidad o
autoridad central con responsabilidades de supervision y presentacion de
informes sobre la politica de AIR, en particular cuando se esta implemen-
tando un nuevo sistema de AIR y las capacidades son relativamente bajas.
La unidad debe tener las competencias y los recursos adecuados. Ademads, es
fundamental que esta oficina central trabaje en cooperacién con los entes
reguladores. Una funcién adicional de un OSR o unidad central es proponer
estrategias de recopilacién de datos, dado que, durante la fase de adopcién de
los AIR, es posible que los funcionarios publicos de los organismos reguladores
no tengan experiencia en la obtencion e interpretacion de datos relacionados
con dichos AIR?7.

Algunos paises recurren a un organismo independiente o externo para la
supervision. Un organismo externo proporciona conocimientos especializgados
sobre la calidad del AIR y una opinién independiente. El Reino Unido utiligd este
modelo para su Comision de Mejora Regulatoria, compuesta por partes inte-
resadas externas de diferentes sectores de la sociedad (entre ellos, empresas,
organigaciones de beneficencia y organigaciones sin fines de lucro)?° De igual
modo, los Paises Bajos han recurrido a un organismo de control externo, la
Junta Asesora de los Paises Bajos en materia de Cargas Administrativas
(ACTAL), que brinda asesoramiento sobre la reduccién de las cargas admi-
nistrativas impuestas por el Gobierno. En algunos casos, estos organismos
independientes o externos responden al Parlamento. Por ejemplo, en Australia,
ademds del organismo de supervision dentro de la Administracion, existen
comités parlamentarios que supervisan el AIR?%.

Recursos humanos y capacitacion

Tanto el diseno como el andlisis de los AIR requieren conocimientos
altamente especialigados, por lo que los funcionarios publicos de los mi-
nisterios y organismos reguladores deben tener la capacitacion adecuada.
Esta capacitacion debe abarcar los siguientes aspectos: i) técnicas para la

==

201 |hidem.

202 | 4 Comisién para una Mejor Regulacién ha sido sustituida por el Consejo Asesor sobre Riesgos y
Regulaciones (RRAC), que es también un organismo consultivo independiente responsable de llevar adelante
algunas acciones en materia de riesgo publico y la mejor manera de responder a él.

203|FC. (2010), op. cit.




definicion de problemas; ii) establecimiento de objetivos de politicas; iii) identi-
ficacion de soluciones alternativas; iv) andlisis de impacto; v) participacion de
las partes interesadas, y vi) aplicacion del AIR?.

La capacitacion también podria involucrar a las partes interesadas per-
tinentes. Por ejemplo, las asociaciones empresariales y de la sociedad civil
pueden beneficiarse de la capacitacion para responder a las consultas publicas.
También puede ser beneficiosa la capacitacion a parlamentarios para que
analicen los AIR del Gobierno y puedan cuestionarlos como parte de un proceso
democrdtico. Ademds, para que la capacitaciéon sobre los AIR sea mds espe-
cifica y pertinente, se podrian utiligar proyectos piloto, que ayudarian a lograr
la aceptacién de los entes reguladores®®®.

El OSR o la unidad central o autoridad encargada de la supervision de los
AIR constituyen la institucion mejor posicionada para impartir la capaci-
tacion. La funcién de un OSR o una unidad de AIR es particularmente impor-
tante en un contexto de baja capacidad normativa e institucional y escasos
recursos. Estas instituciones deberian centrarse en el fortalecimiento de las
capacidades dentro de los organismos reguladores, proporcionando una com-
prension amplia del AIR, los requisitos de procedimiento especificos y los co-
nocimientos técnicos necesarios para preparar dicho andlisis (Recuadro 45).
La capacitacion también debe mantenerse en el largo plago, dada la rotacion
del personal de los entes reguladores?®.

Recuadro 45. Fortalecimiento de capacidades en un sistema de AIR

El éxito de un sistema de AIR depende fundamentalmente de que
los funcionarios encargados de las regulaciones cuenten con in-
centivos eficaces para preparar AIR de alta calidad en el momento
oportuno. Los funcionarios también necesitan contar con determi-
nadas capacidades para desempenar sus funciones con eficacia.
Entre las principales capacidades destacan las siguientes:

=

=

204 OCDE (2020), Regulatory Impact Assessment (Andlisis de impacto regulatorio), op. cit.

205 Adelle, Camila; Donald Macrae; Andreja Marusic, y Faisal Naru (2015), “New development: Regulatory
impact assessment in developing countries — tales from the road to good governance” (Nuevo desarrollo:
Andlisis del impacto regulatorio en paises en desarrollo. Historias del camino hacia la buena gobernanga),
Public Money & Management, vol. 35/3

208 |EC. (2010), op. cit
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La comprension del sistema de AIR que ha sido adoptado por
el Gobierno y sus responsabilidades dentro de él.

Conocimiento de la légica del AIR como herramienta para
mejorar las politicas. Esto implica comprender los limites de
la accion regulatoria del Gobierno y la necesidad de elegir
racionalmente entre las distintas alternativas sobre la base
de andlisis comparados.

Conocimiento de las herramientas metodolégicas especificas
utilizadas en el AIR, como el andlisis costos-beneficio.

Reconocimiento de la importancia de los vinculos entre
el Gobierno y las partes interesadas para permitir las
consultas y la recopilacién de informacion necesarias para
apuntalar el sistema.

Fuente: GBM.

Ademas de proporcionar capacitacion, los Gobiernos (principalmente los
OSR o las unidades centrales) deben publicar material de orientacion
detallado sobre los procesos de los AIR y las cuestiones metodoldgicas. Dado
su cardcter técnico, las metodologias analiticas requieren especial atencion
(Recuadro 46)%°7. Por ejemplo, en 2018, 128 de los 185 paises encuestados
contaban con directrices especificas para los AIR. En ese mismo ano, todos los
paises de ingreso alto de la OCDE (excepto Portugal) contaban con directrices
para los AIR, en comparacion con solo cuatro en América Latina y el Caribe:
Colombia, Costa Rica, México y Peru?®.

Recuadro 46. Metodologias para evaluar los impactos?®®

Se puede realigar un andlisis de equilibrio parcial o un andlisis
de equilibrio general. Al realigar el andlisis de equilibrio parcial,
las alternativas metodolégicas disponibles para las Administra-
ciones suelen ser las siguientes:

207 OCDE (2020), Regulatory Impact Assessment (Andlisis de impacto regulatorio), op. cit.

208 Banco Mundial (2018), Op. cit.

209 OCDE (2015), ‘Regulatory Impact Assessment and regulatory policy” (Andlisis de impacto regulatorio
y politica regulatoria), en Regulatory Policy in Perspective: A Reader’s Companion to the OECD Regulatory
Policy Outlook 2015, Paris, OCDE.




© Anadlisis de costo minimo: Considera unicamente los costos,
para seleccionar la alternativa de menor costo?®.

© Anadlisis de la eficacia en funcion de los costos: Implica que
las Administraciones cuantifiquen (no moneticen) los bene-
ficios que se generarian por un ddlar de costos impuestos a
la sociedad®".

© Anadlisis costo-beneficio: Supone la monetigaciéon de todos
los costos y beneficios (o los mds importantes) relacionados
con todas las alternativas viables disponibles®?.

© Anadlisis multicriterio: Permite comparar opciones de politicas
alternativas en funcion de un conjunto de criterios predeter-
minados®®.

Por otro lado, el andlisis del equilibrio general requiere habilida-
des de modelaciéon y, por lo tanto, puede y debe elegirse solo
cuando se cumplen varias condiciones especificas?“:

© Los impactos indirectos deben parecer significativos y ex-
tenderse a varios sectores de la economia.

Z19por |o general, se elige este método cuando los beneficios son fijos y las Administraciones solo tienen que
elegir como alcangarlos.

2 por |o tanto, el método mds utiligado para comparar opciones es el denominado “relacion costo-beneficio”,
que consiste en dividir los beneficios por los costos. Este método se utiliga normalmente para todos los
programas de gasto, ya que permite determinar la optimigacion de los recursos de diversos programas
de gasto. Una pregunta tipica que puede responderse a través de un andlisis de eficacia en funcién de los
costos es “jcudntos empleos se creardn por cada délar invertido en esta opcién?”, o bien “;cudntas vidas se
salvan por cada euro gastado en esta opcion?”.

212 En su forma mds recurrente, no tiene en cuenta los impactos distributivos y solo se centra en la seleccién
de la alternativa regulatoria que ofrece el mayor beneficio social neto. En este sentido, la metodologia mds
comun en los andlisis costos- beneficio es el cdlculo de los “beneficios netos”, que difiere del método de la
“relacién costo-beneficio” que se utiliza habitualmente en los andlisis de la eficacia en funcién de los costos
(es el beneficio menos los costos, en lugar de dividir los beneficios por los costos).

213 por ejemplo, los criterios elegidos podrian incluir el impacto en las PyMEs, el grado de proteccién de los
derechos fundamentales, la proteccion de los consumidores, etc. El andlisis multicriterio es especialmente
util cuando la evaluacién del impacto debe conciliarse con objetivos politicos especificos y, como tal, se
utiliga como instrumento de coherencia de politica. Es mds probable que este método capte los impactos
distributivos, aunque esto depende fundamentalmente de los criterios elegidos para evaluar las opciones.

21% Muchos académicos prefieren el andlisis de equilibrio general por su capacidad para captar impactos
indirectos muy dispersos de la regulacion. Sin embargo, por el momento, es probable que la inmensa mayoria
de las Administraciones continten utiligando el andlisis de equilibrio parcial para el AIR. No obstante, cuando
una regulacion afectara significativamente uno o mds mercados estrechamente relacionados o tendrd
efectos diversos y de largo alcance en toda la economia, se requiere un marco de equilibrio general para
evaluar estos impactos.




© La Administracion cuenta con las competencias suficientes,
o existe la posibilidad de encargar un andlisis del modelo
de equilibrio general a un grupo de investigadores de alta
calidad y fiables dentro o fuera de la Administracion.

Source: OCDE.

®. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Se han desarrollado sistemas electronicos en algunos paises para ayudar al
desarrollo del AIR. Por ejemplo, la Oficina de Mejores Practicas Regulatorias de
Australia desarrollé la herramienta “Medida de carga regulatoria”, que ayuda a
los usuarios a calcular los costos asociados al cumplimiento de las propuestas
regulatorias para empresas, organigaciones comunitarias y personas fisicas
(Grafico 21).7® Las partes interesadas también pueden acceder a algunas de
estas herramientas de cdlculo, de modo que puedan estimar los costos de
las regulaciones actuales, en proceso de elaboracion o potenciales, o de los
cambios en ellas.”®

Grafico 21. Medida de carga regulatoria del Commonwealth de Australia
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215\/éase: https:/ /rbm.obpr.gov.au/home.aspx.

218 OCDE (2020), Regulatory Impact Assessment (Andlisis de impacto regulatorio), op. cit.



https://rbm.obpr.gov.au/home.aspx.

En la region de América Latina y el Caribe, solo Costa Rica y México
publican AIR a través de un sitio web unificado para todas las regu-
laciones propuestas, de conformidad con los Indicadores Mundiales de
Gobernanga Regulatoria de 2018. Bolivia y Colombia lo hacen a través de
un sitio web del ministerio o ente regulador correspondiente, mientras que
Brasil, Nicaragua y Panama lo hacen mediante una difusion mas focaligada
dirigida a asociaciones empresariales, otros grupos de partes interesadas o
ambos.??” La CONAMER de México ha implementado un sistema de AIR de-
nominado “Sistema de Manifestacién de Impacto Regulatorio” (SIMIR) que
le permite al publico en general consultar propuestas de regulaciones, sus
AIR y su estado a través de varios criterios de busqueda, como la fecha de
publicacion de la regulacion propuesta, el tipo de AIR o el sector u organismo
proponente (Grafico 22, abajo)*®. Ademads, este sistema sirve como una pla-
taforma intergubernamental que interconecta a los organismos sectoriales
con la CONAMER para la revision de los AIR (Grafico 22, arriba).

Grafico 22. Sistema electronico de AIR de México (SIMIR)
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En el contexto de un AIR, la produccion, recoleccion, procesamiento, acceso e
intercambio de datos pueden estar respaldados por estrategias de gobernanga
de datos especificas. Ademds, las nuevas tecnologias, como los macrodatos (big
data) o la inteligencia artificial, pueden ayudar a monitorear y evaluar mejor el
impacto de una regulacion. Esto implica la participacion de los tenedores de datos
relevantes?®. Por ejemplo, los paises de la OCDE se benefician de la implementacion
de marcos de gestion de datos compartidos para, entre otros, definir un problema
de politica publica, analigar las soluciones alternativas disponibles o estimar los
costos de implementacion y cumplimiento mientras elaboran un AIR?°.
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4. Estudios de casos

Recuadro 47. México: Evolucion del AIR entre 2010 y 2019

Desafio

En 2011, la CONAMER estimé que las cargas administrativas
en México representaban el 4,8 % del PIB, lo cual era similar
a otros paises como Espana, Italia y Portugal®. Para 2018, el
sistema regulatorio mexicano era complejo, con una estimacion
de 150 000 regulaciones y 130 000 tramites en los tres niveles
de Gobierno (federal, estatal y municipal).

Medida

En el ano 2000, se modificé la Ley Federal de Procedimiento Ad-
ministrativo de 1994, que resulto en la creacion de la COFEMER.
Entre otros aspectos, esta ley establecio la obligacion para
todas las secretarias y organismos federales de elaborar AIR
para cada regulacion propuesta que genere costos para los ciu-
dadanos o las empresas, incluido el informe de los tramites que
tales regulaciones crean, modifican o eliminan, para que se in-
corporen al Registro Federal de Tramites y Servicios. Durante
la década de 2000, la COFEMER se abocé a establecer la base
para las herramientas de gobernanga regulatoria, lo que incluyé
un sistema de AIR, asi como mecanismos de coordinacion con
la Administracion federal.

Para 2010, los manuales de los AIR incluian el andlisis ex ante
del impacto de las regulaciones propuestas, y en 2012 se incor-
poraron componentes de competencia econémica y riesgos en
el cuestionario de dicho andlisis. En ese mismo ano también se
introdujo el AIR ex post. Mdas tarde, en 2016, el AIR incorporé
componentes de comercio exterior y proteccion al consumidor, y
en 2019, el componente de derechos humanos.
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2010-2020 | Gobernanga regulatoria

Directrices para los AIR
(andlisis de impacto)

Nuevo AIR (componentes

Introduccion del AIR ex post . .
de competencia y riesgo)

Nuevo AIR (componentes de comercio
exterior y proteccion al consumidor)

Reforma constitucional (la gob. reg. se
convirtié en materia nacional)

COFEMER se convirtié en CONAMER
y se creé el Sistema Nacional de
Mejora Regulatoria

@CONAMER

Ley General de
Mejora Regulatoria

Nuevo AIR (componente de
derechos humanos)

Ademds, en 2017 el Congreso aprobé una reforma constitucional
mediante la cual se ordend la promulgacion de la Ley General de
Mejora Regulatoria, con un alcance superior al dmbito federal
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Ahora, los 31
Estados y la Ciudad de México, asi como los 2469 municipios,
estdn obligados a implementar politicas de gobernanga regulato-
ria, como el mandato para que los Estados y la Ciudad de México
emitan leyes estatales de mejora regulatoria y la implementa-
cion de AIR a nivel estatal.

Resultados

La reforma constitucional y la nueva Ley General de Mejora Re-
gulatoria establecieron un Sistema Nacional de Mejora Regula-
toria, que incluye un Consejo Nacional de Mejora Regulatoria y
un Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria que abarca los
tres niveles de Gobierno e involucra a organismos auténomos y
reguladores, al sector privado, a instituciones académicas y a
representantes de organigaciones de la sociedad civil. Entre 2013
y 2018, se lograron resultados importantes:

© Regulaciones revisadas: 7493.
© Regulaciones mejoradas: 571.

© Promedio anual de tradmites monitoreados: 4560.

© Trdmites simplificados: 1495.




5.

De conformidad con el nuevo marco de gobernanga regulatoria,
entre 2018 y 2019, la CONAMER emitio 1690 recomendaciones

de simplificacion para 929 trdmites. En junio de 2019, la carga
regulatoria representaba el 4,4 % del PIB. Para noviembre de
2020, una veg implementadas las recomendaciones, se estimo
que la carga regulatoria equivalia al 2,2 % del PIB, lo que repre-
senté un ahorro de MXN 20 178 millones (alrededor de USD
1000 millones).

Fuente: CONAMER???,
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Medida 14: Evaluacion periodica de las medidas de
facilitacion de las inversiones

1. Introduccion

La evaluacion periodica ex post se refiere a un analisis que evalia si una regu-
lacion ha logrado sus objetivos originales y si puede mejorarse o revocarse. La
evaluacion de las regulaciones existentes, la etapa final del proceso regulatorio,
es un aspecto importante del ciclo de la politica regulatoria, dado que permite
controlar la calidad de las regulaciones (Grafico 23)??%. Si se realigan correctamen-
te, las evaluaciones periddicas proporcionan informacion valiosa sobre la eficacia y
la idoneidad de las politicas y regulaciones (vease la teoria del cambio, Grafico 27).
En el caso de los acuerdos bilaterales o multilaterales de inversion, la evaluacion
periddica les permite a los Gobiernos simplificar constantemente la carga admi-
nistrativa que recae sobre los inversionistas extranjeros?*.

Grafico 23. Ciclo de las politicas regulatorias

Evaluacién .,
ex post Evaluacién ex ante
para preparacion
y diseno
Implementacion
monitoreo .
Y Adopcion

Fuente: OCDE.

Cuando se promulgan leyes y regulaciones, los andlisis de impacto ex ante
ayudan a los entes reguladores a prever los efectos sociales y econémicos
eventuales, pero no es posible identificar todos los impactos para todas las
partes afectadas. Ademas, las circunstancias cambian con el tiempo y, en ciertas
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ocasiones, una regulacion se vuelve obsoleta. En algunos casos, ya no es aplicable.
En otros casos, es necesario realigar modificaciones dado que el problema que
la regulacién originalmente pretendia resolver ha evolucionado. Sin embargo, la
revisiéon de las regulaciones existentes en la regién de América Latina y el Caribe
se centra principalmente en identificar las cargas administrativas y no en deter-
minar si se estan cumpliendo los objetivos?*.

Las evaluaciones periddicas son una forma eficag de comprobar la validez de
las regulaciones a lo largo del ciclo de las inversiones. La importancia de las eva-
luaciones periddicas ha sido reconocida en el Acuerdo FID (Recuadro 48).

Recuadro 48. Evaluaciones periodicas en el Acuerdo FID

El Acuerdo FID incluye las siguientes clausulas sobre la realiza-
cion realigar evaluaciones periddicas de las medidas (articulo
21 no vinculante):

© Se alienta a cada Miembro/Parte a evaluar, en intervalos que
considere oportunos, sus medidas de aplicacion general com-
prendidas en el dmbito del presente Acuerdo, para determinar
si alguna de las medidas que haya implementado deberia ser
modificada, simplificada, ampliada o derogada, con el fin de
que el régimen de facilitacion de las inversiones del Miembro/
Parte sea mds efectivo para lograr sus objetivos de politica y
dar respuesta a las necesidades especificas de las MIPyMEs.

© Se alienta a cada Miembro/Parte a evaluar periédicamente
sus tarifas de autorigacion para reducir su ndmero y su
diversidad.

© Se alienta a los Miembros/Partes a que analicen las obser-
vaciones formuladas por las partes interesadas y utilicen los
indicadores de desempeno internacionales pertinentes. Se
invita a los Miembros/Partes a intercambiar en el Comité de
Facilitacion de las Inversiones, establecido conforme el parrafo
39.1, sus experiencias sobre la realizacion de evaluaciones pe-
riédicas y las recomendaciones de politica resultantes.

==
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2. Diagnostico

Al realizar un diagnostico sobre las evaluaciones periodicas, incluida una eva-
luacion de las posibles necesidades en la ejecucion del Acuerdo FID, deben
seguirse algunos pasos basicos. En primer lugar, se debe determinar si existe un
marco juridico que incluya principios y mecanismos bdsicos para llevar a cabo eva-
luaciones periddicas, o si estas se realigan de manera informal, caso por caso. En
segundo lugar, se debe determinar el alcance de las evaluaciones periddicas, por
ejemplo, si se aplican a todas las regulaciones (leyes primarias y regulaciones se-
cundarias) o solo a las leyes principales. Estos diagndsticos deben incluir procesos
de consulta publica, asi como el uso de plataformas digitales, como herramien-
tas para monitorear el conjunto de regulaciones existentes relacionadas con la
inversion o una plataforma de gestion de procesos de negocio.

Ademas, los Gobiernos podrian considerar el uso de indicadores nacionales y
comparativos internacionales para evaluar la aplicacion de evaluaciones ex
post y ejercicios de consulta publica relacionados. Entre los indicadores clave
figuran los siguientes:

® Métricas sobre las regulaciones evaluadas después de cierto periodo: por
ejemplo, numero de leyes y regulaciones secundarias propuestas, cuyo impacto
ha sido evaluado.

@ Indicadores iREG de la OCDE: estos indicadores presentan evidencia actualiza-
da de las practicas de politica y gobernanga regulatoria de los paises miembros
de la OCDE?*. Los indicadores iREG miden tres principios clave: i) participa-
cion de las partes interesadas; ii) AIR, y iii) evaluacion ex post.

3. Principios de implementacion

Para garantigar que las regulaciones existentes cumplan con sus objetivos de
politica, permanegcan actualizadas y sean coherentes y eficaces en funcion de
los costos, deben realigarse evaluaciones sistematicas ex post. Segun la OCDE,
existen tres tipos de evaluaciones ex post: i) evaluaciones programadas; ii) evalua-
ciones especificas, y iii) gestion continua de inventario de regulaciones (Tabla 7).

=
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Todas las evaluaciones deben incluir consultas con las partes afectadas y deben
ser lo mds accesibles posible para la sociedad civil. En toda la region de América
Latina y el Caribe, alrededor de 10 de los 31 paises medidos por los Indicadores
Mundiales de Gobernanga Regulatoria en 2018 aplican al menos un tipo de eva-
luacién ex post (Tabla 8)%.

Tabla 7. Tipos de evaluacion ex post de la regulacion

Gestion continua de inventario
de regulaciones™**

Evaluaciones

Brogramadas’ Evaluaciones especificas™*

*Balance publico de *Reglas de control de flujo de
inventario de regulaciones | inventario

*Evaluaciones basadas en *Metas cuantitativas
principios para reducir los trdmites

*Evaluaciones exhaustivas burocrdticos

*Estudio comparado

*Reglas de extincion

*Previstas en ley

*Otras evaluaciones
posteriores a la
implementacion

Fuente: Adaptado por la OCDE con base en la Comision Australiana de la Productividad

“En el caso de las regulaciones o leyes con impactos potencialmente importantes en la sociedad
o la economia, en particular aquellas que contienen caracteristicas innovadoras o en las que su
eficacia es incierta, es conveniente incorporar obligaciones de revision en el propio marco legislativo
o regulatorio. Los requisitos de extincion proporcionan un mecanismo “a prueba de fallas™ util para
garantigar que toda la regulacion subordinada siga siendo adecuada para su propésito a lo largo
del tiempo. Las evaluaciones posteriores a la implementacion realizgados en un plago mds breve (de
uno a dos anos) son pertinentes para las situaciones en las que un andlisis regulatorio ex ante se
consider¢ inadecuado (por ejemplo, por parte de un organismo de supervisiéon) o se introdujo una
regulacion a pesar de haber encontrado deficiencias o riesgos de que no se cumpla lo previsto.

**Los ‘balances” publicos de inventarios de regulacion brindan una oportunidad periédica para iden-
tificar las areas problemadticas actuales en sectores especificos o en la economia en su conjunto.
En los exdmenes de balance de inventario también se puede emplear un criterio o principio de eva-
luacién para centrarse en problemas de desempeno o impactos especificos que generan inquietud.
Las evaluaciones publicas ‘exhaustivas” son adecuadas para los grandes regimenes regulatorios
que revisten complejidades o interacciones significativas, o que son sumamente conflictivos, o
ambas cosas. El estudio comparado de las regulaciones puede ser un mecanismo util para iden-
tificar mejoras a partir de comparaciones con jurisdicciones que tienen marcos normativos y
objetivos similares.

*** Es necesario contar con mecanismos que permitan que las ensenangas ‘sobre el terreno”
que puedan recoger los organismos encargados de hacer cumplir la normativa se transmitan de
manera sistemdtica a las dreas gubernamentales responsables de las politicas. Las normas regula-
torias de compensacion (como one-in, one-out [uno entra, uno sale]) y las metas de reduccion de la
carga o los cupos, deben incluir el requisito de que las regulaciones que se prevé eliminar, si todavia
estdn “activas’, se sometan primero a algun tipo de evaluacion en cuanto a su utilidad. Los propios
meétodos de examen deberian revisarse periddicamente para garantigar que también sigan siendo
adecuados para su propésito.
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Tabla 8. Enfoques de revision periodic

Caribe, 2018

a en la region de América Latina y el

Requisito de : Reglas para hacer
. ., Cldusulas ;
Evaluaciones evaluacion 0 un balance de Evaluaciones
- = egales de . ; ] oy
continuas especifica de la extincion inventario (es decir, especificas
legislacion one-in, one-out)
Barbados Si Si No No Si
Bolivia Si No No No No
Brasil No No No No Si
Colombia Si Si No No No
Costa Rica No No No No Si
Ecuador No Si No No No
México Si Si No Si Si
Panama Si Si No No No
Peru Si No Si No No
San Vicente y No si si No si
las Granadinas

Fuente: Base de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanza Regulatoria.

@. Marco juridico y normativo

Si bien las evaluaciones periddicas podrian ser realigadas por cualquier
organismo regulador en cualquier momento, lo ideal seria que esta practica
quedara establecida en una ley o en una regulacion secundaria. En 2017,
la evaluacién ex post de la regulacion existente era obligatoria en 23 paises
miembros de la OCDE y de la Unién Europea. Aunque esta cifra representa el 60
% de los paises miembros, es baja en comparacion con el 90 % de los miembros
en los que es obligatorio realizar evaluaciones ex ante de las regulaciones?”.
Por el contrario, de los 31 paises de América Latina y el Caribe medidos por los
Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria en 2018, solo Costa Rica,
México y Peru requirieron una evaluacion ex post de las regulaciones*°, segun
datos de la OCDE, El Salvador también lo requirié en 2019 (13 % en total)*'.

==
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En algunos paises, las evaluaciones periddicas deben realigarse dentro de un
lapso de dos a cinco anos a partir de la promulgacion de una ley o regulacion.
Sin embargo, el plago depende del impacto de la regulacion y de si al momento
de su creacion se establecié un plago especifico para la evaluacion periédica. Por
ejemplo, en el 85 % de los estados miembros de la Union Europea se llevé a cabo
al menos una evaluacion ex post entre 2017 y 20212 En América Latina y el
Caribe, México exige una evaluacion ex post de todas las regulaciones secunda-
rias cada cinco anos. En El Salvador, esto ocurre al menos dieg anos después de
su promulgacion®.

Ademas, los mecanismos de evaluacion periédica pueden formar parte de los
materiales de orientacion del AIR, en los que se establece caso por caso si una
regulacion propuesta estd sujeta a evaluaciones ex post y, de ser asi, cudndo se
prevé que se realice. Para obtener mds detalles sobre los AIR, véase la seccion
titulada “Andlisis de impacto regulatorio”.

Las evaluaciones periddicas cuentan con la participacion publica. Como buena
practica, todas las evaluaciones deben incluir consultas con las partes afectadas.
Las consultas constituyen un medio para obtener informacion mds completa
acerca de los impactos, asi como la oportunidad de comprobar andlisis y conclu-
siones preliminares. La participacion de las partes interesadas puede ayudar a
orientar las evaluaciones hacia las regulaciones o dreas regulatorias que podrian
ser problematicas. Las consultas también generan confianga en el proceso de
revision. Para obtener mads detalles, véase la medida 12 en lo relativo a la opor-
tunidad de formular observaciones sobre medidas de inversion.

E@. Procedimientos

Es importante determinar si la légica de la politica original que justifico la
intervencion del Gobierno se mantiene en pie, dados los cambios que puedan
haberse producido con el tiempo en los marcos regulatorios, la economia o
la sociedad. Las metodologias para realizgar las evaluaciones suelen basarse en
un marco de costos y beneficios, en el que debe fomentarse la cuantificacion
siempre que sea posible”®. Estas metodologias suelen estar a disposicion del

=

232 OCDE (2022), Better Regulation Practices across the European Union (Mejores Prdcticas Regulatorias en
la Unién Europea), Comité de Politica Regulatoria: GOV/RPC(2021)23/REV2. Paris, OCDE.

233 OCDE (2020), Panorama de las Administraciones Publicas, op. cit.

234 Como parte de una consideracién mds amplia acerca del tipo de evaluacién ex post, los requisitos en
materia de datos se analizan mejor en el momento en que se elabora una regulacion. Ademds, lo ideal es
comparar los impactos observados de una regulacion con un contrafactual.




publico en los sitios web de los organismos gubernamentales. Sin embargo,
independientemente de la metodologia y los indicadores que se elijan, estos
deben hacer referencia a los objetivos de politica originales. Por ejemplo, el
DNP de Colombia ha publicado una metodologia con siete puntos que deberia
tenerse en cuenta al implementar una evaluacién periédica (Grafico 24)%5,

Grafico 24. Factores que deben tenerse en cuenta al implementar evaluaciones

ex post
1. Tiempo 2. Alcance 3. Interesados
* Establecer cuando se lleva % Establecer si la regulacién * Relevamiento de las
a cabo la revision (p. ej.. 5 debe ser revisada en su partes interesadas
anos después de la imple- totalidad o parcialmente, afectadas por la
mentacioén o 2 aios después o en conjunto con otras regulacion
si hubo problemas de imple- regulaciones
mentacion)
4. Teoria del cambio 5. Sources 6. Método
% Definir una teoria del % Definir datos cuantitativos * Metodologias
cambio e indicadores: Iden- o cualitativos cuantitativas
tificar insumos Establecer ) . o
actividades Identificar % Validar las fuentes de datos * Metodologias cualitativas
productos.k.ientlﬁcar resul- % Buscar informacién en * Combinacion de
tados Definir los efectos de S . ,
fuentes publicas o privadas metodologias

largo pago acumulados

7. Resultados

% Revision del informe y
conclusiones

% Publicacion de los resultados
en una forma clara y sencilla,
incluyendo los supuestos y
métodos usados

Fuente: DNP, Colombia.

Como se menciond anteriormente, en la region de América Latina y el Caribe,
solo Costa Rica, El Salvador, México y Pert tienen el mandato legal de
realizar evaluaciones regulatorias ex post. Sin embargo, Barbados, Bolivia,

235DNP (2021), Guia Metodoldgica para la Implementacién de la Evaluacién Ex Post de la Regulacion, Bogotd,
DNP. Véase en el siguiente enlace.




Brasil, Colombia, Ecuador, Panama y San Vicente y las Granadinas realigan
evaluaciones periddicas especificas sin un mandato legal, pero solo algunos
de ellos con base en determinados criterios®*¢. Por ejemplo, en Brasil algunos
organismos, como la Agencia Nacional del Petrdleo, realizan evaluaciones pe-
riodicas. En Colombia, la evaluacion ex post de las regulaciones no es una
herramienta de uso generalizado en la administracion publica, pero algunas
entidades ya la han implementado®”. En México, existen tres herramientas
para realigar evaluaciones ex post: i) informe de evaluacién regulatoria ex
post; ii) andlisis del marco normativo nacional, o iii) Programa de Reforma a
Sectores Prioritarios®®.

Existe un sinnumero de regulaciones, por lo que los Gobiernos deben
priorigar las regulaciones que se deben revisar para simplificar el proceso
y maximizar los beneficios. Se debe dar mayor prioridad a la evaluacién
de las regulaciones que tienen un amplio alcance en toda la economia o la
sociedad, aquellas que generan impactos significativos en los ciudadanos
o las organigaciones, o en las que existe evidencia clara de la existencia
de un problema?*. Algunos paises definen pruebas de umbral (por ejemplo,
costos superiores a EUR 1 millén para ciudadanos y empresas) para decidir
qué regulaciones deben priorigarse. Por ejemplo, Alemania, Austria y Espana
cuentan con pruebas de umbral integrales que abarcan tanto los costos
como los beneficios en términos de impactos sociales, econémicos y ambien-
tales?*°. En Ecuador, los umbrales se basan en el impacto fiscal y la balanga
comercial; en México, se define un conjunto de 13 criterios establecidos en

_—_“—é

236 Base de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria, véase: https://rulemaking.
worldbank.org/en/rulemaking.

237 Por ejemplo, segun el articulo 22.17.6.7. del decreto 1595 de 2015, existe una disposicién segin la
cual todo reglamento técnico serd sometido a revisién por parte del organismo regulador, con el fin de
determinar su permanencia, modificacién o derogatoria, por lo menos, una vez cada cinco anos. En cuanto
a la normativa aplicable a las Comisiones Reguladoras, se podrdn realizar evaluaciones ex post cada tres
anos. El Ministerio de Justicia tiene la prdctica habitual de analizar la aplicacién de las leyes vigentes y
recomendar la derogacién de los actos normativos que han quedado obsoletos.

238|nforme de evaluacion regulatoria ex post: Las regulaciones que estaban sujetas a un Proceso de Mejora
Regulatoria pueden ser emprendidas mediante un mecanismo de evaluacién ex post. Andlisis del marco
normativo nacional: La CONAMER revisa el marco normativo, puede haber propuestas para mejorar las
regulaciones en sectores econémicos especificos. Programa de Reforma a Sectores Prioritarios: Cuando se
identifican barreras regulatorias a nivel estatal y municipal, la CONAMER puede establecer un programa
para buscar propuestas de mejora regulatoria para los sectores declarados prioritarios.

239 OCDE (2020), op. cit.
240 OCDE (2020), op. cit.
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el Manual Regulatorio, que incluyen, entre otros, temas de interés nacional,
industrias emergentes y cargas administrativas. En Panamad, solo se evaluan
las normas que no se ajustan al sistema juridico vigente y que deban ser
actualigadas; y en San Vicente y las Granadinas, se realigan evaluaciones ex
post cuando la regulacion propuesta tiene un grave impacto en el publico?'.

Las evaluaciones periodicas deben ser anunciadas de manera publica, y
tanto los comentarios de la ciudadania como las respuestas de las auto-
ridades deben estar disponibles para su consulta publica. La cobertura y
la duracion de las consultas publicas deben ser proporcionales a la impor-
tancia de la regulacion y sus impactos, y al grado de interés o preocupacion
publicos?2. Las entidades deben notificar con antelacién la realizacion de
los préximas evaluaciones regulatorias, preferiblemente a través de un plan
anual de revisién de regulaciones, para que las partes interesadas puedan
estar debidamente preparadas. Para obtener mds informacién, véase la
medida 11: en lo relativo a la oportunidad de formular observaciones sobre
medidas de inversion.

@. Marco institucional

Las evaluaciones periddicas deben formar parte de la planificacion habitual
de todos los ministerios, departamentos y organismos reguladores respon-
sables. Por lo general, las evaluaciones peridédicas se consideran actividades
adicionales y no un trabajo habitual. Con el fin de institucionaligar estas eva-
luaciones y crear una cultura de evaluacion de la regulacion existente, deben
preverse en los planes anuales los recursos destinados a las evaluaciones ex
post. Los presupuestos de las instituciones también deben incluir recursos
para llevar a cabo consultas publicas con miras a las evaluaciones periddicas.

Si ya existe un OSR?*#, esta institucion sera responsable de coordinar las
evaluaciones periddicas en todo el Gobierno, asi como con los organismos
subnacionales. Si un pais no cuenta con un OSR, normalmente una oficina o

==

241 Base de datos de los Indicadores Mundiales de Gobernanga Regulatoria, véase: https://rulemaking.
worldbank.org/en /rulemaking.

242 g preparacioén de las partes interesadas para una evaluacion puede requerir un considerable esfuerzo de
recopilacion y andlisis de datos, lo que implica tiempo y recursos.

243 Como ejemplos de OSR se pueden mencionar el Better Regulation Executive (BRE, Reino Unido); la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER, México); la Oficina de Informacién y Asuntos Regulatorios (OIRA,
Estados Unidos de América); la Oficina de Andlisis de Impacto (OIA, Australia, anteriormente conocida
como Oficina de las Mejores Prdcticas en Reglamentacion, OBPR); la Oficina del Consejo de Estado (OCS,
Tailandia); el Comité de Control Reglamentario (RSB, Comision de la Unién Europea), etc.
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un departamento a nivel del Gobierno nacional o central (por ejemplo, parte
de la Oficina del Poder Ejecutivo) a cargo de las iniciativas de reforma y sim-
plificacion de las regulaciones podria desempenar esta funciéon. En cualquier
caso, se necesita una entidad que coordine las evaluaciones periddicas y los
procesos de consulta relacionados.

Los ministerios y los entes reguladores sectoriales son, en ultima instancia,
los responsables de aplicar y hacer cumplir las regulaciones. Estas autori-
dades tienen ventajas en el seguimiento de las evaluaciones ex post, ya que
poseen los conocimientos técnicos necesarios para la aplicacion de estas
evaluaciones por parte de departamentos especializados o de personal es-
pecializado. También es importante desarrollar mecanismos internos para
comunicar en tiempo real el cumplimiento de las regulaciones, ya que de este
modo se puede evitar la necesidad de realigar evaluaciones mds amplias en
una etapa posterior?.

Los diferentes tipos de instituciones que suelen participar en evaluaciones
periddicas y en sus procesos de consulta de las regulaciones asociadas con
las inversiones son los siguientes:

© organismos de gobernanga regulatoria, de reforma regulatoria o de mejora
regulatoria (a nivel nacional y subnacional);

secretarias de reforma;
entes reguladores, organismos sectoriales;
organismos reguladores subnacionales;

OPI.

e o © o

En el caso de las regulaciones de alto impacto, las evaluaciones deben
realizarse al margen de los departamentos responsables, sobre todo en
el caso de los organismos encargados de exigir el cumplimiento de las
normas?*. En estos casos, la transparencia es importante, y el organismo
regulador o el ministerio deben preparar previamente los materiales para
la consulta publica y compartirlos con las partes interesadas (incluidas

==

244 OCDE (2020), op. cit.

245 Dada su naturaleza, normalmente las instituciones encargadas de hacer cumplir la ley no
deberian realigar evaluaciones por si mismas, sino desempenar el rol de proveedor de informacion y
asesoramiento pertinentes.




las conclusiones y recomendaciones preliminares)*¢. En toda la region de
América Latina y el Caribe, en 2019 solo Argentina, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, México y Peru contaban con un dérgano especializado encargado
del seguimiento de las evaluaciones ex post de las regulaciones vigentes
(véase el Grafico 20 arriba)?.

Las consultas publicas para la realizacion de evaluaciones periddicas pueden
estar a cargo de los OSR o de los ministerios y organismos reguladores per-
tinentes. Estas instituciones deben establecer mecanismos que permitan a
los ciudadanos y al sector privado presentar comentarios y recibir respuestas
de los funcionarios publicos. Toda esta informacion debe estar a disposicion
del publico (por ejemplo, a través del sitio web de un OSR o de un organismo).

. Recursos humanos y capacitacion

Las instituciones publicas deben contar con personal capacitado para
evaluar periodicamente las medidas relacionadas con las inversiones. Del
mismo modo, se debe contar con personal lo suficientemente capacitado para
llevar a cabo las consultas publicas y responder de manera sistemdtica a los
comentarios del publico en general.

Los OSR pueden proporcionar capacitacion a los miembros del personal de
los ministerios y los entes reguladores sectoriales. Se necesitan manuales y
guias para incorporar al nuevo personal encargado de llevar a cabo evaluacio-
nes periddicas y consultas publicas (Recuadro 49). De ser necesario, se puede
contratar a personas ya expertas en técnicas de evaluacion para que desarro-
llen rdpidamente las capacidades. Los manuales de orientacion y capacitacion
deben actualigarse sistemdticamente para garantigar que el personal reciba
capacitacién actualigada. La contratacion de especialistas (por ejemplo, aca-
démicos o empresas especialigadas) podria complementar los conocimientos
especializados disponibles en el Gobierno, especialmente para evaluar regu-
laciones de alto impacto.?® Los conjuntos de habilidades pertinentes para la
evaluacion ex post de las regulaciones son en gran medida los mismos que
los requeridos para los AIR ex ante (para obtener mds detalles sobre los AIR,
véase la medida 13, referida al andlisis de impacto regulatorio).

S
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246 Banks, Gary (2014), “Making public policy in the public interest: the role of public inquiries” (Politicas
publicas en aras del interés publico: el rol de las consultas publicas) en Royal Commissions and Public
Inquiries: Practice and Potential. Prasser, S. y H. Tracey (ed.), Sydney, Connor Court Publishing

247 OCDE (2020), Panorama de las Administraciones Publicas, op. cit

248 OCDE (2020), op. cit.




Recuadro 49. Ejemplo de orientaciones sobre evaluaciones periddicas/ex post
de diferentes paises y regiones

© Australia: Orientacion sobre la evaluacién de impactos https://
oia.pme.gov.au/resources/guidance-assessing-impacts

© Brasil: Guia para preparar la evaluacion de resultados regulato-
rios, https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/reg/boas-prati-
cas-regulatorias/guias-e-manuais/guia-de-avaliacao-de-resul-
tado-regulatorio-arr

© Colombia: Guia Metodoldgica para la Implementacion de la
Evaluacion Ex Post de la Regulacion, https://colaboracion.dnp.
gov.co/CDT/ModernigacionEstado/ERel/Guia_Metodol%C3%B-
3gica_Evaluaci%C3%B3n_ExPost.pdf

© México: Guia para Evaluar el Impacto de la Regulacion,
https://www.gob.mx/conamer/documentos/gquia-para-eva-
luar-el-impacto-de-la-regulacion

© Reino Unido: The Magenta Book (El libro magenta), https://
www.gov.uk/government /publications/the-magenta-book

© United Ringdom: Directrices y conjunto de herramientas
de mejora regulatoria, https://commission.europa.eu/law/
law-making-process/planning-and-proposing-law/bet-
ter-regulation/better-requlation-guidelines-and-toolbox_en

@. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Las TIC son una herramienta util para seguir de cerca el conjunto de re-
gulaciones existentes relacionadas con las inversiones. Las plataformas en
linea permiten a los organismos anunciar con anticipacion las normas que se
evaluardn y presentar los resultados de dichas evaluaciones.
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4. Estudios de casos

Recuadro 50. Chile: Evaluacion ex post de la legislacion

Desafio

Antes de 2010, Chile carecia de un marco de evaluacion ex post
de leyes y regulaciones (tanto de los poderes Ejecutivo como Le-
gislativo). No se realigaba una evaluacion sistematica del grado
de cumplimiento y los impactos de las leyes y regulaciones. Este
problema se vio exacerbado por la ausencia de un sistema AIR ex
ante, que es un mecanismo para establecer lineas de base para
evaluar los posibles impactos de proyectos de ley y regulaciones

Medida

Para crear un enfoque sistematico de las evaluaciones ex post
de las leyes y regulaciones, en 2010 el Congreso chileno creo el
Departamento de Evaluacion de la Ley, cuyas principales com-
petencias son las siguientes:

© evaluar las normas juridicas aprobadas por el Congreso;

© establecer un marco metodoldgico para las evaluaciones ex
post que incluya diferentes tipos de impactos (econdmicos,
financieros, sociales, culturales, ambientales, etc.);

© involucrar a las redes de organigaciones sociales interesadas
en participar en el proceso de revision;

© recomendar reformas a las leyes

Resultados

La creacion del Departamento de Evaluacion de la Ley es una ini-
ciativa singular. A pesar de la existencia de comisiones legislativas
parlamentarias, en todo el mundo existen muy pocas institucio-
nes dentro de los parlamentos que lleven a cabo evaluaciones ex
post sistemadticas de las leyes primarias




5.

o

El Departamento de Evaluacién de la Ley se ha centrado en invo-
lucrar a la sociedad civil en sus evaluaciones. Cuenta con herra-
mientas y mecanismos para recopilar informacion sobre las per-
cepciones de la ciudadania, como cuestionarios y chats en linea,
cuestionarios para grupos especificos, creaciéon de grupos de
discusidn, talleres, etc. Ademads, el Foro Ciudadano es un espacio
abierto donde las organigaciones civiles y los ciudadanos pueden
participar de manera presencial o virtual.

Source: OCDE?*+?.
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G. Facilitar inversiones sostenibles

prosperidad econdémica con consideraciones sociales y
ambientales esta cada vez mds generaligada. Tal como
se define en los ODS de las Naciones Unidas, el desarro- l .

La formulacion de politicas de inversion que integran la Z

llo sostenible es multifacético e incluye medidas relacio-
nadas con la reduccion de la pobrega, la proteccion del
medio ambiente, el fortalecimiento de las instituciones y
la mejora de las condiciones humanas.?*°. Las inversiones
sostenibles?' requieren que los paises promuevan una con-
tribucion positiva de las empresas al progreso econémico,
ambiental y social®*2. Las prdcticas comerciales respon-
sables también pueden mejorar el desempeno de las
empresas Yy tener un impacto positivo en las operaciones
al gestionar los riesgos de manera mds eficiente, al tiempo
que mitigan los efectos adversos de las empresas en el
medio ambiente y la sociedad.

Cuando se trata de estrategias de inversion, los paises
deben fomentar el comportamiento empresarial respon-
sable a través de una combinacion de medidas obligato-
rias y voluntarias. Las buenas prdcticas para la inversion
sostenible se reflejan en directrices y principios elabora-
dos por organigaciones internacionales, organigaciones no

==23
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250 g Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), adoptada en 2015 por los estados
miembros de las Naciones Unidas, refleja la escala y la ambicién del llamado a la accién por parte de
todos los paises desarrollados y en desarrollo en una alianga mundial de colaboracién. Los 17 ODS
son integrados, indivisibles y equilibran las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo
sostenible. Asamblea General de las Naciones Unidas, “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible”, 21 de octubre de 2015, A/RES/70/1.

251"Inversiones sostenibles” es uno de los muchos términos utilizados para describir las estrategias
que tienen como objetivo maximigar el bien social y el rendimiento financiero. Otros hacen referencia
a inversiones sociales”, sostenibles”, éticas”, basadas en misiones” o de impacto”.

252 OCDE, Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, edicién de 2011, OECD
Publishing, Paris.




gubernamentales y asociaciones empresariales?*. Por ejemplo, las Lineas Direc-
trices de la OCDE para Empresas Multinacionales (2011), la “Declaracién tripar-
tita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social” de la
Organigacion Internacional del Trabajo (OIT) (2017) y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas cubren dreas como los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion. Se estan elaborando otros instrumen-
tos para ayudar a los paises a evaluar, implementar y supervisar la sostenibili-
dad de las inversiones, por ejemplo, el documento FDI Qualities Toolkit (Kit de
herramientas sobre la calidad de la IED), de la OCDE#*.

La inclusion de disposiciones sobre desarrollo sostenible en los All ha concentra-
do la atencion en los ultimos anos. Todos los All concluidos en 2020-21 contienen
disposiciones orientadas a las reformas, destinadas a preservar el espacio regu-
latorio y promover la inversién sostenible. En estos All se cuenta con el compro-
miso de los Estados de garantigar la incorporacion sistematica de disposiciones
que promuevan el desarrollo sostenible. La mayoria de estos All se refieren a la
proteccion de la salud y la seguridad, los derechos laborales y el medio ambiente.
Otros reconocen explicitamente que las partes no deben flexibilizar las normas
ambientales, de salud y seguridad para atraer inversiones. Algunos otros incluyen
disposiciones para la promocién de la responsabilidad social corporativaz:. Como
ejemplos recientes de All que contienen una disposicion especifica sobre inversién
sostenible se pueden mencionar los siguientes: el Acuerdo de Facilitacion de Inver-
siones Sostenibles entre la Union Europea y Angola®¢, el Acuerdo Global de In-

253 Las mas utiligadas y citadas son las siguientes normas internacionales no vinculantes de buenas
prdcticas en materia de conducta empresarial responsable: OCDE (2011), Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales. Las directrices, adoptadas en 1976 y actualizgadas en 2011, abarcan todas
las dreas de responsabilidad empresarial, incluidas cuestiones laborales y de derechos humanos, medio
ambiente, divulgacion de informacion, sobornos, proteccion del consumidor, ciencia y tecnologia, competencia
y tributacién. OIT (2017), “Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social de la OIT". Entre los principios se incluyen recomendaciones sobre el empleo, la capacitacion,
las condiciones laborales, el trabajo forgoso, el trabajo infantil, la no discriminacion, la libertad sindical y
la negociacién colectiva. ONU, Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Se trata de una iniciativa de las
Naciones Unidas sobre sostenibilidad empresarial ampliamente reconocida que cuenta con mds de 12 500
participantes, incluidas 9500 empresas y 3000 participantes no empresariales. Los 10 principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas sobre sostenibilidad empresarial incluyen principios en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

254 OCDE, FDI Qualities Policy Toolkit (2023), OECD Publishing, Paris, https://www.oecd-ilibrary.org/
sites/7f251bac-en/index.html?itemld=/content /publication/7f251bac-en.

255UNCTAD, ““Recent developments in the IIA regime: Accelerating IIA reform” (Acontecimientos recientes
en el régimen All: Aceleracién de la reforma de All), IIA Issues Note, agosto de 2021.

256 Como parte de la estrategia de inversién y desarrollo de la Unién Europea en Africa, se trata de
concretar mds acuerdos de facilitacion de inversiones sostenibles con paises de la region.



https://www.oecd-ilibrary.org/sites/7f251bac-en/index.html?itemId=/content/publication/7f251bac-en.
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/7f251bac-en/index.html?itemId=/content/publication/7f251bac-en.

versiones Union Europea-China (aun no suscrito)?7, y, a nivel regional, el Protocolo
sobre Inversion del Acuerdo por el que se establece la Zona de Libre Comercio Conti-
nental Africana (AfCFTA)?2.

El texto que actualmente se esta negociando en el Acuerdo FID incluye la
promocion de la inversion sostenible con dos medidas contempladas en esta
seccion: conducta empresarial responsable (medida 15) y lucha contra la corrup-
cion (medida 16).

Medida 15: Promocion de la conducta empresarial
responsable

1. Introduccion

La promocion de la conducta empresarial responsable (CER) reviste gran im-
portancia para los encargados de la formulacion de politicas que desean atraer
y retener inversiones y garantigar que la actividad empresarial contribuya a
la creacion de valor y al desarrollo sostenible. La CER se refiere a la expec-
tativa de que todas las empresas, independientemente de su condicion juridica,
tamano, propiedad o sector, eviten o aborden los impactos negativos de sus ope-
raciones Y, al mismo tiempo, contribuyan al desarrollo sostenible en los paises
donde operan?*. Histéricamente, el término “responsabilidad social corporativa” se
ha utilizado para describir las interacciones de las empresas con la sociedad. Este
término se utiliza cada veg mds junto con “CER” y con la nocién de “empresas y
derechos humanos”. Estos conceptos reflejan la expectativa de que las empresas
deben considerar el impacto de sus operaciones y cadenas de suministro en las
personas, el planeta y la sociedad como parte de sus consideraciones comerciales
bdsicas y no como un complemento (véase la teoria del cambio, Grafico 27).

==

257 E| Acuerdo incluye una seccién especifica sobre desarrollo sostenible que establece compromisos
sobre la proteccién laboral y del medio ambiente, asi como disposiciones sobre un mecanismo separado
y especifico para abordar las diferencias.

258 E| Protocolo sobre Inversiones del Acuerdo AfCFTA establece obligaciones de los inversionistas
relacionadas con la responsabilidad social corporativa, las obligaciones sociopoliticas y de lucha contra
la corrupcion, la ética empresarial, los derechos humanos y las normas laborales, la proteccion del medio
ambiente, los pueblos indigenas y las comunidades locales y los compromisos de las partes en relacion
con el derecho a regular, las normas minimas sobre el medio ambiente, el trabajo y la proteccién del
consumidor, el desarrollo de los recursos humanos y la consecucion de los objetivos de desarrollo.

259 ineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (2011).




La CER es un punto de entrada para cualquier empresa que desee contribuir
a los ODS y lograr resultados econdmicos y sostenibles especificos. Las ex-
pectativas de CER prevalecen en todas las cadenas de valor mundiales y estan
respaldadas por los principales instrumentos internacionales sobre CER, en par-
ticular, las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales?®, los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (Principios Rectores de las Naciones Unidas)?, y la “Declaracién tripar-
tita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social” de
la OIT?%? y cada veg mads en los All?** y en las estrategias, leyes y regulaciones
nacionales en materia de desarrollo.

Cada veg mas, las normas de CER se aplican mediante leyes sobre la cadena
de suministro, originadas en los paises desarrollados. Por ejemplo, la Ley de la
Cadena de Suministro de Alemania, que entré en vigor el 1 de enero de 2023,
obliga a las empresas alemanas de una determinada envergadura a respetar los
derechos humanos mediante la aplicacion de obligaciones definidas de diligencia
debida. Las empresas tienen la obligacion de identificar y prevenir o minimigar
los riesgos de violaciones a los derechos humanos y de danos al medio ambiente
a lo largo de toda su cadena de suministro (véase el Recuadro 51). Del mismo
modo, la ley francesa sobre el deber de vigilancia de 2017 (Loi de Vigilance) exige
a las grandes empresas francesas que desarrollen un plan de vigilancia que
abarque las propias actividades de la empresa en relacién con posibles violacio-
nes a los derechos humanos y las normas medioambientales, asi como las de sus
filiales, contratistas y proveedores bajo su control?“. E| 23 de febrero de 2022,
la Comisién Europea adoptd una propuesta de directiva sobre diligencia debida

==

260 OCDE (2015), Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas,
Edicion 2015, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264244160-en; OCDE (2017b),
Los inversionistas institucionales y la conducta empresarial responsable, http://mneguidelines.
oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf, OCDE (2019c), Responsible Business Conduct and the
Sustainable Development Goals (La conducta empresarial responsable y los objetivos de desarrollo
sostenible), https://mneguidelines.oecd.org/RBC-and-the-sustainable-development-goals.pdf.

261 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, HR/
PUB/11/04, http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_ EN.pdf.

262 OCDE/ACNUDH/OIT (2019), Empresas Responsables: Mensajes claves de los instrumentos
internacionales, https://mnequidelines.oecd.org/Brochure-responsible-business-key-messages-from-
international-instruments.pdf.

263 Mas de 25 All vigentes establecen una disposicién especifica sobre CER. UNCTAD Investment
Policy Hub, "Mapping of IIA content” (Mapeo del contenido de All).

264Bysiness and Human Rights Resource Centre. 2023. France's Duty of Vigilance Law. Link: https://www.
business-humanrights.org/en/big-issues/corporate-legal-accountability/frances-duty-of-vigilance-law/.



http://dx.doi.org/10.1787/9789264244160-en
http://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/RBC-and-the-sustainable-development-goals.pdf
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de las empresas en materia de sostenibilidad. El objetivo de esta directiva, que
actualmente estd bajo revision del Parlamento Europeo y el Consejo Europeo, es
fomentar un comportamiento empresarial sostenible y responsable y anclar los
derechos humanos y las consideraciones medioambientales en las operaciones y
la gobernanga empresarial?®s.

Recuadro 51. Ley de la Cadena de Suministro alemana

La Ley de Diligencia Debida de la Cadena de Suministro de
Alemania (Gesetg tber die unternehmerischen Sorgfaltspfli-
chten in Lieferketten) entré en vigor el 1 de enero de 2023.
Obliga a las empresas que tienen su administraciéon central,
lugar principal de actividad, sede administrativa, sede social
o sucursal en Alemania a respetar los derechos humanos
mediante la aplicacion de obligaciones de diligencia debida
definidas. La ley se aplicé inicialmente a empresas con al menos
3000 empleados. A partir de 2024, se aplicard a las empresas
con al menos 1000 empleados en Alemania.

Entre los elementos centrales de las obligaciones de diligen-
cia debida se encuentra el establecimiento de un sistema de
gestion de riesgos para identificar, prevenir o minimizar los
riesgos de violaciones a los derechos humanos y de danos
al medio ambiente. La ley define las medidas preventivas y
correctivas necesarias, establece la obligatoriedad de los pro-
cedimientos de denuncia y exige la presentacién periddica de
informes. Las obligaciones de diligencia debida se aplican a la
propia drea de negocios, a las acciones de un socio contractual
y a las acciones de otros proveedores directos o indirectos.
Esto significa que la responsabilidad de una empresa ya no
termina en su propia fdbrica, sino que se extiende a toda la
cadena de suministro.

La Ley de Cadena de Suministro contiene una lista exhaustiva
de 11 convenios sobre derechos humanos reconocidos interna-

265 Comision Europea (2023), Corporate sustainability due diligence (Diligencia debida de las empresas en
materia de sostenibilidad). Enlace: https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-
eu/corporate-sustainability-due-diligence_en.



https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-di
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-di

cionalmente. Se hace uso de los intereses juridicos estableci-
dos en esos convenios para definir requisitos o prohibiciones
de comportamiento para la acciéon de las empresas con el fin
de evitar una violacion de las posiciones juridicas protegidas.
Entre ellas figuran la prohibicion del trabajo infantil, la escla-
vitud y el trabajo forgoso; el incumplimiento de las obligacio-
nes de seguridad y salud ocupacional; la retencion de un salario
adecuado; el desconocimiento del derecho a formar sindicatos u
organismos de representacion de los trabajadores; la negacion
del acceso a alimentos y agua, y la apropiacion ilegal de tierras
y medios de subsistencia.

Si las empresas no cumplen con sus obligaciones legales,
podrian recibir multas administrativas. Estas pueden
ascender a EUR 8 millones o hasta el 2 % de la facturacion
mundial anual. El sistema de multas basado en la facturacion
se aplica Unicamente a las empresas con una facturacién anual
superior a EUR 400 millones. Ademds, si se impone una multa
administrativa por encima de un determinado nivel minimo,
las empresas pueden quedar excluidas de la adjudicacion de
contratos publicos.

Una autoridad esta dotada de instrumentos de cumpli-
miento eficaces para supervisar la gestion de la cadena
de suministro de una empresa. La autoridad competente, la
Oficina Federal de Asuntos Econdmicos y Control de Expor-
taciones (Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle),
posee amplias facultades de supervision. Puede, por ejemplo,
ingresar a los establecimientos comerciales y empresariales,
solicitar informacion y revisar documentos, asi como exigir
que las empresas tomen medidas concretas para cumplir con
sus obligaciones y hacerlas cumplir mediante la imposicion de
sanciones financieras.

Fuente: Adaptado del documento del Ministerio Federal de Trabagjo y
Asuntos Sociales de Alemania (2023), Ley de la Cadena de Suministro.
Enlace: https.//www.csr-in-deutschland.de/EN/Business-Human-Rights/

Supply-Chain-Act/supply-chain-act.html.



https://www.csr-in-deutschland.de/EN/Business-Human-Rights/Supply-Chain-Act/supply-chain-act.html.
https://www.csr-in-deutschland.de/EN/Business-Human-Rights/Supply-Chain-Act/supply-chain-act.html.

En varios paises de América Latina y el Caribe, se pusieron en marcha iniciativas
legislativas en 2022 que establecen obligaciones de diligencia debida relaciona-
das con la CER. El Proyecto de Ley sobre Debida Diligencia Obligatoria en Derechos
Humanos de Colombia es una iniciativa legislativa dirigida por la Defensoria del Pueblo,
junto con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH) en Colombia y una universidad local?*¢. En Brasil, existe un
Proyecto de Ley Marco sobre Empresas y Derechos Humanos, una iniciativa legislativa
presentada al Congreso por un grupo de parlamentarios, cuyo objetivo es establecer
directrices para la promocién de politicas publicas alineadas con la CER*”. El Proyecto
de Ley sobre Debida Diligencia del Pert?*® se presenté en el marco de su Plan de Accién
Nacional sobre Empresas y Derechos Humanos, con el apoyo de diversas instituciones
de la sociedad civil, incluidas algunas organigaciones de derechos humanos.

Vale la pena destacar dos iniciativas mads dentro del ambito de diligencia debida de
la CER en América Latina y el Caribe. El Proyecto de Ley General de Responsabilidad
Empresarial y Debida Diligencia Corporativa de México es una iniciativa presentada
en 2020 con el objetivo de establecer un mandato de conducta responsable por parte
de las empresas, a fin de que eviten o mitiguen los impactos negativos asociados a
sus actividades, cadenas de suministro y relaciones comerciales, en relacién con las
condiciones de los trabajadores, el respeto a los derechos humanos, el cuidado del
medio ambiente, la lucha contra la corrupcion y la proteccion de los derechos de los
consumidores, entre otros?*°. En Chile, se conformé una Comision de Trabajo Técnico
en junio de 2023, en la sesion del Comité Interministerial del Plan de Accién Nacional
de Derechos Humanos y Empresas, con el objetivo de elaborar el Proyecto de Ley de
Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos y Empresas, que se espera sea
presentado al Congreso en 2024. El objetivo de la propuesta es establecer una regu-
lacién que obligue a las empresas a implementar mecanismos de diagndstico sobre el
impacto directo e indirecto en las comunidades y monitorearlos para su mitigacion.
Previo al proceso legislativo, se prevé una primera etapa de didlogo con las empresas
publicas, seguida de conversaciones con las cdmaras de comercio nacionales y ex-
tranjeras de Chile y con diversos grupos de interés?”°.

==

266 E| proyecto de ley alin no se ha elaborado. Defensoria del Pueblo de Colombia, “Defensoria terminé con
éxito los 5 didlogos regionales de noviembre sobre derechos humanos y empresas”, 29 de noviembre de 2022.

267 Cdmara de Diputados del Parlamento brasilefio, https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/
fichadetramitacao?idProposicao=2317904

268 proyecto de Ley de Debida Diligencia del Peru.

269En el Mexico's Senate’s website, la iniciativa ain aparece como pendiente, al 16 de octubre de 2023.

270 Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile https://www.subrei.gob.cl/sala-de-prensa/noticias/
detalle-noticias/2023/08/01/qué-formas-han-tomado-las-regulaciones-de-debida-diligencia



https://www.senado.gob.mx/65/gaceta_del_senado/documento/112449

Estas leyes y proyectos de ley brindan la oportunidad de mejorar la CER, pero
también crean el riesgo de perjudicar a los proveedores de los paises en desa-
rrollo. Por ejemplo, existe el riesgo de que las empresas alemanas afectadas por la
Ley de Cadena de Suministro decidan trasladar las cadenas de suministro fuera
de aquellos paises donde las inspecciones son complejas o las normas son general-
mente laxas. Los resultados de la encuesta muestran que el 18 % de las empresas
alemanas planean abastecerse de materias primas procedentes de paises que
prestan suficiente atencion al cumplimiento de las normas de derechos humanos y
proteccion ambiental, y el 12 % expresd que se alejaria de los proveedores de paises
en desarrollo y emergentes?”. Del mismo modo, en Francia, tras la adopcion de la
Ley sobre el Deber de Vigilancia en 2017, se ha producido una disminucion de las
importaciones procedentes de paises de ingreso bajo?”. En particular, estas inicia-
tivas pueden expulsar a las pequenas empresas de las cadenas de suministro, ya
que quiza les resulte demasiado dificil realigar inspecciones adecuadas o caregcan
de los recursos o los conocimientos necesarios para aplicar estas normas.

La aplicacion de los principios y normas de CER puede ayudar a las empresas
a poner en practica los ODS relacionados con los patrones de produccion res-
ponsable, el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos. En el Acuerdo de Paris sobre el cambio climdtico también se
subraya el rol fundamental de las empresas en la lucha contra el cambio climdtico,
entre otras acciones, mediante la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero y la mejora del desempeno ambiental. Para las empresas, la CER no
debe considerarse una carga adicional que distrae su atencién de la continuidad del
negocio, sino mds bien una orientaciéon estratégica que puede alentar una respuesta
mads sistémica y dindmica que les aportard beneficios a corto y largo plago.

El apoyo gubernamental a la CER es esencial para garantigar la coherencia entre
sus propias politicas y las expectativas que tienen respecto de las empresas, y
respalda a las empresas nacionales a medida que se adaptan para participar
en las cadenas de valor mundiales. Los Gobiernos deberian tener en cuenta que
muchas empresas pueden no comprometerse con la CER por su propia voluntad
debido a la falta de incentivos, capacidad, recursos o conocimientos. Esto es espe-
cialmente cierto en contextos donde el conocimiento sobre la CER es escaso. Por
lo tanto, los Gobiernos deben asegurarse de que las medidas en materia de CER

=

=

27 |Instituto Alemdn de Investigacién Econémica (préximamente), en DW (2023), “New supply chain
laws shake suppliers in developing world” (Las nuevas leyes sobre la cadena de suministro sacuden
a los proveedores del mundo en desarrollo). Enlace: https://www.dw.com/en/germany-new-supply-
chain-law-shakes-suppliers-in-developing-world/a-65454276.

272 |pidem.
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no exacerben los impactos negativos para las empresas, sino que las incentiven
a mitigar cualquier posible dano y maximigar los beneficios, como, por ejemplo,
generar una mejora en la reputacién corporativa. Ademds, serdn fundamentales
las medidas de facilitaciéon para mitigar los posibles efectos adversos para los pro-
veedores nacionales. La importancia de la promocién de la CER también ha sido
reconocida en el Acuerdo FID (Recuadro 52).

Recuadro 52. Conducta empresarial responsable en el Acuerdo FID

El Acuerdo FID establece los siguientes requisitos asociados a
la CER (articulo 37 vinculante):

© Con miras a promover el desarrollo sostenible, cada
Miembro/Parte alentard a los inversionistas y las empresas
que operan en su territorio o sujetos a su jurisdiccion a que
incorporen voluntariamente en sus prdcticas empresariales
y en sus politicas internas principios, normas y directrices
reconocidos internacionalmente sobre conducta empresarial
responsable que hayan sido avalados o sean apoyados por
ese Miembro/esa Parte.

© De conformidad con su sistema juridico, cada Miembro/
Parte deberda alentar a los inversionistas y las empresas que
operan en su territorio a iniciar y mantener, con los Pueblos
Indigenas, las comunidades tradicionales y las comunidades
locales, relaciones y didlogos significativos, de conformidad
con los principios, normas y directrices internacionales sobre
conducta empresarial responsable que hayan sido avalados o
sean apoyados por ese Miembro/esa Parte.

© Cada Miembro/Parte reconoce la importancia de que los in-
versionistas y las empresas ejergan la debida diligencia en
lo que respecta a la conducta empresarial responsable para
identificar y abordar efectos negativos en sus actividades,
sus cadenas de suministro y otras relaciones de negocios.

© Los Miembros/Las Partes acuerdan intercambiar en el Comité
toda informacion y mejores prdcticas de que se disponga sobre
las cuestiones abarcadas por los pdrrafos 37.1y 37.2, incluidas
las posibles maneras de facilitar la adopcién por las empresas
y los inversionistas de prdcticas empresariales responsables y
la presentacion de informes.




2. Diagnostico

La realigacion de un diagndstico sobre CER implica los siguientes pasos:

1.

Definir el alcance y los objetivos del diagnostico: Determinar el alcance
del diagnostico identificando las areas de la CER en las que se centrara el
Gobierno. Establecer objetivos claros que se pretenden alcangar con el diag-
nostico. El enfoque es clave, ya que la CER puede incluir diferentes dreas,
como el medio ambiente, el trabajo, los derechos humanos, las poblaciones
indigenas, etc.

Examinar los instrumentos y las directrices pertinentes: Elaborar un inven-
tario de los instrumentos y directrices internacionales a los que se adhiere y
ratifica el pais, asi como también de las leyes y regulaciones nacionales que
exigen a las empresas el cumplimiento de las practicas de CER. Esto ayudard
a identificar las deficiencias o incongruencias.

Realigar entrevistas y encuestas: Elaborar un inventario de los instrumentos
y directrices internacionales a los que se adhiere y ratifica el pais, asi como
también de las leyes y regulaciones nacionales que exigen a las empresas el
cumplimiento de las prdcticas de CER. Esto ayudard a identificar las defi-
ciencias o incongruencias

Identificar areas de mejoras: Sobre la base de las conclusiones de la evalua-
cion, identificar las dreas en las que el Gobierno debe mejorar sus politicas
en materia de CER. Formular recomendaciones para abordar las deficiencias
identificadas.

Al realigar un diagnostico sobre CER, es importante consultar diversas fuentes
para asegurarse de que la evaluacion sea exhaustiva y se base en la evidencia:

© Normas y directrices internacionales: Las normas y directrices internacionales pro-

porcionan puntos de referencia en materia de CER, como los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las Lineas Di-
rectrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y la “Declaracién tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social” de la OIT.

Politicas y regulaciones gubernamentales: Las politicas y regulaciones guber-
namentales pueden proporcionar orientacion sobre la CER, como leyes laborales,
regulaciones ambientales y medidas contra la corrupcion.

Codigos de conducta sectoriales: Los cédigos de conducta sectoriales propor-
cionan orientacion sobre la CER especifica de un sector en particular, como la
Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas o el Consejo de
Administracion Forestal.




Informes de responsabilidad social corporativa: Los informes de responsabi-
lidad social corporativa proporcionan informacion sobre las practicas de CER
de una empresa y pueden brindar un aporte sobre las dreas de mejora.

Participacion de las partes interesadas: La participacion de las partes in-
teresadas, incluidos los empleados, los clientes, los proveedores y las comu-
nidades locales, puede proporcionar informacion valiosa sobre el impacto de
las operaciones de una empresa y las dreas de mejora.

3. Principios de implementacion

@l.

Marco juridico y normativo

El alcance de la CER es amplio y transversal, ya que los impactos en la
sociedad relacionados con las empresas, tanto positivos como negativos,
abarcan multiples areas sustantivas. El marco juridico y normativo sobre la
CER abarca i) los instrumentos internacionales a los que el pais se ha adherido
o que ha ratificado en relacion con la CER; ii) cualquier otro instrumento en el
que se establegcan principios, normas o directrices en dmbitos de interés para
la CER,; iii) medidas gubernamentales que incentiven y faciliten la adopcion
voluntaria de la CER por parte de las empresas, y iv) medidas gubernamen-
tales que podrian impedir a las empresas incorporar en sus prdcticas comer-
ciales y politicas internas las prdacticas, normas y directrices internacionales
en materia de CER. Como parte del marco juridico y normativo sobre la CER,
en la Tabla 9 a continuacion se destacan las areas normativas clave.

Tabla 9. Areas normativas de CER

Area normativa Descripcion

Mantener los Los Gobiernos tienen el deber primordial de garantigar los derechos hu-
avances en la manos Y protegerlos contra los abusos cometidos por las empresas. Las
proteccion de los empresas tienen la responsabilidad de respetar los derechos humanos inde-

derechos humanos

pendientemente de la capacidad o voluntad del Estado para cumplir con sus
obligaciones. Las empresas deben evitar causar impactos adversos sobre los
derechos humanos en sus propias actividades o contribuir a ellos, y tratar
de prevenir o mitigar los impactos con los que estdn directamente vincula-
das a través de sus relaciones comerciales.

Apoyar a la Los defensores de los derechos humanos desempefian un rol fundamental al
sociedad civil y a los pernitir que las empresas comprendan las inquietudes de las partes intere-
defensores de los sadas afectadas. Al llevar a cabo la diligencia debida, las partes interesadas

derechos humanos

pertinentes que deben consultarse son las organigaciones de la sociedad civil,
los sindicatos, las organigaciones comunitarias y los defensores de los dere-
chos humanos. Mientras que los Estados tienen el deber de proteger la liber-
tad de expresion, asociacién y reunién, las empresas tienen la responsabilidad
de respetar a los defensores de los derechos humanos.




Llevar a cabo un
proceso de diligencia
debida basado en los
riesgos

Las empresas deben llevar a cabo un proceso de diligencia debida basado en
los riesgos, por ejemplo, incorpordndolos en sus sistemas de gestion de ries-
gos empresariales, para identificar, prevenir y mitigar los impactos adversos
reales y potenciales, y dar cuenta de cémo abordarlos.

Priorigar la gestion
ambiental

Se refiere a la debida consideracion de la necesidad de proteger el medio
ambiente y llevar a cabo sus actividades de manera que contribuyan a un
desarrollo sostenible mas amplio. Esto implica, entre otras responsabilidades,
establecer y mantener sistemas apropiados de gestion ambiental; evaluar y
abordar los impactos ambientales asociados con los procesos, bienes y ser-
vicios de la empresa durante todo su ciclo de vida con miras a evitarlos o,
cuando sea inevitable, mitigarlos; mejorar el desempeno ambiental, y ser
transparente sobre los impactos y riesgos ambientales. Los Gobiernos de-
berian fijar expectativas claras a las empresas comerciales en este sentido.

Proteger los
derechos laborales

Se relaciona con la promocién de la observancia entre las empresas de las
normas internacionales del trabajo, en particular los principios y derechos
fundamentales en el trabajo reconocidos en la “Declaracién de la OIT relativa
a los principios y derechos fundamentales en el trabajo”. Entre ellos figuran
la prohibicion de la discriminacién por cualquier motivo, la prohibicién del tra-
bajo infantil y forgoso, la proteccién de condiciones laborales adecuadas y el
reconocimiento de la libertad sindical y la negociacién colectiva.

Garantigar
condiciones de
trabajo adecuadas
y seguridad y salud
ocupacional

Las condiciones de trabajo adecuadas consisten en una remuneracion justa,
horarios de trabajo ragonables, licencias pagadas y seguridad y salud ocupa-
cional.

Promover la no
discriminacion

La no discriminacion en el empleo es un elemento fundamental de un sistema
laboral que insta a los Estados a promover la igualdad de oportunidades y el
trato igualitario en materia de empleo.

Garantizar la
libertad sindical
y la negociacion
colectiva

La libertad sindical y la negociaciéon colectiva constituyen otro elemento fun-
damental de un sistema laboral responsable e integrador.

Prevenir el trabajo
forgoso y la trata de
personas

Se deben adoptar medidas inmediatas y eficaces para asegurar la prohibicién
y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil, asi como garantigar
que no exista trabajo forgoso u obligatorio en sus operaciones.

E@. Procedimientos

Los paises pueden promover y facilitar las practicas de CER mediante la

implementacion de las siguientes medidas:

& Regulacion. Establecer y aplicar un marco juridico adecuado que proteja
el interés publico y sirva de base para la CER, y supervisar el desempeno
empresarial y el cumplimiento. Esto también incluye el requisito de que
las empresas divulguen informacién sobre sus operaciones y los impactos

sociales y ambientales asociados.




@ Facilitacién. Comunicar con claridad las expectativas sobre lo que cons-
tituye la CER, proporcionar orientacién con respecto a prdcticas especi-
ficas y ayudar a las empresas a cumplir esas expectativas (por ejemplo,
mediante la elaboracion de material informativo, fortalecimiento de las
capacidades, creacion de centros de ayuda que apoyen directamente a
las empresas).

& Cooperacion. Trabajar con las partes interesadas de la comunidad em-
presarial, las organigaciones de trabajadores, la sociedad civil, otros
Gobiernos y el publico, a través de las estructuras gubernamentales
internas, para crear sinergias y establecer un entendimiento comun de la
CER. Las politicas y los procesos de adquisiciones publicas ofrecen una
via importante para que los Gobiernos promuevan la CER. Las adquisicio-
nes publicas representan aproximadamente el 12 % del PIB en los paises
de la OCDE, y los Gobiernos son algunos de los principales compradores
de bienes y servicios. Las adquisiciones publicas son fundamentales para
la prestacion de servicios publicos tales como infraestructura, salud y
educacion, y se pueden gestionar de manera que también promuevan
los principios de la CER, entre ellos la proteccion del medio ambiente, los
derechos humanos, los derechos laborales y la lucha contra la corrupcion.

& Promocion. Demostrar apoyo a las mejores prdcticas en materia de CER.
Un OPI que tenga el mandato explicito de promover la CER puede dirigirse
a los inversionistas, o excluirlos, en funcion de su trayectoria en materia
de CER, o tomar medidas cuando se descubre que un inversionista ha in-
fringido los principios de CER internacionalmente reconocidos. Dos tercios
de los OPI de la OCDE toman medidas cuando se descubre que los inver-
sionistas infringen la legislacion, y mds de la mitad, cuando no cumplen
con los principios de CER?%. Por ejemplo, Business Sweden sigue el Plan
de Accion del Gobierno para las Empresas y los Derechos Humanos y
puede decidir no ayudar a ciertos inversionistas si se incumplen los Prin-
cipios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas o las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales en sus ac-
tividades. Sin embargo, existe una gran divergencia en este aspecto entre
los OPI de las distintas regiones; los paises todavia estan aprendiendo a
promover la CER y, en términos mds generales, el desarrollo sostenible a
través de las actividades de los OPI.

==

==

273 OCDE, Mapping of investment promotion agencies in OECD countries (Mapeo de los organismos de
promocion de inversiones en los paises de la OCDE) (2018).




& Predicar con el ejemplo: Cada veg mds, los Gobiernos buscan promover

la aplicacion de las normas de CER utiligando su influencia como actores
econdmicos y predicando con el ejemplo. De este modo, deben garantigar
que las empresas estatales actuen de acuerdo con las normas de CER,
integrando los criterios de CER en el gasto publico, incluidos los mencio-
nados en las regulaciones de gobierno corporativo y en las politicas de
promocidn de inversiones.

G. Marco institucional

Las instituciones involucradas en el apoyo a la CER pueden variar segun el
pais y el sistema juridico. Entre las instituciones comunes que pueden par-
ticipar en la formulacién, la supervision del cumplimiento y la aplicacion de la
CER se encuentran las siguientes:

o

o

Autoridad legislativa (p. ej., Parlamentos que aprueban leyes relacionadas
con la CER).

Autoridad ejecutiva (ministerios pertinentes) (p. ej., a cargo de la formu-
lacion y aplicacion de politicas industriales o intersectoriales, incluidas las
politicas de desarrollo sostenible mas amplias o las politicas en ambitos
de interés para la CER).

OPI, al momento de implementar estrategias de promocion de inversiones
alineadas con las practicas de CER.

Autoridades de la gona econémica especial que supervisan el cumplimien-
to de las prdcticas de CER.

Cualquier otra autoridad responsable de desarrollar e implementar
medidas para promover la CER (p. ej., las autoridades a cargo de la elabo-
racion e implementacion de planes de accion nacionales sobre empresas
y derechos humanos). Un ejemplo de este tipo de mecanismo son los
Puntos Nacionales de Contacto establecidos por paises que adhieren a las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. Los Puntos
Nacionales de Contacto tienen dos funciones principales: i) promover las
directrices y gestionar las consultas, lo que significa que buscan que las
directrices y la funcion que desempenan se conogcan entre las partes
interesadas pertinentes y entre todos los organismos gubernamentales,
y ii) proporcionar un mecanismo de atencion de quejas y reclamos para
resolver casos relacionados con el incumplimiento de las directrices por




parte de las empresas (OCDE, 2021b).?’* En América Latina y el Caribe,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Pert y Uruguay han
establecido sus respectivos Puntos Nacionales de Contacto.?”

© Autoridades (judiciales y no judiciales) responsables de tratar los casos
de impactos adversos relacionados con las operaciones comerciales, las
cadenas de suministro y otras relaciones comerciales.

el. Recursos humanos y capacitacion

Las necesidades de fortalecimiento de la capacidad pueden variar segun
las funciones y responsabilidades de los funcionarios involucrados en el
desarrollo, la aplicacion y el cumplimiento de las practicas de CER. Para
abordar eficagmente estas necesidades, puede ser necesario evaluarlas y
elaborar programas y recursos de capacitacion adaptados a cada caso. No
obstante, entre las necesidades comunes de fortalecimiento de la capacidad
pueden incluirse las siguientes:

© Conocimiento de los instrumentos internacionales a los que el pais se
ha adherido o que ha ratificado en relacion con la CER o cualquier otro
instrumento en el que se establegcan principios, normas o directrices en
ambitos de interés para la CER.

o Diseno y aplicacion de medidas para incentivar y facilitar la adopcion
voluntaria de la CER por parte de las empresas, tal como se establece en
los principios, normas y directrices internacionales.

© Capacidad de implementacion de cualquier marco juridico y regulatorio en
las dreas cubiertas por los principios, normas y directrices internacionales
sobre la CER.

© |dentificacion de las medidas que podrian dificultar a las empresas la
aplicacion de las practicas, normas y directrices internacionales sobre la
CER, y su incorporacion en sus prdcticas comerciales y politicas internas.

==
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Multinacionales 2020: Actualizacion sobre la actividad de los Puntos Nacionales de Contacto).

275 Conducta empresarial responsable de la OCDE: Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, “Promover la conducta empresarial responsable en América Latina y el Caribe”, https://
mneguidelines.oecd.org/ncps/.




@. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Las herramientas de TIC pueden utilizarse para publicar leyes, regulacio-
nes y medidas vigentes relacionadas con la CER, asi como instrumentos in-
ternacionales a los que el pais se ha adherido o que ha ratificado en relacién
con la CER, de modo que las empresas puedan anticipar el comportamiento
esperado en un pais.

4. Estudios de casos

Recuadro 53. Politicas de CER en Peru y Chile

Desafio

Fomentar la inversion sostenible mediante la implementacién de
medidas nacionales.

Enfoque

Peru Sostenible, aun conglomerado de empresas que promueven
el desarrollo sostenible en Perd, también conocido como “Peru
2021", lang6 una base de datos llamada Marcas que Marcan,
junto con Kunan, una plataforma que impulsa un ecosiste-
ma de emprendimiento social y ambiental. Han desarrollado
la primera base de datos de proveedores nacionales del Perd,
promovida por el sector privado, que integra aspectos relacio-
nados con la sostenibilidad. Esta herramienta les permite a
las empresas extranjeras colaborar con empresas locales que
operan de manera sostenible y ayuda a alinear el capital que
cumple con criterios ambientales, sociales y de gobernanga con
inversiones que cumplan con esos mismos criterios. Al mismo
tiempo, la base de datos incentiva a otras empresas nacionales
para que lleven a cabo operaciones sostenibles y puedan de ese
modo acceder a ella.

En Chile, en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico de 2021 (COP26), celebrada en
noviembre de ese ano, la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF) emitié una norma general que exige incluir informes sobre
asuntos ambientales, sociales y de gobernanga en los informes
anuales de las empresas que cotigan en bolsa, de acuerdo con




las necesidades actuales de los mercados y en linea con las ten-
dencias locales e internacionales con el fin de promover un eco-
sistema empresarial mas responsable. Chile se ha comprometi-
do con la neutralidad de carbono, mediante una hoja de ruta que
incluye el Plan de Descarbonigacion y cero emisiones netas de
gases de efecto invernadero para 2050, entre otras iniciativas
que acompanan el crecimiento sostenible.

En Chile se estdn impulsando algunas prdcticas a través de
iniciativas que provienen principalmente del dmbito financiero
y estatal. Recientemente se convirtié en el mayor emisor de
deuda ambiental, social y de gobernanga de América Latina, lo
que incentivard a los inversionistas a cumplir con los objetivos
de emisiones y generacion de energia renovable. En febrero
pasado, Chile vendié USD 2000 millones en bonos vinculados a
la sostenibilidad, con vencimiento en 20 anos, y se convirtid asi
en la primera nacién en hacerlo.

Resultados

Se prevé que ambas reformas tendrdn un impacto en el ndmero
de inversiones sostenibles. Dado que las reformas son recientes,
el impacto no se puede medir hasta el momento.

Fuente: Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
(CONFIEP) del Peru, https://www.confiep.org.pe/confiep-tv/primer-directo-
rio-de-proveedores-de-impacto-en-peru-marcas-que-marcan/; AMCHAM Chile
(2022), El Impulso de la inversion sostenible en Chile. Disponible en https://
amchamchile.cl/noticia/el-impulso-de-la-inversion-sostenible-en-chile/

Recuadro 54. Planes de accion nacionales sobre CER

Desafio

Dado el amplio alcance de la CER, puede ser dificil para los paises
identificar las dreas de reformas y monitorear los avances en la
aplicacion de medidas para fomentar las practicas de la CER.

Enfoque

El plan de accién nacional constituye una herramienta eficag
para demostrar el compromiso de un Gobierno con las prdcticas
de CER, destacar las politicas pertinentes y senalar la necesidad



https://www.confiep.org.pe/confiep-tv/primer-directorio-de-proveedores-de-impacto-en-peru-marcas-que-marcan/
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de adoptar medidas en el futuro. Los planes de accién nacionales
también son una herramienta util para garantigar la coherencia
de las politicas en una serie de temas relacionados con la CER.
Dado que los Gobiernos a menudo tienen muchas leyes, politicas
y prdcticas diferentes que son relevantes para la CER, los planes
de accion nacionales pueden contribuir a garantigar que todos
los actores gubernamentales trabajen de manera coherente
para incluir la CER en sus politicas. Las Naciones Unidas han re-
comendado que todos los Estados desarrollen planes de accién
nacionales sobre CER como parte de su responsabilidad de
difundir y aplicar los Principios Rectores de las Naciones Unidas.

Resultados

Hasta octubre de 2020, 24 paises (21 de los cuales adhieren
a las Lineas Directrices de la OCDE) habian adoptado un plan
de accién nacional auténomo. Un ndmero cada veg mayor de
Gobiernos, como los de la Republica Checa, Francia y Estados
Unidos, han adoptado una visién amplia de la CER y han incluido
temas que abarcan desde el medio ambiente hasta las adqui-
siciones publicas, la divulgacion de informacién, la proteccion
de los denunciantes y el comercio. Dado que las reformas son
recientes, el impacto ain no se puede medir.

Fuente: Planes de accion nacionales sobre empresas y derechos humanos,
disponible en https://globalnaps.org. www.ohchr.org/EN/Issues/Business/
Pages/NationalActionPlans.aspx.

Recuadro 55. Programas regionales de la Union Europea para promover la
conducta empresarial responsable

Desafio

Las cadenas de valor mundiales han sido un potente cataliza-
dor del desarrollo socioecondémico en los ultimos 30 anos. Sin
embargo, el aumento de los impactos sociales y ambientales
adversos de las cadenas de valor mundiales ha avivado el debate
sobre los beneficios del comercio internacional y la globaligacion.
Estas preocupaciones se han visto intensificadas por la crisis de
la COVID-19 y la invasiéon rusa a Ucrania, donde la capacidad
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de las cadenas de valor mundiales para garantigar el suministro
seguro de productos esenciales y generar beneficios para todos
ha pasado a ser el centro de atencion. Estas consideraciones han
llevado a un creciente llamado a incorporar la CER en el centro
de las operaciones comerciales, incluida la diligencia debida
basada en el riesgo. La CER exige a las empresas que eviten y
aborden los impactos negativos de sus actividades, incluso en
sus cadenas de valor, al tiempo que contribuyan al desarrollo
sostenible en los paises donde operan. La promocion de los prin-
cipios y normas de la CER a través de politicas comerciales y de
inversion puede resultar util para respaldar las cadenas de valor
mundiales mads resilientes, sostenibles y responsables.

Enfoque

La Unién Europea, en asociacion con la OIT, la OACNUDH y la
OCDE, ha implementado programas en dos regiones clave (Asia y
América Latina y el Caribe) para ayudar a crear entornos norma-
tivos propicios para la CER, impulsar la capacidad de las empresas
para cumplir con los principios y normas de este tipo y crear con-
ciencia sobre la importancia de la CER entre las partes interesa-
das. La Unién Europea se beneficia de la amplia experiencia de las
organigaciones asociadas en materia de diligencia debida basada
en el riesgo y politicas econémicas, para llevar a cabo las siguien-
tes actividades:

© Andlisis de politicas y asesoramiento a los Gobiernos sobre la
CER y sobre las dreas normativas a través de las cuales se
puede implementar (por ejemplo, politicas comerciales y de
inversion, adquisiciones publicas y empresas estatales).

© Fortalecimiento de la capacidad de las empresas para llevar a
cabo una diligencia debida basada en los riesgos a través de
o la orientacion y la capacitacion en sectores prioritarios.

Fortalecimiento de los Puntos Nacionales de Contacto para la
CER a fin de facilitar el acceso a medidas correctivas.

Resultados

Entre los principales resultados de los programas regionales se
incluyen los siguientes:




© Mayor coherencia de las politicas gubernamentales que
promueven la CER en seis paises asidticos y nueve paises de
América Latina y el Caribe.

© Mayor conciencia sobre la importancia de llevar a cabo un
proceso de diligencia debida basado en los riesgos para
las empresas que participan en el comercio internacional,
tanto de importacion como de exportacion. Por ejemplo, 179
empresas y organigaciones comerciales de América Latina,
80 pymes de Viet Nam y 510 participantes de la Academia
de aprendigaje en linea sobre CER de la OCDE recibieron
capacitacion y actividades de fortalecimiento de las capa-
cidades sobre dichos principios y normas, asi como sobre
diligencia debida.

© Mayor aprovechamiento de los Puntos Nacionales de Contacto
para la CER a fin de facilitar el acceso a medidas correctivas.

Entre las lecciones aprendidas se incluyen las siguientes:

© El aprovechamiento de los conocimientos especializgados y
la experiencia de las diferentes partes interesadas es fun-
damental para promover la CER (incluidos los responsa-
bles de formular politicas locales, las asociaciones secto-
riales, las empresas, los sindicatos, las organigaciones de la
sociedad civil).

© La participacion de los Gobiernos tanto a nivel nacional como
regional es esencial para crear condiciones equitativas y
mejorar la eficacia de la CER.

© La adopcion de la diligencia debida por parte de las empresas
va en aumento, pero todavia no es una prdctica habitual.

Fuente: Adaptado de OCDE (2022), In Practice: The European Union promotes
Responsible Business Conduct (RBC) for more resilient and responsible supply
chains (En prdctica: La Unidn Europea promueve la conducta empresarial respon-
sable [CER] para lograr cadenas de suministro mds resilientes y responsables).
Enlace:https://www.oecd.org/development-cooperation-learning/practices/
the-european-union-promotes-responsible-business-conduct-rbc-for-more-resi-
lient-and-responsible-supply-chains-fe4ca291/.



https://www.oecd.org/development-cooperation-learning/practices/the-european-union-promotes-responsible-business-conduct-rbc-for-more-resilient-and-responsible-supply-chains-fe4ca291/
https://www.oecd.org/development-cooperation-learning/practices/the-european-union-promotes-responsible-business-conduct-rbc-for-more-resilient-and-responsible-supply-chains-fe4ca291/
https://www.oecd.org/development-cooperation-learning/practices/the-european-union-promotes-responsible-business-conduct-rbc-for-more-resilient-and-responsible-supply-chains-fe4ca291/

5. Recursos adicionales

o

OIT (1919-2019), Convenios y recomendaciones, normlex.ilo.org/dyn/normlex/
es/f?p=1000:12000

http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales (2011).

Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas,
OCDE (2015b).

Empresas responsables: Mensajes claves de los instrumentos internacionales,
OCDE (2019a).

SME Policy Index: Eastern Partner Countries 2020: Assessing the Implemen-
tation of the Small Business Act for Europe (indice de politicas para pymes:
paises socios orientales 2020: evaluacion de la aplicacion de la ley de pequenas
empresas para Europa), SME Policy Index, OCDE y otros (2020). OCDE, "FDI
Quualities Policy Toolkit”, (Kit de herramientas sobre politicas de calidad de
IED), OECD Publishing (2023).

The State, State-owned Enterprises and Human Rights (El Estado, las
empresas estatales y los derechos humanos), Informe del Grupo de Trabajo de
las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (2016).

Small and Medium Enterprises and the implementation of the Guiding Prin-
ciples on Business and Human Rights, (Las pequenas y medianas empresas
y la aplicacion de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos), Informe del Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos (2017).

Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos: Puesta en prdctica del marco de las Naciones Unidas para proteger,
respetar y remediar (2011). HR/PUB/11/04, www.ohchr.org/documents/pu-
blications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf.

Recent developments in the IIA regime: Accelerating IIA reform (Aconteci-
mientos recientes en el régimen All: Aceleracién de la reforma de All), 11A
Issues Note, UNCTAD (2021).

Regulatory Governance for Development and Growth: Malaysia’'s Experience with
Good Regulatory Practices (Gobernanga regulatoria para el desarrollo y el cre-
cimiento: La experiencia de Malasia con buenas prdcticas regulatorias) (2019).



http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/directrices-de-la-ocde-sobre-el-gobierno-corporativo-de-las-empresas-publicas-edicion-2015_9789264258167-es
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40americas/%40ro-lima/documents/publication/wcms_736039.pdf
https://doi.org/10.1787/8b45614b-en
https://doi.org/10.1787/8b45614b-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/7f251bac-en/index.html?itemId=/content/publication/7f251bac-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/7f251bac-en/index.html?itemId=/content/publication/7f251bac-en
https://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/32/45
https://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/35/32
https://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/35/32
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
http://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf.
http://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf.
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/f7204b9c-d51a-598e-8115-5c996352f155/content
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/f7204b9c-d51a-598e-8115-5c996352f155/content

Lista no exhaustiva de acuerdos y convenios internacionales pertinentes a la CER

Derechos humanos

o

 © © ©  ©

©

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Convencion sobre los Derechos del Nino.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discri-
minacion contra la Mujer.

Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

© Convencion para la Prevencién y la Sancién del Delito de Genocidio.

© Convencion Internacional sobre la Represion y el Castigo del Crimen de

Apartheid.

Trabajo

Convenio de la OIT sobre el Trabajo Forgoso, 1930 (num. 29).

Convenio de la OIT sobre la Libertad Sindical y la Proteccion del Derecho de
Sindicacion, 1948 (nam. 87).

Convenio de la OIT sobre el Servicio del Empleo, 1948 (num. 88).

Convenio de la OIT sobre el Derecho de Sindicacién y de Negociacion Colectiva,
1949 (nim. 98).

© Convenio de la OIT sobre Igualdad de Remuneracion, 1951 (num. 100).

@ Convenio de la OIT sobre la Abolicion del Trabajo Forgoso, 1957 (nim. 105).

Convenio de la OIT sobre la Discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (num. 111).

Convenio de la OIT sobre Politica Social (objetivos y normas bdsicos), 1962
(num. 117).




o o © ©

Convenio de la OIT sobre la Politica de Empleo, 1964 (num. 122).
Convenio de la OIT sobre la Edad Minima, 1973 (num. 138).
Convenio de la OIT sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos, 1975 (nuam. 142).

Convenio de la OIT sobre las Relaciones de Trabajo en la Administracion
Publica, 1978 (num. 151).

Convenio de la OIT sobre el Bienestar de la Gente de Mar, 1987 (ndm. 163).

© Convenio de la OIT sobre las Agencias de Empleo Privadas, 1997 (num. 181).

o

Convenio de la OIT sobre la Prohibiciéon de las Peores Formas de Trabajo
Infantil, 1999 (nam. 182).

Declaracion de la OIT sobre Justicia Social para una Globalizgacién Equitativa,
2008, adoptada por unanimidad por la Conferencia Internacional del Trabajo,
97.a reunion, celebrada en Ginebra el 10 de junio de 2008.

Documentos de Identidad de la Gente de Mar de la OIT, 2003 (num. 185).

Medio ambiente

Convenio de Rio sobre la Diversidad Bioldgica, 1992.

Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC), 1992.

Protocolo de Montreal.
Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozgono, 1985.

Convenio sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran
Distancia, 1979.

Convenio de Aarhus sobre el Acceso a la Informacion en materia de Medio
Ambiente, 1998.

Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion
(CNULD), 1994.

Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional (Conven-
cion de Ramsar), 1971.

Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgdnicos Persistentes (COP),
2001.




Convenio de Rotterdam para la Aplicaciéon del Procedimiento de Consenti-
miento Fundamentado Previo a Ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Pe-
ligrosos Objeto de Comercio Internacional, 1998.

Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de
los Desechos Peligrosos y su Eliminacion, 1989.

Convencion sobre la Conservacion de las Especies Migratorias de Animales
Silvestres (Convencion de Bonn), 1979.

Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenagadas (CITES),
1973.

Tratado sobre la Carta de la Energia, 1994.
Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, 1972.

Protocolo de 1978 relativo al Convenio Internacional para Prevenir la Conta-
minacion por los Buques, 1973 (PROT MARPOL 1978).

Convenio Internacional sobre Responsabilidad Civil nacida de Danos debidos a
Contaminacion por Hidrocarburos, 1969.

Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, 1997.

Protocolo sobre Responsabilidad Civil e Indemnigacién de Danos causados
por los Efectos Transfronterigos de Accidentes Industriales sobre las Aguas
Transfronterigas, 2003.

Ratificacion del Convenio para la Proteccidon del Mar Negro contra la Conta-
minacion, 1 de septiembre de 1993.

Convenio relativo a la Conservacion de la Vida Silvestre y del Medio Natural
en Europa (Convenio de Berna), 1979.

Convencion Conjunta sobre Seguridad en la Gestion del Combustible Gastado
y sobre Seguridad en la Gestion de Desechos Radiactivos, 1997.

Enmiendas de la Comision Economica de las Naciones Unidas para Europa al
Convenio sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion del Publico en la
Toma de Decisiones y el Acceso a la Justicia en materia de Medio Ambiente,
relativas a los Organismos Modificados Genéticamente.




Corrupcion

o Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

o Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organigada Transnacional.
Otros

© Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informaciéon con Fines
Fiscales de la OCDE.

© Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensenanga.

© Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas.

Medida 16: Lucha contra la corrupcion

1. Introduccion

La corrupcion sigue siendo una de las principales limitaciones al crecimiento
del sector privado en un pais. Existe amplio consenso sobre el impacto negativo
directo de la corrupcion en el crecimiento y desarrollo econémico?® Un estudio
empirico basado en los datos del indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC) de
Transparencia Internacional en 175 paises durante el periodo comprendido entre
2012 y 2018 muestra que la corrupcion se asocia negativamente con el creci-
miento econdémico.?”” El PIB real per cdpita disminuyé alrededor del 17 % a largo
plago cuando el IPC del pais aumenté solo una desviacion estdndar. En el estudio
se pone de relieve que este efecto es especialmente pronunciado en los paises con
bajos niveles de eficacia gubernamental y Estado de derecho.

La importancia de las medidas contra la corrupcion también ha sido reconocida
en el Acuerdo FID (Recuadro 56).

276 G. D'Agostino, J. P. Dunne y L. Pieroni, “Government Spending, Corruption and Economic Growth”
(Gasto publico, corrupcién y crecimiento econdmico), vol. 84, World Development (2016), pdginas
190-205. A. Cieslik, L. Gocgek, “Control of Corruption, International Investment, and Economic Growth
- Evidence from Panel Data” (Control de corrupcion, inversion internacional y crecimiento econémico:
Evidencia de datos del panel), vol. 103, World Development (2018), paginas 323-335. M. Swaleheen,
“Economic growth with endogenous corruption: an empirical study” (Crecimiento econémico con
corrupcion endégena: Un estudio empirico), Public Choice, 146 (2011), pdginas 23-41.

277Klaus Griindler, Niklas Potrafke, Corruption and economic growth: New empirical evidence (Corrupcién y
crecimiento econémico: Nueva evidencia empirica), 2019, https://doi.org/10.1016/j.ejpoleco.2019.08.001.



https://doi.org/10.1016/j.ejpoleco.2019.08.001.

Recuadro 56. Medidas contra la corrupcion en el Acuerdo FID

En el Acuerdo FID se establece la obligacion de adoptar
medidas contra la corrupcion (articulo 38 vinculante). En ella
se especifican los siguientes requisitos: :

© De conformidad con su sistema juridico y con las normas
y compromisos acordados internacionalmente a los que un
Miembro/Parte se haya adherido o apoye, cada Miembro/
Parte se asegurara de que se adopten medidas para
prevenir y combatir la corrupcion y el lavado de dinero en
relacion con las cuestiones comprendidas en el ambito del
presente Acuerdo.

© Cada Miembro/Parte reconoce la importancia de principios
tales como la rendicion de cuentas, la transparencia y la inte-
gridad en relacion con la elaboracion de sus politicas contra
la corrupcion, asi como de adoptar medidas que afecten a la
inversion de manera transparente y de evitar conflictos de
interés y practicas corruptas.

© De conformidad con su sistema juridico y con las normas
y compromisos acordados internacionalmente a los que un
Miembro/Parte se haya adherido o apoye, cada Miembro/
Parte acuerda intercambiar en el Comité informacién y mejores
prdcticas sobre las cuestiones abarcadas por los parrafos 38.1
y 38.2, incluso con el fin de identificar medidas o esferas de
cooperacion para prevenir y combatir la corrupcion y el lavado
de dinero en cuestiones que afecten a la inversion.

Los paises de América Latina y el Caribe participan desde 2007 en la Iniciativa
Anticorrupcion OCDE-América Latina y el Caribe, con el apoyo del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo y la OEA. Esta iniciativa tiene como objetivo promover
la Convencion de la OCDE contra el Cohecho en la regién y fortalecer su aplicacion,
ademds de proporcionar una plataforma para que los paises de la region comparen
sus experiencias, compartan mejores prdcticas y discutan los desafios en la lucha
contra la corrupcion. También respalda la implementacion y el cumplimiento de la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion (o Convencion de la OEA) de 1996
y la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon (UNCAC).




2. Diagnostico

Para comprender y evaluar el marco de lucha contra la corrupcion de un pais,
los Gobiernos pueden adoptar varias medidas de diagndstico. Estos diagndsti-
cos ayudan a determinar el alcance y la naturalega de la corrupcion, evaluar la
eficacia de las medidas existentes de lucha contra la corrupcion y orientar la for-
mulacion de estrategias adecuadas para combatir la corrupcion.

il

Evaluacion del marco juridico e institucional existente para abordar la co-
rrupcion: Como primer paso, los paises pueden realizgar una evaluacién y un
mapeo integrales del marco juridico, incluidas las leyes relacionadas con el
cohecho, la malversacion de fondos, el lavado de dinero y el enriquecimiento
ilicito. Este ejercicio también puede servir para evaluar la eficacia de insti-
tuciones clave, como el poder judicial, los organismos encargados de hacer
cumplir la ley, los organismos de lucha contra la corrupcidn y las organigacio-
nes de la sociedad civil. Esta evaluacion identificard las deficiencias, debilida-
des y dreas de mejora en el marco general para abordar la corrupcion.

Evaluaciones del riesgo de corrupcion: Realigar evaluaciones del riesgo de co-
rrupcion para identificar las dreas y los sectores de alto riesgo propensos a la
corrupcion. Se puede encontrar informacion preliminar sobre los sectores o las
actividades propensos a la corrupcion a través de consultas y encuestas a las
partes interesadas. Sin embargo, es posible que los paises deban realigar un
examen integral para analigar procesos clave, como las adquisiciones publicas,
la concesion de licencias y las funciones regulatorias, a fin de identificar vul-
nerabilidades y desarrollar medidas especificas contra la corrupcion.

Eficacia de la aplicacion de la ley: Si bien contar con un marco juridico
para abordar la corrupcion seria un paso importante, resulta clave evaluar
la eficacia con la que se aplica dicho marco. La evaluacion de los anteceden-
tes en materia de aplicacién de la ley y de la capacidad de los organismos
encargados de hacer cumplir la ley puede ayudar a identificar debilidades y
dreas de mejora.

Gobierno electronico y transparencia: Las medidas de diagndstico permiten
evaluar la disponibilidad y accesibilidad de la informacién publica, los servicios
en linea y las plataformas digitales para que los ciudadanos interactuen con
el Gobierno. El fortalecimiento de la transparencia y la digitalizgacion de los
procesos administrativos pueden reducir los riesgos de corrupcién y aumentar
la confianga publica.




Concientigacion y educacion publicas: Con las medidas de diagndstico se
puede evaluar el nivel de conciencia publica, la percepcién de la corrupcion y la
comprensién de sus consecuencias. Estas evaluaciones pueden orientar el de-
sarrollo de programas de concientigacion e iniciativas educativas especificas
para fomentar una cultura de integridad e intolerancia a la corrupcion.

Cooperacion internacional: Las medidas de diagndstico permiten evaluar el
cumplimiento de las normas internacionales por parte del pais e identificar las
dareas en las que la cooperacion y la asistencia técnica de los asociados inter-
nacionales pueden ser beneficiosas. En los paises de América Latina y el Caribe,
como se mencioné anteriormente, se estdn realizando grandes esfuergos de
cooperacion en el marco de la OCDE con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo y la OEA.

Ademas, se pueden consultar varios indices y bases de datos para ayudar con
el diagnostico y complementar la informacion del pais.

a.

Worldwide Governance Indicators (Control of Corruption)(Indicadores Mundiales
de Buen Gobierno [Control de corrupcion]): los Indicadores Mundiales de Buen
Gobierno describen seis dimensiones generales de la gobernanga en mas de 200
paises y territorios para el periodo 1996-2021. Entre los seis indicadores clave
se encuentra el indicador “Control de la corrupcién”, que capta las percepciones
sobre la medida en que se ejerce el poder publico para obtener beneficios
privados, incluida la corrupcién de bajo y alto nivel, asi como la “captura”
del Estado por élites e intereses privados. En los indicadores se enumeran
las variables individuales de cada fuente de datos utilizada para elaborar
esta medida.

Indice de Percepcién de la Corrupcién (IPC): El IPC de Transparencia Interna-
cional es un indice que clasifica a los paises “en funcién de sus niveles percibi-
dos de corrupcion en el sector publico, a partir de las evaluaciones de expertos
y las encuestas de opinién”. En términos generales, el IPC define “corrupcién”
como “el uso indebido del poder publico para beneficio privado”. La organizacion
no gubernamental Transparencia Internacional publica el indice anualmente
desde 1995. Los datos mds recientes disponibles corresponden al IPC de 2022,
publicado en enero de 2023, que actualmente clasifica a 180 paises “en una
escala de 100 (limpios de corrupcién) a O (corrupcion rampante)”.

Indice Global de Corrupcién (IGC): El IGC abarca 196 paises y territorios y
mide el estado de la corrupcion y los delitos financieros en todo el mundo. Se
basa en 42 variables reconocidas internacionalmente y abarca dos subindices,




tanto para ofrecer una visién general del riesgo global como para realizar
una evaluacion mds detallada. El IGC se puede utilizgar para realizar mapeos
de riesgos iniciales como parte del proceso de cumplimiento para evaluar de
manera eficiente la exposicion al riesgo de terceros.

Guia internacional de riesgo pais de Harvard Dataverse (ICRG), que iden-
tifica la corrupcion como un riesgo que afecta la estabilidad politica de
los paises.

3. Principios de implementacion

@. Marco juridico y normativo

La adhesion a los acuerdos y normas internacionales sobre corrupcion es
un proceso continuo, y los paises deben trabajar constantemente para for-
talecer sus marcos de lucha contra la corrupcion en consonancia con la
evolucion de las normas y mejores practicas mundiales. Muchos paises de
todo el mundo ya se han comprometido a suscribir acuerdos y normas inter-
nacionales para prevenir y combatir la corrupcion y el lavado de activos. Por
ejemplo, Estados Unidos ha participado activamente en iniciativas mundiales
de lucha contra la corrupcién y el lavado de dinero. Estos son algunos ejemplos
de acuerdos y normas internacionales a los que Estados Unidos ha adherido:

© Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC):
La UNCAC es un tratado internacional integral que tiene como objetivo
promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir la corrup-
cion a nivel nacional e internacional. Abarca diversos aspectos, como la
prevencion, la penaligacion, la cooperacion internacional, la recuperacion
de activos y la asistencia técnica. https://www.unodc.org/unodc/en/co-
rruption/ratification-status.html.

© Grupo de Accion Financiera (GAFI): El GAFI es una organigacién intergu-
bernamental que establece normas mundiales para combatir el lavado
de dinero, el financiamiento del terrorismo y otras amenagas conexas
a la integridad del sistema financiero internacional. Muchos paises ya
adhieren a las recomendaciones del GAFI y participan en evaluaciones
mutuas para determinar si cumplen con estas normas. https://www.
fatf-gafi.org/en/the-fatf/what-we-do.html.
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© Convencion de la OCDE sobre la lucha contra el Cohecho: Los paises
miembros de la OCDE son parte de la Convencion de la OCDE sobre la
lucha contra el Cohecho, que les exige tipificar como delito el soborno de
funcionarios publicos extranjeros en transacciones comerciales interna-
cionales. La Convencion tiene por objeto combatir el soborno y promover
condiciones equitativas para el comercio y la inversion internacionales.
“https://www.oecd.org/corruption/oecdantibriberyconvention htm#:~:tex-
t=The%200ECD%20Anti%2DBribery%20Convention.measures%20that%20
make%20this%20effective” .

© Acuerdos bilaterales y multilaterales: Varios paises suscriben acuerdos
bilaterales y multilaterales con otros paises para fortalecer la coopera-
cion en la prevencion y la lucha contra la corrupcion y el lavado de activos.
Estos acuerdos abarcan dmbitos como la asistencia juridica reciproca, la
extradicién, la recuperacién de activos y el intercambio de informacidn.

A fin de ser coherentes con los acuerdos internacionales, los paises deben
alinear y actualizar su marco juridico interno para hacer frente a la corrup-
cion. Para fortalecer las medidas contra la corrupcion y aumentar la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas en los sectores publico y privado, se requiere
un marco juridico nacional e institucional sélido. Por ejemplo, Estados Unidos
ha promulgado varias leyes federales y estatales y ha creado instituciones que
tienen el mandato de garantizgar la aplicacién eficag de esas leyes y regulacio-
nes (Grafico 25).

Grafico 25. Marco de lucha contra la corrupcion y el lavado de dinero en

Estados Unidos
Marco
anticorrupcion

Marco juridico Marco juridico Organismos encarga- Organismos
federal nacional (por estado) dos de hacer cumplir regulatorios y de

la ley y de supervision supervision

Ley de Prdcticas

Corruptas en el Leyes de Departamento de Justicia Red de Control de Delitos
extranjero Corrupgién (DOJ). Federal de Investigacion Financieros (Find CEN),
Publica, Etica y (FBI), Comisién de Bolsq y Oficina del Consejero
Financiamiento Valores (SEC), Oficina de Etica Especial (OSC), Oficina de
Ley Patriética de de Campanas del Gobierno (OGE), Inspector Rendicién de Cuentas del
Estados Unidos (USA General. Gobierno (GAO)

Patriot)

Fuente: GBM, sobre la base de las leyes y requlaciones de Estados Unidos.
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En un pais, la corrupcion puede producirse tanto en el sector publico como
en el privado. Por lo tanto, cuando los paises disenan sus marcos juridicos y
regulatorios, deben abordar la corrupcion en ambos sectores. Los temas y el
alcance del diseno de estas leyes difieren segin cada sector. Las siguientes
consideraciones pueden ayudar en este sentido.

Para el sector publico:

o Tipificacion de la corrupcion como delito: Promulgar leyes que definan y
tipifiquen claramente los actos de corrupcién en el sector publico, como
el cohecho, la malversacion de fondos, el abuso de poder y el nepotismo.

© Creacion de un codigo de conducta para los funcionarios publicos: Es-
tablecer un codigo de conducta en el que se describan las normas éticas,
las responsabilidades y las restricciones para los funcionarios publicos,
incluidas las normas sobre conflictos de interés, regalos y actividades
posteriores al empleo.

© Establecimiento de medidas de proteccion para los denunciantes:
Brindar proteccién juridica e incentivos a los denunciantes que informen
sobre actos de corrupcion en el sector publico, garantigando la confiden-
cialidad, la ausencia de represalias y posibles recompensas.

© Exigencia de declaracion patrimonial: Obligar a los funcionarios publicos
a declarar sus activos, ingresos y pasivos para prevenir el enriquecimiento
ilicito y detectar conflictos de interés.

Para el sector privado:

© Leyes contra el cohecho: Promulgar leyes que tipifiquen como delito el
cohecho en el sector privado, incluidos los cohechos activos y pasivos, y
establecer sanciones para las personas y organizgaciones involucradas.

© Gobierno corporativo y cumplimiento: Promover prdcticas soélidas de
gobierno corporativo exigiendo a las empresas que establegcan controles
internos, politicas éticas y programas de cumplimiento para prevenir la
corrupcion.

© Transparencia en las transacciones comerciales: Promover la trans-
parencia en las transacciones comerciales, lo que incluye la divulgacion
de la titularidad efectiva, las operaciones con partes relacionadas y los
estados financieros de las empresas.




© Medidas contra el lavado de dinero: Implementar regulaciones sdlidas
contra el lavado de dinero para evitar que el sector privado sea utilizado
como canal para fondos ilicitos, lo que incluye la diligencia debida con
respecto al cliente, las obligaciones de presentacién de informes y los re-
quisitos de cumplimiento.

Procedimientos

Al adoptar medidas para abordar la corrupcion y el lavado de dinero, o
medidas que pueden tener un impacto en las inversiones en general, los
Gobiernos deben garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la
integridad. El proceso de adopcién de dichas medidas también debe llevarse
a cabo de manera no discriminatoria. Los procedimientos involucrados en la
adopcion e implementacion de tales medidas no deben presentar conflictos
de intereses.

Marco institucional

La gobernanga institucional cumple una funcion crucial para combatir la
corrupcion con eficacia. Establecer instituciones fuertes con estructuras
de gobierno sélidas ayuda a prevenir, detectar y combatir la corrupcion. El
marco institucional para abordar las cuestiones relativas a la corrupcién y
la lucha contra el lavado de dinero depende de la tradicion juridica de cada
pais. Al disenar un marco institucional, pueden considerarse algunas de las
siguientes estructuras:

& Organismos anticorrupcion independientes: Organismos o comisiones
que se encargan de prevenir, investigar e impulsar acciones legales contra
una causa de corrupcion tanto en el sector publico como en el privado.
Pueden tener facultades para realigar investigaciones, reunir pruebas y
recomendar acciones legales.

@ Organismos encargados de hacer cumplir la ley (departamento de lucha
contra la corrupcion): Organismos especializados encargados de hacer
cumplir la ley, responsables de investigar y juggar delitos de corrupcion
y lavado de dinero. Por lo general, trabajan en estrecha colaboracién con
otros organismos de lucha contra la corrupcién. Algunos paises también
cuentan con una unidad de delitos econémicos y financieros dentro de los
organismos encargados de hacer cumplir la ley para trabajar en el dmbito
de la corrupcion y el lavado de dinero.




& Organismos de auditoria: Organismos responsables de realigar las audi-
torias financieras de las entidades del sector publico para garantigar la
transparencia y la rendicién de cuentas.

& Entes requladores financieros: Organismos responsables de supervi-
sar y regular el sector financiero, incluidos los bancos, las companias de
seguros Y las sociedades de valores. Establecen y aplican las reglamenta-
ciones contra el lavado de dinero y realigan inspecciones para garantigar
el cumplimiento.

@ Organos judiciales: En algunos paises también se crean tribunales espe-
cialigados para atender exclusivamente casos de corrupcion. Contar con
tribunales especializados puede contribuir a la tramitacion eficiente de
estos casos y permitir al Gobierno acelerar los juicios.

Para que las politicas contra el lavado de dinero sean eficaces, es necesario
que todas las instituciones pertinentes actien de manera coordinada. Por
ejemplo, suelen participar la unidad de inteligencia financiera, los organismos
encargados de hacer cumplir la ley, las oficinas de aplicacién de la ley y cualquier
otro organismo especializado creado a tal fin. Los mecanismos de coordina-
cién y cooperacidon entre los organismos clave pueden establecerse a través del
marco juridico o a través de las facultades administrativas conferidas a estas
instituciones. No obstante, quigd se necesite un mecanismo eficag e integrado
para garantigar la suficiente coordinacion e intercambio de informacién.

Segun el indice de Percepcion de la Corrupcion, Chile es el segundo pais
de América Latina y el Caribe con mejor desempeno en percepcion de la
corrupcion después de Uruguay (solo superado por Qatar). Se han adoptado
muchas medidas para reforgar la transparencia y el Estado de derecho en la
administracion publica de Chile, por ejemplo, la Ley del Lobby?”. Incluso en las
reformas a su Constitucion se ha reconocido la transparencia como uno de los
principios del ordenamiento juridico chileno.

Recursos humanos y capacitacion

Las necesidades de fortalecimiento de la capacidad de los funcionarios involu-
crados en el desarrollo, la implementacion y el cumplimiento de las practicas
anticorrupcion pueden variar segin sus funciones y responsabilidades es-
pecificas. Para abordar eficagmente estas necesidades, puede ser necesario
evaluarlas y elaborar programas y recursos de capacitacion adaptados a las
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necesidades especificas de los funcionarios. Algunas necesidades comunes de
fortalecimiento de la capacidad pueden incluir capacitacion para llevar a cabo
campanas de conciencia publica y programas educativos que promuevan la
ética, la integridad y los valores de la lucha contra la corrupcién, asi como ca-
pacitacion para hacer cumplir las leyes y regulaciones contra la corrupcion.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Las iniciativas de gobierno electronico y el uso de herramientas de TIC
pueden aumentar la transparencia, mejorar la rendicion de cuentas y
reducir las oportunidades de corrupcion. A continuacién, se presentan
algunos ejemplos de iniciativas gubernamentales y soluciones impulsadas por
la tecnologia que pueden ser utiles para combatir la corrupcién:

1. Plataformas digitales en linea para la prestacion de servicios: Se trata
de plataformas y portales en linea desarrollados por los Gobiernos para
que los inversionistas o las personas accedan a diferentes servicios,
como la solicitud de permisos, licencias o aprobaciones. Estas platafor-
mas pueden ayudar a reducir el contacto directo con los funcionarios, lo
que minimiga las oportunidades de cohecho y extorsion.

2. Sistemas electronicos para la presentacion de declaraciones de
impuestos y los pagos: Los sistemas electronicos de presentacion y
pago de declaraciones de impuestos les permiten a las empresas y a las
personas fisicas presentar las declaraciones de impuestos y realigar los
pagos correspondientes de forma electronica, lo que reduce el riesgo de
corrupcion y facilita una administracién tributaria eficiente.

3. Sistemas de adquisiciones electronicas: Las plataformas de adquisicio-
nes electronicas pueden proporcionar una forma transparente y eficiente
de llevar a cabo el proceso de adquisiciones publicas. Automatigan y alea-
torigan los procesos de licitacion, proporcionan acceso a la informacion
sobre las licitaciones y permiten el seguimiento en tiempo real, factores
clave para reducir los riesgos de corrupcion en las adquisiciones.

4. Portales de datos de libre acceso y transparencia financiera: Los
Gobiernos pueden establecer portales de datos de libre acceso donde
pueden publicar una amplia gama de informaciéon gubernamental, como
presupuestos, gastos, contratos y datos sobre el desempeno del sector
publico. Esto puede ayudar a promover la transparencia y permitir al
publico en general examinar la informacion pertinente. También ayuda a
identificar irregularidades o riesgos de corrupcion.




Intercambio de informacion: El intercambio de informacion sobre casos
concretos de corrupcién y los organismos pertinentes implicados puede
ayudar a crear conciencia entre los inversionistas y el publico en general.
Esta iniciativa puede ser llevada a cabo por instituciones gubernamen-
tales y no gubernamentales. Por ejemplo, plataformas como ‘| Paid a
Bribe” (Pagué un soborno) en India proporcionan informacién colabo-
rativa a pedido sobre los sobornos en diferentes contextos. Las pruebas
incidentales sugieren que quienes exigen sobornos en las gonas donde se
utilizan estas plataformas se muestran mds renuentes por temor a ser
identificados en ellas?”.

Plataformas digitales de denuncias: Los Gobiernos pueden implementar
plataformas en linea seguras para que los inversionistas y las personas
denuncien casos de corrupcion de forma andénima. Estas plataformas
ofrecen un canal seguro para denunciar informacién relacionada con
actos de corrupcion, lo que garantiga la proteccion de los denunciantes y
facilita investigaciones eficientes.

Lineas directas para denunciar actos de corrupcion: Las lineas directas
impulsadas por la tecnologia les permiten a los inversionistas y a las
personas denunciar incidentes de corrupcion mediante llamadas telefé-
nicas, mensajes de texto o aplicaciones del teléfono. Estas lineas directas
garantizan la confidencialidad, y los casos denunciados pueden rastrear-
se, investigarse y abordarse con prontitud.

Uso de la inteligencia artificial: Aunque es preliminar, los Gobiernos pueden
utilizar la inteligencia artificial para identificar patrones, anomalias y
posibles riesgos de corrupcion en grandes conjuntos de datos. Estas tec-
nologias pueden ayudar a detectar actividades fraudulentas, como la
malversacion de fondos, el lavado de dinero o las irregularidades contrac-
tuales. Ademads, las capacidades predictivas de la inteligencia artificial
pueden ayudar a los Gobiernos a anticipar los riesgos de corrupcion,
priorigar los recursos y dirigir las medidas preventivas a las dreas con
mayor probabilidad de corrupcion.

Si bien existen muchas soluciones de TIC y digitales para que los Gobiernos
aborden el problema de la corrupcion, es importante reconocer que no todos los
paises pueden destinar recursos para mejorar sus plataformas y capacidades
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digitales y de comunicacion de la informacion. Cualquier esfuergo gubernamental
por digitaligar la prestacion de servicios debe estar respaldado por una justifica-
cion normativa sélida y el marco juridico y regulatorio pertinente (véase la medida
5, referida a la digitaligacion).

4. Recursos adicionales

o

How to Bribe: A Typology of Bribe Paying and How to Stop it (Cémo sobornar:
Una tipologia de cdmo pagar sobornos y céomo detenerlos), Transparencia In-
ternacional (2014).

Government Spending. Corruption and Economic Growth (Gasto publico,
corrupcion y crecimiento econémico), vol. 84, World Development (2016),
paginas 190-205.

“Control of Corruption, International Investment, and Economic Growth -
Evidence from Panel Data” (Control de corrupcidn, inversion internacional y
crecimiento econdmico: Evidencia de datos del panel), vol. 103, World Develo-
pment (2018), paginas 323-335

“"Economic_growth with endogenous corruption: an_empirical study” (Cre-
cimiento econdémico con corrupcion endégena: Un estudio empirico), Public
Choice, 146 (2011), pdginas 23-41.

Convencion sobre la Lucha contra el Cohecho de Funcionarios Publicos Extran-
jeros en Transacciones Comerciales Internacionales, OCDE (1997).

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (2004).

Anticorruption Initiatives: Reaffirming Commitment to a Development Priority
(Iniciativas contra la corrupcién: Reafirmar el compromiso con una prioridad
de desarrollo) (2019).

Grupo de Accién Financiera.
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H. Creacion de un marco de
seguimiento y evaluacion para
las reformas destinadas a la
facilitacion de las inversiones

La aplicacion eficaz de las reformas destinadas a
facilitar las inversiones requiere la creacion de un marco
de seguimiento y evaluacion a medida. Un marco integral
de seguimiento y evaluacion se compone de tres pilares:
i) seguimiento de las reformas a través de un marco de
resultados o sistema de calificacion; ii) recopilacion de co-
mentarios de otras partes interesadas del sector publico, y
iii) validacion externa de las reformas junto con el sector
privado. Véase el Grafico 26 para obtener una descripcion
general del marco conceptual de un sistema integral de
seguimiento y evaluacion.

Grafico 26. Estructura conceptual de un sistema integral de seguimiento y
evaluacion

Sistema de seguimiento y evaluacion: Marco conceptual
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Fuente: GBM

En primer lugar, en un marco de resultados se identifican los indicadores clave
del desempeno que deben supervisarse para controlar el progreso en el tiempo,
Se pueden desarrollar indicadores clave del desempeno para las actividades, los
productos y los resultados que se logrardn mediante las reformas y las inversiones.




En segundo lugar, una evaluacion externa puede ayudar a validar la informa-
cion recabada a través de los indicadores clave del desempeno. Por ejemplo, la
recopilacion y el andlisis de los comentarios del sector privado pueden ayudar a
identificar los puntos débiles y las deficiencias entre el marco juridico y la imple-
mentacion, que pueden pasar inadvertidos. Por lo general, la recopilacion de co-
mentarios del sector privado se logra incorpordndola en la prestacién de servicios
y a través de encuestas a las empresas. Incorporar la recopilaciéon de comenta-
rios en la prestacion de servicios es relativamente econdmico y puede ayudar a
recabar comentarios especificos sobre la calidad de los servicios de forma sis-
tematica. Las encuestas empresariales suelen ser mds costosas y complicadas
de implementar, y requieren un mayor esfuergo. Sin embargo, si el Gobierno, las
organigaciones no gubernamentales, las organigaciones internacionales o las aso-
ciaciones empresariales realigan encuestas a empresas en forma periddica, puede
ser util incluir preguntas especificas sobre los procedimientos de autorigacion
para conocer la opinién del sector privado (por ejemplo, pidiendo a los inversionis-
tas que den su opinidn sobre autorigaciones especificas).

Segun el contexto de la reforma, también puede ser util recopilar y analizar los
comentarios de los asociados del sector publico encargados de implementarla.
Esto es especialmente util para identificar las deficiencias y los puntos débiles
en la implementacion cuando la reforma afecta a varias partes interesadas, por
ejemplo, una ley horigontal sobre autorigaciones, o en el caso de la integracion de
servicios entre diferentes organismos. Si, por ejemplo, un organismo de supervi-
sion coordina las reformas, este puede recabar sistemdticamente las opiniones
de las partes interesadas y hacer un seguimiento con los organismos de imple-
mentacién para subsanar las deficiencias detectadas.

La elaboracion de un marco de seguimiento y evaluacion sélido incluye la ar-
ticulacion de la teoria del cambio. Una teoria del cambio identifica las vias
causales de los resultados deseados de las reformas e inversiones, y luego
procura entender como lograr esos resultados en un contexto particular. Esto
constituye la base para elaborar un marco de resultados que permitira el segui-
miento de los indicadores clave del desempeno de las actividades, los productos
y los resultados para seguir de cerca el progreso en el tiempo. En la prdctica, se
deben adoptar las siguientes medidas:

1. Comengar con los resultados deseados descritos en la teoria del cambio. Trabajar
en retrospectiva a través del diagrama de la teoria del cambio para definir los
productos y las actividades necesarios para alcangar los objetivos finales.

2. Priorigar un numero seleccionado de reformas de la teoria del cambio en funcion
de la disponibilidad de recursos y de consideraciones de economia politica.




3. Identificar las actividades, la informacidn, los productos y los resultados es-
pecificos y los efectos esperados de una reforma o intervencién.

4. Determinar como se medirdn los efectos logrados a nivel de actividades,
productos y resultados, es decir, establecer los indicadores de resultados.

5. Crear un sistema de calificacion de los indicadores con valores de referencia
y metas para cada indicador. En el sistema de calificaciéon se deben identifi-
car las fuentes de los datos y los métodos de recopilacion de datos.

6. Hacerunseguimiento de losindicadores seleccionados y disenar un mecanismo
para recopilar comentarios del sector privado (idealmente, incorporando la
recopilacion de comentarios en el proceso de autorigacion).

7. Evaluar el progreso sobre la base de los diversos indicadores clave del
desempeno y los comentarios del sector privado, identificar deficiencias y
proponer mejoras.

En el Grafico 27 se muestra una teoria del cambio en el contexto de la adopcion
de reformas de facilitacion de inversiones. Proporciona productos, resultados e
impactos que pueden medirse para monitorear y evaluar la adopcién de reformas
especificas de facilitacion de inversiones (medidas 1 a 16) o de un paquete integral
de reformas que comprende una variedad de medidas. El marco especifico de se-
guimiento y evaluacion que se utilice en un pais deberd adecuarse a la totalidad de
las reformas que se vayan a emprender, ya sea durante la aplicacion del Acuerdo
FID o de las disposiciones de facilitacion de inversiones de los All. A modo de
ejemplo, se incluye mds informacion sobre los productos, los resultados y las con-
tribuciones a los posibles impactos que pueden evaluarse para la medida 3 en el
Grafico 28 y el Tabla 10.




Grafico 27. Teoria del cambio para la aplicacion de reformas de facilitacion de inversiones reforms
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promocion

9. Mecanismos de
retencion

11. Programas
de desarrollo de
proveedores

13. Andlisis de impacto
regulatorio

14. Examen periddico
de las medidas de
facilitacion de las

inversiones

Mayor alcance
de los servicios
gubernamental-
es (numero de
beneficiarios)

Estdndares
de inversion
sostenible
implementados

15. Promocién de la
conducta empresarial
responsable

16. Lucha contra la
corrupcion

333



Apéndice: Productos, resultados, impactos e indicadores clave del
desempeno para el seguimiento y la evaluacion en la medida 3.

Simplificacion de los procedimientos de autorigacion de inversiones

Grafico 28. Ejemplo de una teoria del cambio para las reformas sobre la simplificacion de las autorizaciones

de inversion

Principales desafios

Desafios del marco legal:

® Algunas autorigaciones carecen de base legal

Algunas autorigaciones no tienen un
objetivo de politica claro

® Algunas autorigaciones carecen de criterios
objetivos y transparentes para evaluar las
solicitudes

® Los requisitos para solicitar autorigaciones
no son claros, exhaustivos ni de acceso
publico

@ El marco juridico discrimina a los
inversionistas extranjeros

@ No existe un marco de apelacién ni
procedimientos de apelacién independientes

Desafios del marco insti I

No hay monitoreo del desempefio
® Las autoridades competentes carecen de las

capacidades necesarias para implementar
procedimientos simplificados

Desafios de la prestacion de servicios:

® Falta de procedimientos operativos
estdndar para las autorigaciones

® Falta de formularios de entrada y salida
estandarigados

@ Falta de un punto de acceso tnico para las
solicitudes

@ Falta de formularios de solicitud integrados

Falta de exdmenes de la exhaustividad,
seguimiento de las solicitudes y
notificaciones a los solicitantes

@ Las comisiones por autorigacién no son
accesibles al publico y no son coherentes o
restringen la inversion

Fuente: GBM.

_ Productos (reformas e inversiones) Resultados e impacto

Marco juridico

@ Relevamiento juridico exhaustivo de
autorigaciones y procedimientos de
autorizacion

® Andlisis de deficiencias y reforma

® Recomendaciones para alinearse
plenamente con el Acuerdo

@ Redactar enmiendas al marco juridico,
coordinar consultas con las partes interesadas
pertinentes, etc.

@ Consultas y otras labores preparatorias
para subsanar las deficiencias de la
ejecucion introduciendo nuevas modificacio-
nes en el marco juridico

Marco institucional

dad

@ Fortal 1to de las capacidade:
del organismo de supervision o de las
autoridades competentes

@ Desarrollo de un marco de seguimiento
y evaluacién y un marco de gestion del
desempefio

idad

@ Fortall to de las
punto Gnico de entrada

para el

Prestacion de servicios

@ Relevamiento de toda la informacién sobre
los procedimientos de autorigacion

@ Realigacion de andlisis de los procesos
de negocio, desarrollo de procedimientos
operativos estdndar y diagramas de procesos
detallados

® Relevamiento de los requisitos de datos
de entrada de todas las autoridades
competentes pertinentes para elaborar
formularios de solicitud integrados

@ Disefio de formularios y procedimientos de
recopilacion de comentarios

LegalMarco juridico

Una ley horigontal sobre autorigaciones (por ejemplo, una ley general sobre
registro de empresas, una ley general sobre licencias y permisos comerciales,
una ley sobre procedimientos administrativos) proporciona un marco de
proceso comun que adhiere al Acuerdo

En las reglamentaciones especificas del sector se establecen claramente
todos los requisitos para cada autorigacion, incluidos los requisitos de docu-
rentacion, las tasas, los plagos de aprobacion y otra informacion pertinente
Todas las autorigaciones tienen una base juridica clara en las legislaciones
primarias, contribuyen a un objetivo de politica publica y no se superponen
con otras autorigaciones ni las duplican

Los criterios para evaluar las solicitudes estdn claramente definidos, y los
motivos de rechago son exhaustivos, claros, concisos, especificos y coheren-
tes con la finalidad de la autorigacion

Las decisiones administrativas son apeladas y revisadas por un organismo que
tiene cierto grado de independencia del organismo que emite la decision inicial

Marco institucional

Un organismo de supervisién vigila la aplicacion del marco juridico
relativo a las autorizaciones y coordina las reformas con las
autoridades competentes pertinentes. Las autoridades competentes
pueden aplicar el nuevo marco

Se elabora e implementa un marco de seguimiento y evaluacién y de
gestion del desempeiio

Se designan una o mds autoridades competentes como punto unico
de entrada para las autorigaciones, que lideran los esfuerzos de
integracion de los servicios

Prestacion de servicios

Se han elaborado e implementado procedimientos operativos estandar
para todas las autorigaciones que incorporan todas las buenas
prdcticas promovidas por el Acuerdo (por ejemplo, exdmenes de la
exhaustividad)

Se han elaborado e implementado documentos de entrada y salida
estandarigados para todas las autorigaciones

Se han implementado formularios y procedimientos integrados para
algunas autorigaciones que pueden tramitarse a través de un unico
punto de entrada

Las autoridades competentes han desarrollado procedimientos para
recabar comentarios de los usuarios finales

La informacién detallada sobre todas las autorigaciones estd disponible
al publico y actualizgada (p. ej., tasas, procedimientos, documentos,
autoridades emisoras)

A corto plago

® Certega juridica en el

marco de autorizaciones
para inversionistas

Menos oportunidades de
que las solicitudes reciban
un tratamiento arbitrario
y desigual

Un marco de
autorigaciones eficag en
funcion de los costos,
libre de superposiciones y
duplicaciones

Aplicaciéon mds coherente
del marco juridico

Capacidad para supervisar
sistemdticamente el
desempefio, identificar
deficiencias o cuellos

de botella, y analigar

los comentarios de los
inversionistas

Mayor inversion y mayor
nurmero de nuevas
empresas

Menor carga de
cumplimiento para los
inversionistas

Procesos de autorigacion
simplificados

Mayor transparencia en
los requisitos, procesos
y tasas

A mediano plago

A largo plago

® Capacidad
para recopilar
comentarlos en
forma sistematica

® Procedimientos
de autorizacién
mds previsibles y
simplificados




Indicadores clave del desempeno que se deben utiligar

En la Tabla 10 a continuacién se presentan los indicadores de productos y resul-
tados que pueden utiligarse para medir los avances en la implementacién de las
reformas enmarcadas en esta medida. Esta lista es indicativa; no pretende ser ex-
haustiva. Los indicadores clave del desempeno que se utiligardn en ultima instancia
dependerdn de las brechas especificas identificadas en el diagndstico y de las ac-
tividades especificas priorigadas. Por ultimo, como se senalé anteriormente en este
capitulo, si los flujos de trabajo de la prestacion de servicios estdn automatigados,
es mads fdcil hacer un seguimiento del desempeno a nivel del expediente del caso, o
incluso de cada tarea del proceso. En consecuencia, el nivel de detalle del indicador
puede depender de lo que sea factible en términos de recopilacion de datos. Ideal-
mente, los indicadores clave del desempeno deben incluir informacion sobre la efi-
ciencia y la calidad aportada por los usuarios finales.

Tabla 10. Lista de indicadores que pueden considerarse

Indicadores de productos Definicion

Este indicador mide el numero total de autorigaciones y procedi-
nientos de autorigacion mapeados e incluidos en la base de datos

1. Nimero de autorigaciones . . :
que sentard las bases para cualquier trabajo futuro sobre esta me-

upE dida. La base de datos debe incluir toda la informacién clave sobre
cada autorigacion.
Este indicador mide el nimero total de actividades comerciales
2. Numero de actividades mapeadas. El término “actividad comercial” se refiere al cuarto
comerciales mapeadas nivel del cédigo ClIU (también conocido como “clase” o "nivel del

cuarto digito”).

Este indicador mide el nimero de autorigaciones analigadas como
3. Nimero o porcentaje sobre el parte del andlisis de brechas que se llevard a cabo para identificar
total de autorizaciones analigadas | las brechas del marco. Se puede expresar como un ndmero abso-
como parte del andlisis de brechas | luto o como un porcentaje de la cantidad total de autorigaciones
nmapeadas en el mapeo detallado.

Este indicador mide el nimero de actividades comerciales exami-
nadas como parte del andlisis de brechas que se llevard a cabo
para identificar brechas en el marco. Se puede expresar como un
numero absoluto o como un porcentaje de la cantidad total de ac-
tividades comerciales mapeadas en el mapeo detallado

4. Namero o porcentaje del total
de actividades comerciales
analigadas como parte del andlisis
de brechas

5. Numero de talleres y consultas
con las partes interesadas (por
ejemplo, autoridades competentes)
para coordinar los esfuergos de
reforma

Este indicador mide el nimero de consultas y talleres realigados
con las partes interesadas pertinentes (por ejemplo, ministerios,
nunicipios pertinentes, etc.) para coordinar los esfuergos de re-
forma.




6. Cantidad de autorigaciones
para las cuales se elaboran
procedimientos operativos
estdandar, alineados con el Acuerdo

This indicator measures procedures or the number of authoriga-
tions for which SOPs have been developed. Preparation can include
coordinating efforts with vendors, preparing and/or reviewing "AS-
IS” and "TO-BE" high level processes and working with the compe-
tent authorities to align their processes with the Agreement.

7. Cantidad de autorigaciones para
las que se elaboran o redisenan
diagramas detallados de procesos

Este indicador refleja los esfuergos realigados por las autoridades
competentes para redisenar los flujos de trabgjo detallados de los
procesos, alinearlos con los procedimientos operativos estandar y
optimigarlos (por ejemplo, en el caso de que se integren algunos
procedimientos de autorigacion).

8. Numero de nuevos formularios
estandarigados que se elaboran o
redisenan

Este indicador refleja los esfuergos para elaborar formularios es-
tandarigados (por ejemplo, formularios de solicitud y documentos
resultantes). Esto es especialmente importante cuando las inicia-
tivas de reforma incluyen el diseno de formularios integrados (por
ejemplo, formularios que integran los requisitos de datos de dos o
mas autoridades competentes, relacionados con una autorigacion).

9. Numero o porcentaje de
autorigaciones que se ajustan al
Acuerdo

Este indicador mide el nimero de autorigaciones que se han alinea-
do con el Acuerdo. Se refiere a una alineacion tanto en términos del
marco juridico como en términos de los requisitos de prestacion de
servicios (por ejemplo, se han implementado procedimientos ope-
rativos estandar). Este indicador puede medirse como un ndmero
absoluto o como un porcentaje del nimero total de autorigaciones
mapeadas.

10. Porcentaje de consultas
examinadas relativas a la
aplicacion del nuevo marco
juridico

Este indicador se puede utiligar en el caso de que se promulgue
una ley horigontal, por ejemplo, una ley horigontal sobre licencias
comerciales, una ley de procedimiento administrativo o similar, y si
un ministerio u otro organismo tiene la tarea de supervisar la apli-
cacion de la ley por parte de las autoridades competentes. En este
contexto, se podria utilizar un indicador que midiera el porcentaje
de consultas que revisa el organismo de supervision. El denomina-
dor seria el nimero total de consultas recibidas. En este contexto,
el término “consultas” se refiere a los comentarios y las preguntas
que aportan las partes interesadas de la administracién publica
(por ejemplo, municipios, ministerios sectoriales y otros entes re-
guladores u organismos de implementacion) que son pertinentes
en términos de la aplicacion de la reforma. El fundamento de este
indicador es que, por lo general, existen desafios cuando se imple-
menta un nuevo marco juridico, especialmente cuando este es ho-
rigontal. Este indicador se puede utilizgar como variable sustitutiva
para medir los esfuergos del organismo de supervision destinados
a abordar los comentarios recibidos por otras partes interesadas
de la administracion publica.

11. Niimero o porcentaje de
consultas resueltas

Este indicador también se puede utiligar como variable sustitutiva
para medir los esfuergos del organismo de supervision midiendo el
numero de consultas resueltas por este en comparaciéon con el nu-
mero total de problemas identificados al analigar los comentarios
recibidos.




Indicadores de resultados

Definicion

12. Numero de requisitos de
documentacion eliminados

Este indicador mide el numero de documentos que ya no son nece-
sarios para la solicitud. Pueden incluirse documentos emitidos por
el sector publico (por ejemplo, aprobaciones previas, permisos, car-
tas de no objecidn), por el sector privado (por ejemplo, estudios, cer-
tificados) o incluso por el solicitante (por ejemplo, una declaracion
solemne). Este indicador se puede utiligar como variable sustitutiva
para mostrar una mejora de la eficiencia mediante la eliminacion
de los requisitos de documentacion superfluos.

13. Cantidad de requisitos de
documentacion simplificados

Este indicador mide el numero de requisitos de documentacion que
se han simplificado. En este contexto, el término “simplificado” sig-
nifica que es posible que se sigan necesitando estos documentos,
pero no es obligatorio presentarlos y examinarlos junto con la so-
licitud. En su lugar, la empresa simplemente debe declarar que ha
obtenido todos los documentos necesarios.

14. Nimero o porcentaje de
autorigaciones eliminadas

Este indicador mide el nimero de autorigaciones que fueron elimina-
das. También se puede expresar como un porcentaje de la cantidad
total de autorigaciones mapeadas. Este indicador podr{a considerar-
se si en el diagnoéstico se identifica un alto grado de superposicién y
duplicacion entre autorigaciones, o bien autorigaciones que carecen
de base legal 0 que no cumplen un objetivo de politica claro.

15. Namero o porcentaje de
autorigaciones para las cuales
los criterios de autorigacion y
las causas de denegacion estdan
estipulados en el marco juridico

Este indicador podria considerarse si en el diagnéstico se identifi-
can brechas en el marco juridico que afectan a un elevado nimero
de autorigaciones

16. Porcentaje de autoridades
competentes que permiten la
presentacion de una solicitud en
cualquier momento del ano

Este indicador podria considerarse si en el diagndstico se muestra
que un numero elevado de autoridades competentes limita los pe-
riodos durante los cuales se puede presentar una solicitud.

17. Namero o porcentaje de
autoridades competentes que
proporcionan un plago indicativo
para el procesamiento de las
solicitudes y que permiten al
solicitante hacer un seguimiento
del estado de su solicitud

Este indicador podria considerarse si en el diagnéstico se identifi-
can deficiencias en la prestacién de servicios, especialmente bre-
chas relacionadas con el procesamiento de solicitudes de un nime-
ro elevado de autorigaciones.

18. Tiempo de procesamiento

(en dias calendario) para las
autoridades competentes (por
ejemplo, tiempo de espera para las
empresas)

Este indicador mide el tiempo que lleva procesar una solicitud de auto-
rigacion cuando se requiere una aprobacion, desde el momento en que
el inversionista presenta una solicitud completa hasta el momento en
que se emite la autorigacion. El indicador se puede utiligar como varia-
ble sustitutiva para medir la reduccién de la carga derivada del cumpli-
niento, el aumento del acceso a los mercados y la mayor previsibilidad
de los procedimientos gracias a la simplificacion del marco de entrada.
Cuando los tiempos de procesamiento no se registran automdtica-
mente, este indicador puede medirse a través de encuestas internas
(por ejemplo, solicitando datos a las autoridades emisoras sobre la
base de sus procesos internos). Alternativamente, estos datos también
pueden obtenerse del sector privado, pero este enfoque requiere mayor
esfuergo, es mds costoso y estd expuesto a desafios metodoldgicos
(por ejemplo, la exactitud de los comentarios es dificil de verificar).




19. Variacion en el tiempo de
procesamiento de actividades
comerciales seleccionadas

Este indicador puede utilizgarse como variable sustitutiva para medir
el grado de previsibilidad de los procedimientos de autorigacion. Una
gran variacion (por ejemplo, una desviacion estandar elevada) en los
tiempos de procesamiento indica falta de estandarigacion y previ-
sibilidad para la obtencién de una licencia especifica. Este indicador
requiere buenos datos sobre los tiempos de procesamiento (véase el
indicador anterior).

20. Porcentaje de solicitudes
respecto de las cuales se requiere
que los inversionistas vuelvan a
presentar sus solicitudes

Este indicador puede utiligarse como variable sustitutiva de la
transparencia y la claridad del marco regulatorio. Cuando la in-
formacion sobre el proceso y los requisitos de documentacion sea
clara y precisa, el reenvio de solicitudes deberd ser bajo, ya que los
inversionistas deberdn poder presentar una solicitud completa sin
necesidad de volver a presentarla una veg que se haya examinado
si estd completa.

21. Porcentaje de solicitudes que
se integraron en un formulario de
solicitud consolidado

Este indicador mide los esfuergos de integracién cuando en el diagnés-
tico se identifican oportunidades para eliminar el traslape y la duplica-
cion en los requisitos de datos de entrada incluidos en los formularios
de solicitud. .

22. Porcentaje de autorigaciones
que se han integrado en un solo
punto de entrada

Este indicador mide los esfuergos de integracién cuando en el diag-
néstico se identifican oportunidades para integrar plenamente los
procedimientos de autorigacion. En este caso, los esfuergos de inte-
gracion no se limitan a la consolidacién de los requisitos de datos
de entrada en el formulario de solicitud, sino que comprenden el
rediseno del proceso para optimigar los flujos de trabajo y permiten
la coordinacion completa del proceso a través de una autoridad
lider (punto Unico de entrada), ademds de revisiones posiblemente
simultdneas de las solicitudes y formularios de salida integrados.

23. Ragones por las que prosperan
las apelaciones para cada
categoria o tipo de procedimiento
administrativo (por ejemplo,
errores de procedimiento,

errores en la aplicaciéon de la ley
sustancial)

Este indicador puede utiligarse como insumo para elaborar medi-
das de capacitacion y de fortalecimiento de capacidades. Estas
se dirigirian a los funcionarios de las autoridades administrativas,
teniendo en cuenta los desafios especificos que senala el andlisis
de los datos sobre los resultados de las apelaciones y las revisiones
judiciales.

24. Porcentaje de autoridades
competentes que han armonizgado
plenamente su marco juridico
con la ley horigontal sobre
autorigaciones

Este indicador puede utiligarse en caso de que se haya promulgado
un nuevo marco juridico horigontal sobre autorigaciones que exija a
los entes reguladores sectoriales (por ejemplo, ministerios y otras
autoridades reguladoras) que modifiquen y armonicen su marco
jur{dico con la ley general.

25. Porcentaje de autoridades
competentes que han alineado
plenamente su marco operativo
con la ley horigontal de
autorigaciones

Este indicador puede utiligarse en caso de que se haya promulgado
un nuevo marco juridico horigontal sobre autorizgaciones que exija a
los entes reguladores sectoriales redisefiar su marco operativo (por
ejemplo, politicas, procesos, procedimientos, formularios de entra-
da y salida) para alinearlo con el nuevo marco juridico.




Indicadores de impacto

Definicion

26. Costos directos: el impacto
directo en el costo econdmico
(tales como los costos
administrativos, incluidos los
pagos oficiales y extraoficiales
y los costos laborales) de una
empresa como resultado de la
reforma de un procedimiento
regulatorio, calculado a nivel de
empresa, a nivel sectorial o a nivel
econdmico

Los costos directos se calculan multiplicando lo siguiente:

- Cantidad de veces que una empresa representativa realizga anual-
mente el procedimiento en cuestién (por ejemplo, la obtencién
de una licencia) (datos disponibles publicamente).

- El costo individual de cada trdmite, incluidos los pagos oficiales
(datos disponibles a través de fuentes oficiales) y los pagos
extraoficiales (datos recopilados a través de encuestas a las
PyMEs).

- Costo de los empleados dedicados directamente a los tramites
administrativos y salario diario promedio del empleado (datos
recopilados a través de encuestas a las PyMEs).

27. Mejora de la percepcion
comercial de los procedimientos de
autorizacion

Este indicador mide las percepciones en el sector privado. Se pue-
den recoger directamente en el punto de servicio, integrando la
solicitud de comentarios como parte del procedimiento de autori-
zacion.

También podrian obtenerse a través de una encuesta empresarial.
En este caso, serd necesario recopilar una base de referencia y
repetir la encuesta con las mismas preguntas y para los mismos
grupos demogrdficos (sector, tipo de actividad, tamafio de la em-
presa, localidad) después de la reforma (por ejemplo, tres o cuatro
anos después).

Fuente: GBM.




