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Introduccion

El Acuerdo sobre Facilitacion de las Inversiones para el Desarrollo (FID) de
la Organigacion Mundial del Comercio (OMC) tiene como objetivo aumen-
tar la participacion de los paises en desarrollo y los paises menos desa-
rrollados (PMD) en los flujos mundiales de inversion para mejorar el clima
de negocios a nivel nacional e internacional y facilitar la participacion de
los inversionistas en todos los sectores. Contiene reglas que permiten es-
tablecer estandares mundiales claros y coherentes sobre medidas de faci-
litacion de las inversiones, aumentar la transparencia entre los Gobiernos
y las empresas, simplificar y agilizgar los tramites, y proporcionar un foro
global para promover las mejores prdcticas y la cooperacién internacional’.

El Acuerdo FID tiene el potencial de generar beneficios globales®Esto
resulta especialmente importante para el futuro porque la inversion ex-
tranjera directa (IED) constituye un factor clave para la transicion ener-
gética sostenible. No obstante, cabe recalcar que en la actualidad los
PMD reciben apenas el 2 % de los flujos de inversion totalmente nuevos a
nivel mundial®. A partir de su aplicacién efectiva, este acuerdo centrado
en el desarrollo sostenible ayudard a alcangar los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para el 2030.

El Acuerdo FID es el primer acuerdo internacional de inversion a nivel
mundial. Durante la 13.* Conferencia Ministerial de la OMC, celebrada en
febrero de 2024, y después de mds de seis anos de intensas negociacio-
nes, se finaligd oficialmente el texto del documento. En la actualidad, el
acuerdo cuenta con la participacion de mas de 128 miembros de la OMC
de todas las regiones, que constituyen mds de las tres cuartas partes de
todos sus representantes”.

=

TOMC (2024), WT/MIN(24)/17, Declaracién Ministerial Conjunta relativa al Acuerdo sobre Facilitacién
de las Inversiones para el Desarrollo, articulo 1.

2 Balistreri, Edward J. y Zoryana Olekseyuk (2024), Investment Facilitation for Development Agreement:
Potential Gains (Acuerdo de facilitacion de las inversiones para el desarrollo: Posibles beneficios),
documento de trabajo del Instituto Yeutter, Universidad de Lincoln, Nebraska.

3 UNCTAD, Global Investment Trends Monitor (Monitor de las tendencias mundiales de inversion), n.o 45.

“\/éase: https://www.wto.org/english/tratop_e/invfac_public_e/invfac_e.htm.
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Un aspecto clave del Acuerdo FID es que proporciona a los paises en
desarrollo y a los PMD un trato especial y diferenciado, al permitirles
especificar el tipo de asistencia técnica y apoyo para el fortalecimiento
de la capacidad que necesitan para implementar el acuerdo y acceder a
sus beneficios. Para esto, los paises miembros que deseen beneficiarse del
trato especial y diferenciado deberdn notificar a la OMC el plago que re-
querirdn para aplicar las disposiciones especificas del acuerdo, junto con
sus necesidades de asistencia técnica y fortalecimiento de la capacidad.

El proceso de notificacion para los paises en desarrollo y los PMD miem-
bros comienga con un ejercicio de evaluacion de necesidades. Esto implica
un andlisis detallado de las deficiencias de cada medida respecto de las
obligaciones del Acuerdo FID. Para esto, la OMC, junto con siete organiza-
ciones internacionales —incluido el Grupo Banco Mundial (GBM)— elaboré
una guia de autoevaluacion®. La guia tiene por objeto. asistir a los paises en
desarrollo y a los PMD miembros a clasificar las disposiciones del acuerdo
en las categorias A, B y C, en vista de la futura aplicacién del instrumento,
mediante un andlisis de situacién o deficiencias y el llenado de un cuestio-
nario sobre cada una de las disposiciones.

Con base en la guia de autoevaluacién, el GBM preparé este manual no solo
como una herramienta para asistir a los paises durante la evaluacién de
las necesidades basada en buenas prdcticas internacionales, sino también
como un conjunto de guias de reforma que los responsables de formular
politicas pueden utilizar en el proceso de reforma para la plena implemen-
tacion del Acuerdo FID. El manual se concibié como un bien publico para
brindar apoyo a los paises de la region de América Latina y el Caribe que
desean utiligar el Acuerdo FID como punto de referencia para atraer inver-
siones y mejorar su clima de inversion nacionales®.

Se eligio a América Latina y el Caribe debido a la importancia de las inver-
siones para ayudar a la region a adaptarse a las tendencias geopoliticas y
estructurales, como el cambio climatico, la transformacion digital y la rea-
lineacion de las cadenas de valor mundiales.

==

5 The international organigations include the WBG, the Inter-American Development Bank (IDB);
the International Trade Centre (ITC); the Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD); the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD); the United Nations
Economic Commission for Africa (UNECA); and the World Economic Forum (WEF).

6 Although the Handbook has been conceived to support the implementation of the IFD Agreement,
it can be generally applied to any reform agenda on investment facilitation. Some of the material
offered on each measure goes beyond what is required by the IFD Agreement and the Self-Assessment
Guide to include further information on good practices.




© El cambio climatico genera riesgos y oportunidades para América La-
tina y el Caribe. Los fendomenos meteoroldgicos extremos son cada veg
mds frecuentes e intensos, y la gran dependencia de las exportaciones
agricolas y el turismo que se observa en muchos paises de la regién los
hace particularmente vulnerables. Las politicas climaticas de los prin-
cipales socios comerciales (Estados Unidos, la Uniéon Europea y China)
pueden ofrecer oportunidades de exportaciéon para los productores
que demuestren competitividad del carbono. Se necesita inversién pri-
vada en los dmbitos de mitigacién, adaptacion y sectores verdes (por
ejemplo, transicion energética en las cadenas de valor de los minerales),
a fin de mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

© La transformacion digital estd ampliando los tipos de bienes y ser-
vicios que pueden ofrecer los paises de América Latina y el Caribe.
La inversion privada es clave para desarrollar los sectores tecnolé-
gicos de la region (por ejemplo, la inversiéon de Intel en Costa Rica)
y los servicios digitales (por ejemplo, la tercerigacion de procesos de
conocimientos). La inversion también es fundamental para mejorar
la infraestructura digital.

© Debido a las tensiones geopoliticas y a un mayor énfasis en el riesgo
y la resiliencia frente a la COVID-19, se llevan a cabo procesos de re-
estructuracion de las cadenas de valor mundiales. Las inversiones
de relocaligacion en América Latina y el Caribe son una parte clave
de esta tendencia.

Si bien el manual se centra en ejemplos de América Latina y el Caribe,
éste también es pertinente para los hacedores de politicas de otras regio-
nes que buscan atraer mds inversion.

El manual para América Latina y el Caribe estd estructurado de tal ma-
nera que cada disposicion sobre FID puede ser revisada de forma inde-
pendiente, dada la naturaleza especifica de las disposiciones del Acuerdo.
Ofrece a los hacedores de politicas que se centran en dreas especificas
de facilitacién de inversiones los pasos necesarios para realigar un diag-
ndstico sobre la existencia y la eficacia de una determinada en el pais.
También proporciona a estas autoridades medidas para implementar re-
formas, que, junto con estudios de casos y recursos adicionales, hardn del
manual una guia diaria para la implementacién de reformas.

Este Volumen | presenta un resumen del manual, mientras que el Volu-
men |l contiene un andlisis completo de las medidas de facilitacion de
las inversiones previstas en el Acuerdo FID.
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Acuerdo FID: Contexto

La economia mundial experimenta cambios rapidos,
marcados por una creciente incertidumbre. Mientras el
mundo se esfuerga por recuperarse de los impactos de la
COVID-19, ciertos acontecimientos nuevos y existentes
plantean amenagas para el crecimiento y la prosperidad.
A pesar de la relativa resiliencia de América Latina y el
Caribe frente a desafios tales como el sobreendeudamien-
to, el espacio fiscal limitado, la inflacién y los conflictos
geopoliticos, es fundamental que la region capitalice las
oportunidades que presenta esta economia mundial en
evolucion. Dos dreas clave estrechamente relacionadas
con la inversion que requieren atencién son la tendencia
hacia la relocalizacion y la necesidad de moviligar recursos
para adaptarse al cambio climdtico y mitigarlo.

Para aprovechar las oportunidades del nuevo contexto
mundial, se requiere una mayor integracion de la region en
la economia global. Durante la ultima década, el volumen
de flujos de capital hacia los paises en desarrollo, medido
como proporcion del producto interno bruto (PIB), ha dismi-
nuido constantemente’. La IED en la mayoria de los paises
de América Latina y el Caribe también ha caido un 35 % en
la dltima década®. Para posicionarse como un destino com-
petitivo y amigable para los inversionistas, la region debe
aumentar su atractivo mediante la mejora del clima de
negocios y la infraestructura, la reducciéon del riesgo politico
y el fortalecimiento de las instituciones regulatorias.

==

7 Grupo Banco Mundial (de préxima publicacién), Global Investment Competitiveness Report 2021/2022
(Informe mundial sobre la competitividad de las inversiones 2021/2022); cdlculos basados en datos

del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial.

8 Maloney, William F.; lanchovichina, Elena; Riera-Crichton, Daniel; Vuletin, Guillermo Javier; Beylis,
Guillermo Raul (2023), The Promise of Integration: Opportunities in a Changing Global Economy (La
promesa de la integracion: Oportunidades de una economia mundial en pleno cambio), Washington,

DC, Grupo Banco Mundial.




Grafico 1. Entrada de IED por region, economias en desarrollo (millones de

dolares estadounidenses a precios corrientes)
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Fuente Maloney, William F.; lanchovichina, Elena; Riera-Crichton, Daniel; Vuletin, Guillermo
Javier; Beylis, Guillermo Raul (2023). Cdlculos basados en datos de IED de la Conferencia de

las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

En un contexto caracterigado por la volatilidad, la incertidumbre y el estan-
camiento de los flujos de capital, es fundamental revitalizar el programa de
politicas regionales de inversion para fomentar una mayor integracion entre
América Latina y el Caribe y la economia mundial. La pandemia de COVID-19 y
sus consecuencias han traido consigo volatilidad y un panorama incierto para la
economia mundial, influido por perspectivas macroeconémicas debilitadas, crecien-
tes tensiones geopoliticas y la transformacion actual de las cadenas de valor mun-
diales. Factores como el cambio climdtico, el aumento de las tasas de interés y los
cambios en las politicas de los paises avangados también han tenido importantes
repercusiones en las decisiones sobre asignacion de inversiones en todo el mundo®.

El aumento de los flujos de capital privado hacia América Latina y el Caribe es
esencial para abordar estos desafios, aprovechar las oportunidades y satisfa-
cer las crecientes necesidades de inversion para financiar los ODS en la region.
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)™®, de las

=

9 Grupo Banco Mundial (de préxima aparicién), Global Investment Competitiveness Report 2021/2022
(Informe mundial sobre la competitividad de las inversiones 2021/2022); cdlculos basados en datos
del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial.

19 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), América Latina y el Caribe en la mitad del
camino hacia 2030: Avances y propuestas de aceleracion, resumen (LC/FDS.6/4/Rev.1), Santiago, 2023.
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Naciones Unidas, la regidon enfrenta importantes desafios si desea alcangar los
ODS para el 2030. Segun las proyecciones, los paises de América Latina y el
Caribe solo cumplirdn el 25 % de las metas de los ODS para el 2030, mientras
que el 48 % de las metas muestran una tendencia positiva, pero con un ritmo de
avance insuficiente, mientras que el 27 % restante estd retrocediendo. Esto se
alinea con las ultimas estimaciones de las Naciones Unidas". Para subsanar el
déficit de inversion y alcangar los ODS, los paises en desarrollo ahora necesitan
inversiones superiores a los USD 4 billones anuales, cifra superior a los USD 2,5
billones estimados en 2014.

En este contexto, en julio de 2023 concluyeron en la OMC las negociaciones
en torno al texto legal del Acuerdo FID. La iniciativa FID, que comengé en 20172,
ahora incluye a mas de 128 miembros participantes de la OMC, 24 de ellos de
la region de América Latina y el Caribe'. Esto representa mds de dos tercios de
los miembros de la OMC, incluidos mds de 65 paises en desarrollo y 27 PMD™.
De integrarse en la estructura juridica de la OMC', el Acuerdo FID serd el primer
acuerdo sobre inversion a nivel mundial.

El Acuerdo FID presenta una gran oportunidad para que los paises de la region
y del mundo generen impulso para las reformas y atraigan inversiones en un
contexto global en constante cambio. Mejorar los marcos de facilitacion de la
inversion y el clima para la inversion serd clave para aprovechar las nuevas opor-

==

TUNCTAD (2023), World Investment Report 2023 (Informe mundial sobre las inversiones 2023).

12 En la 11.a Conferencia Ministerial de la OMC, celebrada en Buenos Aires en diciembre de 2017 (MC11),
70 miembros de la organigacion ratificaron una Declaracion Ministerial Conjunta (OMC WT/MIN(17)/59.
Declaracién Ministerial Conjunta sobre Inversiones), en la que se instaba a iniciar conversaciones estructuradas
con el fin de elaborar un marco multilateral sobre facilitacion de las inversiones. En septiembre de 2020, los
participantes pasaron formalmente a las negociaciones.

13 os 22 miembros de la OMC pertenecientes a América Latina y el Caribe que participan actualmente
en la iniciativa FID son: Antigua y Barbuda, Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa
Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Suriname y Uruguay.

1 Para obtener mds informacién sobre la iniciativa FID, incluida la lista actualizada de los miembros
participantes, consulte el portal de FID de la OMC: https://www.wto.org/english/tratop_e/invfac_
public_e/invfac_ehtm.

5 En el segundo semestre de 2023, los participantes de la iniciativa continuardn el debate sobre la
incorporacioén juridica del Acuerdo FID a la arquitectura juridica de la OMC y analigardn mas a fondo
los aspectos relativos a los procedimientos, respetando siempre el Acuerdo de la OMC. De esta forma,
continuardn realizando ajustes en el texto, mejorando la coherencia técnica y buscando la uniformidad
del vocabulario, con el objetivo de alcangar otro hito en la 13.* Conferencia Ministerial de la OMC (CM13)
de Abu Dhabi. Mds informacion: OMC (2023), Op. cit. 1.
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tunidades de IED, como la transiciéon hacia la energia limpia'®, las tendencias de
relocaligacion impulsadas por las tensiones geopoliticas, y la creciente importan-
cia de los sectores de servicios en las economias en desarrollo’. El acuerdo pro-
mete ser especialmente beneficioso para los paises de ingreso bajo y medio™® de
la region de América Latina y el Caribe, donde se registran los niveles mas bajos
de adopcion de medidas de facilitacion de las inversiones™.

Al hacer hincapié en el mejoramiento de la transparencia y la eficiencia de los
tramites e instituciones relacionados con las inversiones, la aplicacion de las
medidas previstas en el Acuerdo FID puede contribuir a la promocion de las
inversiones y a crear un entorno mds propicio para los negocios en América La-
tina y el Caribe. Estas dimensiones constituyen desafios en muchas economias
de la region, especialmente en los paises de bajo ingreso, y han contribuido a la
disminucién de los flujos de IED en los ultimos anos, asi como a una participacién
y una integracion limitadas de las cadenas de valor mundiales en la economia
internacional®. Por ejemplo, paises como Ecuador, El Salvador, Granada, Guate-
mala, Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua y Paraguay no publican leyes y regula-
ciones en portales Unicos ni en los sitios web de los ministerios o entes regulado-
res pertinentes, en contra de buenas prdcticas internacionales. En otros paises,
como Belice, se aplican mecanismos de evaluacion ex ante. Panamad o Costa Rica
cuentan con plataformas digitales eficientes para facilitar las inversiones. El for-
talecimiento de estas dimensiones es fundamental para impulsar la confianga

=

==

16 Saurav, Abhishek; Viney, Brody B. (2020), Catalyging Investment for Green Growth: The Role of Business
Environment and Investment Climate Policy in Environmentally Sustainable Private Sector Development
(Cataligar inversiones para el crecimiento verde: La funcion del entorno empresarial y las politicas de clima
para la inversién en el desarrollo ambientalmente sostenible del sector privado), Washington, DC, Grupo
Banco Mundial, http://documents.worldbank.org/curated /en/464811610960949219 /Catalyzing-Investment-
for-Green-Growth-The-Role-of-Business-Environment-and-Investment-Climate-Policy-in-Environmentally-
Sustainable-Private-Sector-Development.

7 Nayyar y otros (2021) y publicacién conjunta del Banco Mundial y la OMC, Trade in services for
development 2023 (El comercio de servicios para el desarrollo 2023), . https://www.wto.org/english/
res_e/booksp_e/trade_in_services_and_development_e.pdf.

18 Los paises de ingreso bajo y mediano han sido identificados como los principales beneficiarios, segin
un estudio reciente en el que se modela el posible impacto econémico del Acuerdo FID. Balistreri, E.
J. y Olekseyuk, Z. (2021), Economic impacts of investment facilitation (Impactos econémicos de la
facilitacion de las inversiones), Center for Agricultural and Rural Development/lowa State University,
serie de documentos de trabajo 21-WP 615.

9 Berger, Axel; Dadkhah, Ali; Olekseyuk, Zoryana (2021), Quantifying investment facilitation at country
level: Introducing a new index (Cuantificacion de la facilitacidon de las inversiones a nivel nacional:
Introduccién de un nuevo indice), documento para deliberacion n.® 23/2021, ISBN 978-3-96021-165-
5, Deutsches Institut fir Entwicklungspolitik (DIE), Bonn, https://doi.org/10.23661/dp23.2021.

20 Maloney, William F.; lanchovichina, Elena; Riera-Crichton, Daniel; Vuletin, Guillermo Javier; Beylis,
Guillermo Raul (2023), The Promise of Integration: Opportunities in a Changing Global Economy (La
promesa de la integracion: Oportunidades de una economia mundial en pleno cambio), Washington,
DC, Grupo Banco Mundial.
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de los inversionistas, reducir los costos operativos y de establecimiento para las
empresas, y atraer y retener inversiones?. En una encuesta realigada reciente-
mente en América Latina y el Caribe, los inversionistas extranjeros senalaron la
importancia de las medidas de facilitacion de las inversiones y de las negocia-
ciones en curso en relacion al Acuerdo DIF?2. Mds de la mitad de los encuestados
considerd que las medidas* enumeradas en la encuesta eran importantes o muy
importantes. El Acuerdo también incluye disposiciones que alientan la conducta
empresarial responsable y las medidas contra la corrupcion. El objetivo es ayudar
a los paises a atraer no solo mds inversiones, sino también inversiones de mejor
calidad que contribuyan al desarrollo sostenible?”.

Ademas del Acuerdo FID, en los acuerdos internacionales de inversion (All) se
incluyen cada veg mas disposiciones sobre facilitacion de inversiones, lo que
indica la creciente importancia que tanto los paises de origen como los recep-
tores le dan a este tipo de iniciativas. Si bien el principal objetivo de los All
tradicionalmente ha sido atraer IED mediante la proteccion de las inversiones
extranjeras contra riesgos politicos y de otro tipo, los paises ahora reconocen la
necesidad de incluir disposiciones de facilitacion y promocion en estos acuerdos.
Por ejemplo, el recientemente firmado Acuerdo de Asociaciéon Econédmica Integral
Regional (RCEP, region de Asia y el Pacifico), uno de los mayores acuerdos de
comercio e inversion preferencial que abarca casi el 30 % del PIB mundial, incluye
disposiciones especificas de promocién y facilitacion de inversiones dentro de su
capitulo sobre inversiones.

El fortalecimiento de la labor de los organismos de promocion de inversiones
(OPI), en su calidad de instituciones clave en lo que respecta a atraer y pro-
mover la IED, sera un factor importante para aumentar las entradas de IED,

21 Grupo Banco Mundial (2020), Global Investment Competitiveness Report 2019/2020: Rebuilding
Investor Confidence in Times of Uncertainty (Informe mundial sobre la competitividad de las inversiones
2019-20: Reconstruir la confianga de los inversionistas en tiempos de incertidumbre), Washington, DC,
Grupo Banco Mundial.

http://documents.worldbank.org/curated/en/403901590645496246 /Global-Investment-Competitiveness-

Report-2019-2020-Rebuilding-Investor-Confidence-in-Times-of-Uncertaintu.

22 BID/ITC/DIE (2022), What foreign investors want: Findings from an investor survey of investment
facilitation measures in Latin America and the Caribbean (Lo que quieren los inversionistas extranjeros:
Conclusiones de una encuesta sobre medidas de facilitacién de las inversiones en América Latina y el
Caribe), Ginebra, Centro de Comercio Internacional (ITC).

23 Las medidas enumeradas eran las siguientes: informacién y transparencia; servicios de ventanilla tnica;
servicio de gobierno electronico; consultas entre las partes interesadas y el Gobierno; servicios de apoyo
a la IED saliente (por paises de origen); simplificacién de los trdmites; funcién de los organismos de
promocion de inversiones; medidas que aumentan directamente el impacto de la IED en el desarrollo.

24 El acceso a los mercados, la proteccién de las inversiones y la solucién de controversias entre
inversionistas y el Estado estdn explicitamente excluidos del alcance del acuerdo.



http://documents.worldbank.org/curated/en/403901590645496246/Global-Investment-Competitiveness-Repor
http://documents.worldbank.org/curated/en/403901590645496246/Global-Investment-Competitiveness-Repor

atraer IED de mejor calidad y transformar las economias de los paises recep-
tores. Algunos paises de la region adn no cuentan con un OPI en funcionamiento
(por ejemplo, México y Guatemala) y los OPI existentes presentan funciones y
niveles de desempeno diversos. Al mismo tiempo, los OPI pueden ser de vital im-
portancia para proporcionar informacion, facilitar las operaciones (por ejemplo,
obtener permisos y lidiar con cuestiones burocraticas), conectar a los inversio-
nistas con los proveedores locales y promover reformas para mejorar el clima ge-
neral de negocios. De acuerdo con las estimaciones, de cada USD 1 que se gasta
en la promocidn de inversiones se podria generar hasta USD 189 en entradas de
IED, y una inversién relativamente modesta de USD 78 en actividades de pro-
mocion podria crear un puesto de trabajo adicional en los sectores impulsados®.

En conclusion, es crucial priorigar la facilitacion de las inversiones en la re-
gion de América Latina y el Caribe, teniendo en cuenta los desafios actuales
asociados con las inversiones transfronterizas, que a menudo implican altos
costos y procesos que consumen tiempo. Las actividades de facilitacion de las
inversiones en América Latina y el Caribe deben centrarse en reducir los costos
reforgando, racionaligando y estandarigando los tramites y las regulaciones rela-
tivos a la entrada de IED. Los Gobiernos de la region pueden utilizar este manual
para promover soluciones que fomenten mejoras de coordinacién, colaboracidn,
transparencia e intercambio de informacidon, asi como el establecimiento de es-
tructuras de gobernanga que faciliten la aplicacion de reformas clave y mejoras
especificas en los procedimientos relacionados con las inversiones.

25 Harding, Torfinn y Javorcik, Beata (2011), “Roll Out the Red Carpet and They Will Come: Investment
Promotion and FDI Inflows” (Despliegue la alfombra roja y vendrdn: La promocién de la inversion y los
flujos de IED), Economic Journal, 121, nimero 557.
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=% Manual de implementacion para la facilitacion de las inversiones en América Latina y el Caribe

Estructura y contenido del
manual de implementacion para
la facilitacion de las inversiones

El manual orienta sobre la mejor manera de implementar
el Acuerdo FID, centrando la atencion en 16 medidas de
facilitacion de las inversiones divididas en siete temas.
Las medidas se eligieron tomando como base la experiencia
de la Unidad de Clima para la Inversion del Banco Mundial
y por estar incluidas en el Acuerdo FID?%.Se agrupan en sie-
te temas que representan dimensiones clave de cualquier
marco eficag de facilitaciéon de las inversiones. En el Volu-
men |l del manual se presenta un andlisis exhaustivo de las
16 medidas de facilitacion de las inversiones.

El manual de implementacion para la facilitacion de las inversiones abarca los
siguientes temas (A-G) y medidas (1-16):

A. Ampliar la accesibilidad y la transparencia de las medidas de
politica de inversion: La transparencia del sector publico es uno
de los componentes bdsicos de un entorno regulatorio sélido para
los inversionistas. Tanto para los inversionistas nacionales como
para los extranjeros, la informacion sobre las normas y regulaciones,
incluida la forma en que se aplican y sus modificaciones, suele ser
un factor determinante a la hora de tomar decisiones de inversién.
Esta seccion se centra en dos medidas clave del Acuerdo FID:

& Medida 1 - Publicacion y publicacion anticipada de las medidas
de inversion: La publicacién de todas las leyes, regulaciones u
otros instrumentos juridicos, y la notificacién anticipada de los
cambios regulatorios propuestos, aumentan la previsibilidad re-
gulatoria. Los paises pueden publicar nuevas leyes o regulacio-
nes y presentar una notificacién previa a su entrada en vigor, a
través de un boletin, gaceta, sitio web u otra fuente publica de

=

26 No estdn representados todos los articulos y obligaciones del Acuerdo FID. Se han excluido las secciones del
acuerdo que no contienen medidas de aplicaciéon directa, como la seccion | (Alcance y principios generales), la
seccion V (Trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo partes y los paises menos adelantados
partes) y la seccion VIl (Disposiciones institucionales y disposiciones finales). Esto también se extiende a las
obligaciones que son especificas del Acuerdo FID (por ejemplo, el articulo 11, Notificacion a la OMC).
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informacion. Entre las buenas prdcticas en este ambito se en-
cuentran la publicacion de versiones preliminares y finales de los
diferentes tipos de instrumentos juridicos, y la asignacion de un
periodo ragonable entre la publicacion de las leyes y regulaciones
y la fecha en que los inversionistas deben empegar a cumplirlas.
También se considera una buena prdctica incluir informacién de
los objetivos de politica del nuevo instrumento juridico.

Ejemplo de buena practica: Plataforma de mejora regulatoria
de Costa Rica. El Gobierno de Costa Rica establecio, a través
de la Direccion de Mejora Regulatoria, el objetivo estratégico de
promover acciones para la mejora de las regulaciones y la sim-
plificacion de tramites. La transparencia de los cambios regu-
latorios es crucial a la hora de garantigar la previsibilidad para
los ciudadanos y las empresas. Todas las regulaciones de Costa
Rica estdn publicadas en el sitio web de La Gaceta. Ademas, el
Gobierno puso en marcha la plataforma Tramites Costa Rica:
Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria,
que permite a los usuarios buscar tramites, regulaciones o
proyectos de regulaciones; planes para la mejora regulatoria
por parte de los organismos; consultas publicas (activas o fi-
naligadas), por asunto o por organismo, y un calendario para
conocer las actividades planificadas.

- Disponibilidad y accesibilidad de la informacion:
Los beneficios de la publicacion de instrumentos juridicos
que aplican a los inversionistas y las inversiones extranjeras
disminuyen si el acceso a la informacion pertinente es dificil.
Esta debe presentarse de manera clara y comprensible, en
varios idiomas si fuera necesario, y estar disponible a través
de multiples canales. Dicha informacion puede obtenerse de
diferentes maneras y a través de diferentes instituciones
gubernamentales, en forma de “guia” consolidada o en un sitio
web de fdcil acceso en el que se desglosen los diferentes tipos
de informacién o se proporcionen enlaces a otros sitios web que
contengan informacion adicional. La solucién recomendada es un
portal unico de informacidn (véase la medida 5). La informacién
proporcionada debe actualigarse periédicamente y ponerse a
disposicion de los usuarios sin costo alguno.




© Ejemplo de buena prdctica: Catdlogo Nacional de Regula-
ciones, Tramites y Servicios de México. En 2017, mediante
una reforma constitucional se establecié que las autoridades
de todos los niveles de gobierno (federal, estatal y munici-
pal), asi como los Poderes Legislativo y Judicial, debian im-
plementar mejores politicas de regulacion. En consecuencia,
en el 2018 se aprobd la Ley General de Mejora Regulatoria.
La Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) re-
emplago a la antecesora Comision Federal de Mejora Regula-
toria (COFEMER). El Catdalogo Nacional ahora incluye no solo
tramites federales, sino también los estatales y municipales.
La informacién sobre dichos trdmites se presenta a la CO-
NAMER a través de las comisiones o dependencias estatales
y municipales de mejora regulatoria.

2. Mejorar la eficiencia y la eficacia de los procedimientos adminis-

trativos relacionados con las inversiones: Los procedimientos de
autorigacion eficientes y eficaces que aumentan la transparencia,
la previsibilidad y la certega juridica pueden ayudar a aumentar la
confianga de los inversionistas y las autoridades gubernamentales
que emiten las autorigaciones. Contar con un marco sélido de pres-
tacion de servicios para las autorigaciones puede ayudar a reducir
tanto la incertidumbre regulatoria como la carga que supone el
cumplimiento para los inversionistas. También disminuye la carga
administrativa del Gobierno porque se aprovechan activos e in-
fraestructura compartidos entre las autoridades pertinentes. Esta
seccion se centra en tres medidas clave del Acuerdo FID:

— Simplificacion de los procedimientos de
autorigacion de inversiones: Esta medida puede incluir una
serie de reformas destinadas a mejorar los servicios que se
prestan de los Gobiernos a las empresas. Enla categoria se pueden
incluir reformas del marco juridico, como la introduccion de un
esquema comun para las autorigaciones, o reformas del marco
institucional y administrativo para la gestion y tramitacién de
las autorigaciones, por ejemplo, la reestructuracion de la funcién
de las autoridades regulatorias, la introduccién de normas para la
prestacion de servicios y el rediseno de los servicios relacionados
con las autorigaciones. La tendencia general se orienta hacia la




estandarigacion e integraciéon de los servicios de apoyo a los
inversionistas, con algunas variaciones entre paises. Los paises
pueden adaptar sus enfoques de implementacién en funcién de
las prioridades, la disponibilidad de recursos y las deficiencias
identificadas en un estudio de diagndstico.

Ejemplo de buena practica: Implementacion de la Ley del
Procedimiento Administrativo General en Perd. Peru se ha
enfocado desde hace al menos tres décadas en mejorar la
calidad de las regulaciones y los procedimientos regulato-
rios. En el 2001 se aprobd la Ley del Procedimiento Admi-
nistrativo General, que incluye disposiciones para regular la
aprobacion de los tramites, sus requisitos y costos, asi como
su sistematigacion en el Texto Unico de Procedimientos Ad-
ministrativos (TUPA). En las dltimas dos décadas, Peru ha
implementado medidas adicionales de simplificacion admi-
nistrativa, como la publicacion de los Planes Nacionales de
Simplificacion Administrativa (en 2010 y 2013), la imple-
mentacion de la interoperabilidad para la integracion de ser-
vicios, la publicacion de la Politica Nacional de Moderniga-
cion de la Gestion Publica (en 2013) y la presentacion de una
plataforma para la elaboracién, aprobacion y publicacion
del TUPA (en 2016). Esta plataforma, denominada “Sis-
tema Unico de Tramites” (SUT), permite simplificar los
procedimientos a través de la reduccion de costos, tiem-
pos, requisitos y plagos de procesamiento, y la eliminacion
de tramites y servicios administrativos. En el 2016, Peru
también promulgé un decreto legislativo que prohibia a los
organismos publicos solicitar informacion innecesaria o que
pudiera obtenerse mediante la interoperabilidad con otros
organismos publicos.

— Simplificacion de los mecanismos de evaluacion
y aprobacion de inversiones: La evaluacion de las inversiones
puede tener multiples justificaciones normativas subyacentes.
Sin embargo, los engorrosos procesos de aprobacién de inversio-
nes, que incluyen la evaluacion de la IED, representan el obstdculo
regulatorio que mds afecta a ese tipo de inversién. Si los paises
deciden evaluar las inversiones extranjeras, el mecanismo de
evaluacion y aprobacién debe ser simplificado, objetivo y trans-




parente. Esto puede respaldarse con medidas tales como el uso de
evaluacion focaligada con limitaciones de alcance y cobertura, la
utilizacion de definiciones claras sobre el alcance de la evaluacion,
la adopcion de procedimientos de autorigacion previa a la evalua-
cién, el establecimiento de criterios objetivos para las decisiones
relativas a la evaluacion, la adaptacion de los procedimientos de
evaluacion a riesgos especificos y el aumento de la transparencia
en las normas y procedimientos de evaluacion.

Ejemplo de buena practica: Una evaluacion mas adecuada
de las inversiones contribuyé a fomentar la IED en Chile.
Desde 1974, mas del 85 % de la inversion extranjera de Chile
se ha canalizgado por medio del atractivo régimen estable-
cido en el DL600, donde se definié un marco juridico muy
solido para la IED en ese momento, que incluia dimensiones
clave de promocion y proteccion. Sin embargo, en ese mar-
co, los inversionistas debian obtener una autorigacion previa
para ingresar al pais, y el inversionista extranjero debia sus-
cribir un contrato con el Estado de Chile. La adopcién de una
nueva ley (20848) en el 2015, que reemplagaba al DL600,
permitiéo aplicar un mecanismo de autorigacion ex post a
cargo del recién creado OPI, InvestChile. Los inversionistas
extranjeros ya no debian obtener autorigacion previa para
ingresar a Chile, ni se les exigia que firmaran un contrato
de inversion con el Estado. Como resultado de la nueva ley,
InvestChile recibié el mandato de extender certificados de
inversion extranjera en un plago de 15 dias. Este cambio le-
gal contribuyé a mantener el sélido desempeno de la IED de
Chile, que alcango los USD 20 860 millones de entrada de
inversion en el 2022 y USD 20 400 millones en el 2023, solo
un 2,4 % menos que el récord del ano anterior.

- Digitaligacion de los procesos que facilitan las
inversiones: Las jurisdicciones que han implementado portales
unicos de informacién y han digitalizgado las autorigaciones de
inversion y de negocios han logrado reducir las cargas regulatorias
y, al mismo tiempo, aumentar la previsibilidad de los regimenes
de inversion. Un primer paso para digitaligar los procesos que
facilitan las inversiones suele ser la creacion de un portal tnico




de informacion en linea. En dicho portal se consolida toda la
informacion pertinente sobre las autorigaciones de inversion y
las medidas regulatorias y se abordan las brechas de transpa-
rencia regulatoria. El procesamiento digital de las autorigaciones
de inversion también implica servicios transaccionales digitales,
como la presentacidon en linea de formularios de solicitud, el pago
en linea de las tarifas de autorigacion, el seguimiento en linea del
estado de las solicitudes, el procesamiento digital de las solicitu-
des, el intercambio electrdonico de datos para la coordinacion de
los organismos reguladores involucrados y la emision de autori-
gaciones en formato digital.

Ejemplo de buena prdctica: La Ventanilla Unica para Inver-
sionistas y el Registro Unico de Proyectos de Inversién de
México. Desde 2015, México ha logrado avances significati-
vos en el aprovechamiento de la tecnologia digital para los
servicios publicos a través de la Ventanilla Unica Nacional.
En el 2023, decidié fortalecer la integracion de servicios
para inversionistas. El objetivo de las iniciativas de la Ven-
tanilla Unica para Inversionistas y del Registro Unico de
Proyectos de Inversion es promover la transparencia y la
seguridad juridica y reducir las cargas administrativas. La
ventanilla Unica proporciona i) informacion relacionada con
los tradmites para la creacion de proyectos de inversion en lo
que respecta a las autoridades competentes, los requisitos,
los costos y otros datos pertinentes; ii) orientacién relati-
va a los tramites y las regulaciones, y iii) informacién sobre
aspectos relevantes de las inversiones, tales como canales
de comunicacién, cadenas de suministro, mano de obra, in-
fraestructura y otros bienes y servicios disponibles, por ubi-
cacion geogrdfica dentro del territorio nacional. Los usuarios
pueden navegar por la plataforma y realizar busquedas por
servicio o tramite, por sector econdmico o por entidad fe-
derativa. Mientras que la ventanilla Unica es un portal de
informacion integral en linea, el Registro Unico de Proyectos
de Inversion es un mecanismo de facilitacion administrativa
donde los inversionistas pueden presentar sus solicitudes y
recibir asistencia de la Secretaria de Economia.




C. Fortalecer la gestion de los procesos de autorigacion: Es importante
fortalecer la gestion del proceso de autorigacion para garantigar que
este sea justo, objetivo, transparente y coherente, y se perciba como
tal. Una gestion eficag ayuda a prevenir los abusos de poder, la discre-
cionalidad administrativa indebida y la corrupcion. En esta seccién se
abordan dos medidas del Acuerdo FID destinadas a reforgar la gestion
de los procesos de autorigacion:

- Independencia de las autoridades competen-
tes: Resulta indispensable que las autoridades que supervisan
el proceso de autorigacion no estén afectadas por influencias
indebidas, presiones politicas ni por conflictos de intereses. La inde-
pendencia de las autoridades que otorgan autorigaciones se refiere
al grado de autonomia e imparcialidad que tienen al tomar deci-
siones relacionadas con el otorgamiento de permisos o licencias
para ciertas actividades, tales como permisos de construccion o
licencias comerciales. Para promover la independencia, los organis-
mos que otorgan autorigaciones a menudo se constituyen como
entidades separadas, con mandatos, financiamiento y poderes de-
cisorios independientes claramente establecidos.

Ejemplo de buena prdctica: Creacion de un organismo re-
gulador autonomo de las telecomunicaciones y la radiodifu-
sion en México. Gracias a una reforma constitucional, en
2013 se cred un dorgano regulador autonomo de las tele-
comunicaciones, el Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes (IFT). La reforma incluyé los siguientes aspectos: otor-
gar amplias facultades al IFT para cumplir la regulacion de
manera independiente y generar las condiciones en materia
de competencia para los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion; crear la posibilidad de imponer regulaciones
asimétricas a los operadores con un poder sustancial de
mercado; crear tribunales especializados y eliminar la sus-
pension de regulaciones durante los juicios de amparo, y
eliminar las restricciones a la IED para todos los servicios de
telecomunicaciones y comunicaciones por satélite, asi como
establecer restricciones a la IED para el sector de radio-
difusion bajo el principio de reciprocidad. Para el 2016, la
reforma mostré impactos tangibles, como una mayor com-




petencia, reduccidn significativa de precios, una oferta de
servicios mds amplia, mds inversion en infraestructura e
IED, mejoras tecnolégicas y mejor calidad de servicios.

— Mecanismos de apelacion y revision: Los procesos
de apelacion o revision contribuyen a salvaguardar los derechos
de los inversionistas y garantigar que sus solicitudes se evalten
de manera justa. Dichos mecanismos varian de una jurisdiccién
a otra y pueden regirse por estatutos, regulaciones o trdmites es-
pecificos. A menudo implican una estructura jerdrquica en la que
un inversionista perjudicado puede buscar reparacion a través de
multiples instancias: puede comengar con una apelacion interna
dentro del propio érgano administrativo y luego recurrir, de ser
necesario, a organismos externos designados para este propdsito,
a tribunales administrativos o al sistema judicial (por ejemplo, en
los casos donde la legislacion administrativa contempla recursos
de algada ante un érgano superior jerdrquico). El proceso de
apelacion y revision tiene como objetivo lograr un equilibrio entre
la necesidad de promover la eficiencia administrativa y la de
proteger a los inversionistas y sus intereses. Proporciona una via
para que los inversionistas presenten sus argumentos, pruebas
e interpretaciones legales, y para que una autoridad imparcial e
independiente revise las decisiones administrativas con el fin de
determinar en qué medida son justas y ragonables y cumplen con
las leyes y regulaciones aplicables. En general, no existe un enfoque
Unico para garantigar un buen proceso de revision o apelacion,
pero los paises deben adoptar determinados principios, a saber:
la transparencia, la equidad y la imparcialidad, la coherencia, la
previsibilidad y la rendicién de cuentas.

Ejemplo de buena prdctica: El procedimiento de Jamaica
para fortalecer el proceso de apelacion y revision. Jamaica
establecié un proceso interno de apelaciéon como una alter-
nativa a un proceso de revision judicial a menudo lento y
relativamente costoso que restringia el derecho de los pe-
quenos y medianos contribuyentes a presentar apelaciones.
Sin embargo, dicho proceso, tal como se formuld original-
mente, no representaba una alternativa eficiente y creible
a la revision judicial que llevaban a cabo los tribunales. El
Gobierno de Jamaica emprendié una ambiciosa reforma que
incluyo el diseno de un nuevo proceso y la especificacion de
los requerimientos de software, la redaccion del instrumen-




to juridico, la gestion del cambio en la institucion encarga-
da de gestionar las apelaciones, un plan de comunicacion
publica, el diseno de indicadores clave del desempeno y la
capacitacion del personal pertinente. El objetivo de la refor-
ma era crear un proceso de apelacion cuyo tiempo promedio
de apelacion fuera de 6 meses desde el momento en que
se aceptaba el caso y de 60 dias desde la fecha en que se
concluia una audiencia, sin comprometer la calidad de la
decision de apelacion.

D. Establecer relaciones sélidas y efectivas con los inversionistas:
Para facilitar las inversiones de manera eficag, es necesario esta-
blecer relaciones duraderas y sostenibles con los inversionistas. Los
inversionistas a menudo buscan una contraparte directa con la cual
ponerse en contacto para solicitar informacion o ayuda para resol-
ver los problemas que se les presenten. Esto se aplica a todas las
etapas del ciclo de la inversidn: entrada, establecimiento, funciona-
miento y salida. Esta seccién se centra en dos medidas especificas
del Acuerdo FID dirigidas a este tipo de relaciones:

— Puntos focales que prestan servicios de infor-
macion, asistencia y promocion. Los puntos focales en-
cargados de responder las consultas de los inversionis-
tas y asistirlos en el proceso de toma de decisiones y de
inversion pueden ayudar a superar las asimetrias de in-
formacion que a menudo constituyen una restriccion im-
portante a la circulacion de capitales entre los distintos
paisess: En muchos casos, los OPI funcionan como puntos
focales. Los mandatos de los puntos focales referidos a la facili-
tacion y los modelos de promocién de inversiones que son soélidos
comparten algunas caracteristicas esenciales. En el mandato se
exige explicitamente que el OPI preste servicios especificos, como
la promocion del pais receptor entre potenciales inversionistas,
el suministro de informacion y asistencia a las empresas que
intentan iniciar sus operaciones, y la promocién de un clima mas
propicio para la inversion. Para brindar servicios de informacion
de calidad, los puntos focales deberdn disponer de datos creibles,
precisos, pertinentes y completos. Ademds de brindar servicios
de informacion, los puntos focales, especialmente si pertenecen a




un OPI, pueden ayudar activamente a brindar apoyo a los inver-
sionistas durante las etapas de exploracion, establecimiento, fun-
cionamiento, retencion y expansion de la inversion. Como servicio
adicional, los servicios de promocién pueden ayudar a promover
reformas clave para el clima de inversion.

Ejemplo de buena practica: El OPI de Costa Rica (CINDE).
Desde su nacimiento, la Coalicion Costarricense de Iniciati-
vas de Desarrollo (CINDE) ha ido ajustando de manera con-
tinua su enfoque estratégico: paso de ser un organismo de
desarrollo general cuando se fundé a mediados de la déca-
da de 1980 a convertirse exclusivamente en una entidad de
promocion que busca atraer y ampliar proyectos de IED brin-
dando todo tipo de servicios a los inversionistas. También ha
modificado su enfoque sectorial, cuyo eje se desplagd de la
manufactura ligera, a principios de la década de 1990, a los
vinculos de las cadenas de valor mundiales estratégicas y es-
pecificas a fines de esa década. Al mismo tiempo, la entidad
amplié su oferta de servicios mds alld de la etapa inicial de
captacion de inversiones. Hoy en dia, acompana proactiva-
mente a los inversionistas estratégicos en todas las etapas
de sus iniciativas de inversion. Debido a que promueve su
actividad y los conecta de manera proactiva con el Gobierno
como punto focal, CINDE ha ayudado a cataligar reformas
clave, desbloquear inversiones estratégicas y multiplicar por
10 la participacion del pais en las cadenas de valor mundia-
les en los ultimos 30 anos.

— Mecanismos de retencion: Los mecanismos de
retencion ayudan a identificar y resolver los problemas enfrenta-
dos por los inversionistas en las distintas fases de la inversién, im-
pulsando asi la expansién y la preservacion de las inversiones. Los
inversionistas pueden experimentar una multitud de problemas
cuando llevan a cabo sus operaciones en los distintos paises. De
no atenderse, algunos de estos problemas podrian conducir a la
desinversion o a controversias legales y, conllevando riesgos signi-
ficativos para los paises receptores. Los mecanismos de retencion
incluyen i) programas especificos de asistencia a la inversion (o
de aftercare) para abordar los riesgos operativos, ii) mecanismos
de gestion de quejas y reclamos para abordar los riesgos politicos
y regulatorios, o iii) programas integrales de retencién con los que




se abordan ambos tipos de riesgos. No existe un modelo unico,
pero algunos principios generales se aplican a todos ellos. Estos
incluyen otorgar facultades a una agencia lider; detectar y registrar
los problemas que enfrentan los inversionistas; realigar evalua-
ciones juridicas y economicas; emplear métodos de solucion de
problemas; y promover la toma de decisiones politicas oportunas.

Ejemplo de buena prdctica: E| Ombudsman de Inversiones
Directas de Brasil. Para incrementar la IED orientada a la
eficiencia y abordar los obstdculos que enfrentaban los in-
versionistas extranjeros, entre los que figuraban los costos
operativos elevados, la corrupcion, los cambios frecuentes en
las leyes y regulaciones, y los problemas con la aplicacién de
las normas para los inversionistas, Brasil establecio la figura
del Ombudsman de Inversiones Directas (OID). El acceso al
OID se amplié para incluir a inversionistas de todos los dis-
tritos, incluso en los casos en que no existia un acuerdo ra-
tificado de cooperacion y facilitacion de inversiones. Las dos
funciones principales del OID son abordar i) las solicitudes
de informacion de los inversionistas potenciales y existentes
sobre los procedimientos legales y regulatorios para ingresar
y operar en el pais, y ii) los reclamos de los inversionistas. El
OID también cuenta con una herramienta de seguimiento de
quejas y reclamos y con un sitio web externo a través de los
cuales los funcionarios pueden recibir, rastrear y monitorear
todos los problemas y reclamos de los inversionistas desde el
momento en que los presentan hasta su resolucion. La plata-
forma también permite al Gobierno obtener datos agregados
sobre los tipos de reclamos mds recurrentes, los organismos
involucrados, el tiempo que lleva resolverlos y otras medidas
pertinentes.

E. Fomentar las relaciones entre las empresas multinacionales (EMN)
y los proveedores: Ademads de los beneficios directos que aporta la
IED en términos de aumento de capital, empleo y exportaciones, las
EMN también generan beneficios econdmicos indirectos al aumen-
tar la productividad de las empresas locales y ofrecer un canal para
que estas diversifiquen su produccion y se integren en las cadenas
de valor mundiales suministrdndoles bienes y servicios. Esta seccién
se centra en dos medidas que promueven vinculos mds sélidos con




los proveedores locales abordando las deficiencias del mercado, tales
como las asimetrias de informacién, y facilitando los efectos indirectos:

- Bases de datos de proveedores nacionales: El
crear una base de datos de proveedores nacionales puede ayudar
a las EMN a identificar a los proveedores locales y a vincular-
se con ellos. Este esfuergo puede complementarse ofreciendo a
las empresas nacionales programas de calificacién y certifica-
cién que ayuden a las filiales de EMN a encontrar proveedores
locales adecuados. Las bases de datos de proveedores reducen
los costos de busqueda de las EMN al facilitar el acceso a la in-
formacion, promueven vinculos mds sélidos con los proveedores
locales y ayudan a impulsar la economia local. El diseno, la con-
figuracion y las funcionalidades de las bases de datos de provee-
dores pueden variar considerablemente para abordar brechas de
informacion especificas. Aunque dichas bases de datos podrian
estar a cargo de organismos publicos, en muchos casos son ges-
tionadas por empresas del sector privado. El auge de la tecnolo-
gia digital y de las plataformas de empresa a empresa ha trans-
formado las relaciones entre compradores y proveedores, lo que
ofrece nuevas formas para que ambos grupos se conecten y
establegcan redes de contacto.

Ejemplo de buena prdctica: : La base de datos que favore-
ce los vinculos empresariales en Costa Rica. En Costa Rica,
CINDE ha elaborado una base de datos completa sobre pro-
veedores locales, e informa que su directorio de proveedores
locales ha sido un elemento clave para ayudar a las empresas
a comengar a operar en el pais. En el 2015, esa entidad atrajo
un total de 39 nuevos proyectos en los sectores de servicios,
manufacturas avangadas, ciencias de la vida, manufacturas
ligeras e industria alimentaria. Cada uno de los nuevos inver-
sionistas utiligd el directorio de proveedores de servicios du-
rante las fases de determinacion del alcance y de instalacion.

— Programas de desarrollo de proveedores: Estos
programas pueden ser herramientas utiles para promover los
vinculos entre las empresas extranjeras y las locales en el marco de
la IED y mejorar la capacidad de estas ultimas. En ellos se abordan
las asimetrias de informacion a través de la organigacion de eventos




especiales de toma de contacto en los que los proveedores locales y
las EMN exploran la posibilidad de establecer relaciones comercia-
les. Estos programas también pueden trabajar conjuntamente con
las EMN para desarrollar programas adecuados de formacion y ca-
pacitacion, de manera que los proveedores locales pudieran producir
los insumos necesarios con los estdndares de calidad requeridos a
cambio de contratos de suministro. Para contribuir al éxito de los
programas de desarrollo de la capacidad de los proveedores, se
pueden implementar incentivos especificos dirigidos a mejorar sus
habilidades y fomentar su participacion. Al disenar este tipo de
programas, se deben observar varios principios clave, entre ellos,
adoptar un enfoque impulsado por la demanda, enfocarse en las
filiales de EMN y empresas nacionales apropiadas, apoyar politicas
de desarrollo localizadas, y definir y mantener objetivos a largo
plago y sostener el compromiso con aliangas, entre otros.

Ejemplo de buena prdctica: Costa Rica: Inversiones estra-
tégicas para desarrollar la capacidad de los proveedores. En
noviembre de 1996, Intel inauguré una fdbrica de ensamblaje
y pruebas de microprocesadores en Costa Rica, lo que la con-
virtio en el principal inversionista extranjero en el pais en ese
momento. Como parte de su estrategia de atraccion y post in-
version, el Gobierno costarricense trabaj6 ingeniosamente para
mejorar la educacion técnica, la ley de incentivos, la regulacion
y la infraestructura del pais con el fin de atraer esta “inversién
ancla” y maximigar sus vinculos y efectos secundarios positi-
vos. A finales de la década de 1990, los funcionarios costarri-
censes, inspirados por las visitas a paises asidticos con solidos
programas de mejora de la industria local, pusieron en marcha
Costa Rica PROVEE, un programa para desarrollar la capa-
cidad de los proveedores locales. Esta iniciativa, encabegada
por organigaciones como CINDE, la Camara de Industrias de
Costa Rica y la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER), junto con empresas del sector privado, tenia
como objetivo profundigar el impacto econdmico de la inver-
sion extranjera a través del efecto multiplicador y respaldar a
los inversionistas extranjeros promoviendo relaciones sdlidas
con los proveedores locales. Intel trabajé con empresas locales
para ayudar a mejorar su calidad y su competitividad en ma-
teria de costos para cumplir con los estandares globales, por
ejemplo, en el embalaje de cartén.




[=. Mejorar los procesos de formulacion de politicas y leyes de inver-
sion: La certidumbre juridica y un marco regulatorio predecible para
los inversionistas pueden ayudar a atraer y retener inversiones. Esto
también se extiende al proceso de formulacion de politicas y leyes,
dado que los cambios regulatorios pueden afectar significativamen-
te las condiciones de inversion futuras. Esta seccion se centra en
tres medidas importantes del Acuerdo FID:

— Consultas publicas sobre medidas de inversion:
Brindar a los ciudadanos y a la comunidad empresarial, incluidos
los inversionistas extranjeros, la oportunidad de opinar sobre los
cambios de politica propuestos antes de que se promulguen es
una forma eficag de mejorar el proceso de formulacion de leyes.
De este modo, se promueve la transparencia, la toma de decisio-
nes informadas y la legitimidad, dado que las partes interesadas
pueden comprender mejor la elaboraciéon de leyes y regulaciones,
y contribuir a ello. Los Gobiernos pueden llevar a cabo consultas
publicas a través de sitios web, boletines, periddicos y audiencias
publicas, asi como de una difusion mds focalizada dirigida a de-
terminados actores. Las dreas de regulaciéon muy especialigadas
o complejas (por ejemplo, las regulaciones sectoriales) pueden
requerir mayor selectividad en las consultas que los regimenes re-
gulatorios de interés e impacto publico mds amplios. Los comenta-
rios también se pueden recopilar a través de sondeos, encuestas,
grupos de discusion, paneles de ciudadanos y talleres.

Ejemplo de buena prdctica: La plataforma de Colombia
destinada a llevar a cabo consultas publicas sobre proyec-
tos de regulacion. El Departamento Nacional de Planeacién
de Colombia desarrollé y puso en marcha una plataforma
en linea, el Sistema Unico de Consulta Publica (SUCOP),
que promueve las consultas publicas sobre los proyectos
de regulaciones procedentes de las entidades nacionales y
territoriales del Poder Ejecutivo. Proporciona una lista de
consultas publicas y permite realigar busquedas por ano,
sector, organismo, tipo de documento, etc. En cada consulta
se incluyen un resumen y los documentos de respaldo. Los
comentarios Yy sugerencias se envian a través de la plata-
forma, y los usuarios deben registrarse e iniciar sesion pre-
viamente. Al finalizar la consulta, el SUCOP distribuye un




documento con la recopilacion de los comentarios recibidos
y otro documento con un informe de los resultados de la
consulta. Dicho sistema aumenta la transparencia y la par-
ticipacion ciudadana en la elaboracion de las regulaciones a
través de una plataforma centralizada con procesos e infor-
macion estandarigados. Entre 2020 y octubre del 2023, el
SUCOP publicé 306 consultas publicas de 33 organismos y
recibio 2961 comentarios de varias partes interesadas.

— Anadlisis de Impacto Regulatorio (AIR). : Los
AIR permiten determinar, en términos cuantitativos o cualita-
tivos, los posibles impactos econdmicos, sociales y ambientales
de las nuevas regulaciones y ayudar a los responsables de la for-
mulacion de politicas a identificar los costos y beneficios de las
diferentes opciones de politica, en consulta con las partes intere-
sadas pertinentes. Ayudan a garantigar que las regulaciones se
disenen de manera tal para alcangar los objetivos previstos y, al
mismo tiempo, minimigar los posibles efectos adversos. Depen-
diendo de la capacidad administrativa de cada pais, se puede
establecer un sistema de AIR simplificado. Este enfoque esta
disenado para mejorar gradualmente la calidad regulatoria e ini-
cialmente se aplica solo a las principales propuestas regulatorias.

Ejemplo de buena practica: El sistema electronico de AIR de
México. Durante la década de 2000, la COFEMER se abocé a
establecer la base para las herramientas de gobernanga re-
gulatoria, lo que incluyé un sistema de AIR, asi como meca-
nismos de coordinacion con la Administracion federal. Para
el 2010, los manuales del AIR incluian el andlisis ex ante
del impacto de las regulaciones propuestas, y en el 2012 se
incorporaron componentes de competencia y riesgos en el
cuestionario de dicho andlisis. En ese mismo ano también se
introdujo el AIR ex post. En el 2016, el AIR incorporé com-
ponentes de comercio exterior y proteccion al consumidor, y
en el 2019, el componente de derechos humanos. En el 2017,
el Congreso aprobd una reforma constitucional mediante la
cual se ordend la promulgacion de la Ley General de Mejora
Regulatoria. Esta ley obligé a los 31 estados y la Ciudad de
México, asi como a los 2469 municipios, a implementar poli-
ticas de gobernanga regulatoria, como el mandato para que




los estados y la Ciudad de México emitan leyes estatales
de mejora regulatoria y la implementacion de AIR a nivel
estatal. De conformidad con el nuevo marco de gobernanga
regulatoria, entre 2018 y 2019, la CONAMER emitié 1690
recomendaciones de simplificacion para 929 trdmites. En
junio de 2019, la carga regulatoria representaba el 4,4 % del
PIB. Para noviembre de 2020, una veg implementadas las
recomendaciones, se estimo que la carga regulatoria equi-
valia al 2,2 % del PIB, lo que representé un ahorro de MXN
20 178 miillones (alrededor de USD 1000 millones).

@ Medida 14 - Evaluacion periddica de las medidas de facili-
tacion de las inversiones: Mediante las evaluaciones periédicas
ex post se evalua si una regulacion ha logrado sus objetivos origi-
nales y si es necesario mejorarla o eliminarla. La evaluacion de las
regulaciones existentes, la etapa final del proceso regulatorio, es
un elemento importante del ciclo de la politica reguladora. Existen
tres tipos de andlisis ex post: i) evaluaciones programadas; ii)
evaluaciones especificas, y iii) gestion continua de las regulacio-
nes existentes?”. Todas las evaluaciones deben incluir consultas
con las partes afectadas y, en la medida de lo posible, estar al
alcance de la sociedad civil.

X Ejemplo de buena prdctica: El marco de evaluacion ex post

==

de la legislacion chilena: Para crear un enfoque sistematico
de las evaluaciones ex post de las leyes y regulaciones, en
el 2010 el Congreso chileno creo el Departamento de Eva-
luacion de la Ley, cuyas principales competencias son las
siguientes: i) evaluar las normas juridicas aprobadas por el
Congreso; ii) establecer un marco metodoldgico para las eva-
luaciones ex post que incluya diferentes tipos de impactos
(econdmicos, financieros, sociales, culturales, ambientales,
etc.); iii) involucrar a las redes de organigaciones sociales
interesadas en participar en el proceso de revision, y iv)

27 La gestioén continua de las existencias incluye trdmites que permiten aprender sobre la marcha a
medida que se implementan las regulaciones, asi como normas de compensacion para nuevas regulaciones
y objetivos de reduccién de la carga (por ejemplo, diversas iniciativas de “reduccién de la burocracia”) como
medio de reducir la cantidad de regulaciones existentes y su costo.




recomendar reformas a las leyes. El Departamento de Eva-
luacién de la Ley se ha centrado en involucrar a la sociedad
civil en sus evaluaciones. Cuenta con herramientas y me-
canismos para recabar informacion sobre las percepciones
de la ciudadania. Ademds, el Foro Ciudadano es un espacio
abierto donde las organigaciones civiles y los ciudadanos
pueden participar de manera presencial o virtual.

©. Facilitar inversiones sostenibles: El desarrollo sostenible, tal como
se describe en los ODS de las Naciones Unidas, es multifacético e
incluye medidas relacionadas con la reduccion de la pobrega, la pro-
teccion del medio ambiente, el fortalecimiento de las instituciones
y la mejora de las condiciones humanas. Las inversiones sostenibles
requieren que los paises promuevan una contribucién positiva de las
empresas al progreso econdmico, ambiental y social. Esta seccién se
centra en dos medidas del Acuerdo FID destinadas a promover la
atraccion y la retencion de inversiones sostenibles:

— Promocion de la conducta empresarial res-
ponsable: La promocién de la conducta empresarial responsa-
ble (CER) reviste gran importancia para los encargados de la
formulacion de politicas publicas que desean atraer y retener
inversiones y garantigar que la actividad empresarial contribuya
a la creacion de valor y al desarrollo sostenible. Las expectativas
de la CER prevalecen en todas las cadenas de valor mundiales y
estdn respaldadas por los principales instrumentos internacio-
nales sobre la CER, como las Lineas Directrices de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para
Empresas Multinacionales y el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Cada veg mds, las normas de la CER también se aplican
a través de las leyes de la cadena de suministro que se originan
en los paises desarrollados, por ejemplo, la Ley de la Cadena de
Suministro alemana. Estas leyes brindan una oportunidad para
mejorar la CER, pero su implementacion debe analigarse cui-
dadosamente. El apoyo del Gobierno a la CER resulta esencial
para garantigar la coherencia entre sus propias politicas y la
conducta empresarial, y para respaldar a las empresas naciona-
les a medida que se adaptan para aumentar su participacion en
las cadenas de valor mundiales.




Ejemplo de buena practica: Pert Sostenible. Peru Sostenible,
también conocido como Peru 2021, es una red de empresas
que promueve el desarrollo sostenible de Peru. En este con-
texto, se puso en marcha una base de datos denominada
Marcas que Marcan, junto con Kunan, una plataforma que
impulsa el ecosistema de emprendimiento social y ambien-
tal. Asimismo, han desarrollado la primera base de datos de
proveedores nacionales, promovida por el sector privado, que
integra aspectos relacionados con la sostenibilidad. Esta he-
rramienta permite a las empresas extranjeras colaborar con
empresas locales que operan de manera sostenible y ayuda
a alinear el capital que cumple con criterios ambientales, so-
ciales y de gobernanga con inversiones que cumplan con esos
mismos criterios. A la veg, la base de datos incentiva a otras
empresas nacionales para que lleven a cabo operaciones sos-
tenibles y puedan de ese modo acceder a ella.

— Lucha contra la corrupcion: La adhesién a los acuer-
dos y estandares internacionales en materia de corrupcion es un
proceso continuo que requiere que los paises fortalezcan constan-
temente sus marcos de anticorrupcion, en consonancia con la evo-
lucion de las normas y mejores practicas mundiales. En tal sentido,
es fundamental contar con un marco juridico e institucional sélido.

Ejemplo de buena prdctica: El desempeiio de Chile en el ndice
de Percepcion de la Corrupcion. Chile registra el segundo mejor
desempeno dentro de América Latina y el Caribe en relacién
con el indicador de Transparencia Internacional (después de
Uruguay). En dicho pais, se han adoptado numerosas medidas
para reforgar la transparencia y el Estado de derecho en la ad-
ministracion publica, por ejemplo, la Ley del Lobby. Incluso en las
reformas a su Constitucion se ha reconocido la transparencia
como uno de los principios del ordenamiento juridico chileno.

Cada una de las 16 medidas de facilitacion de las inversiones se estructura en
torno a cinco principios de implementacion clave que deben de considerarse para
que las medidas se apliquen con éxito. Dichos principios incluyen la disponibilidad o
el grado de adecuacion de: a) el marco juridico y normativo, b) los procedimientos, c) el
marco institucional, d) los recursos humanos y la capacitacion, y e) las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC). En la siguiente matriz se presentan algunos
ejemplos de los principios de implementacion de las 16 medidas incluidas en el Manual.




Medida

a) Marco juridico y
normativo

b) Procedimientos

c¢) Marco institucional

d) Recursos humanos y
capacitacion

e) TIC

1

Publicacion

y publicacion
anticipada de
las medidas de

Los requisitos legislativos

y regulatorios pueden ser
utiles para institucionaligar
la prdctica de publicar
proyectos de ley y
regulaciones, tramites y
medidas administrativas.

Los procedimientos
formales son utiles para
identificar los tipos de
medidas e informacién

que deben publicarse, o
especificar la forma de
publicacién segun el tipo de

Instituciones comunes
que pueden participar en
la publicacion de leyes

y regulaciones: érganos
legislativos o ejecutivos,
sistema judicial, boletines
oficiales y editoriales

La capacidad de los
funcionarios publicos
involucrados en la
publicacion de leyes y
regulaciones incluye
habilidades legales y
técnicas, conocimiento

Las herramientas de

TIC, como un sitio web
gubernamental o boletines
oficiales en linea, pueden
utilizarse para publicar
instrumentos juridicos
finaligados o en borrador.

inversion medida (por ejemplo, en el | juridicas. de los marcos juridicos,
diario oficial o en el sitio web). comunicacién, garantia
de calidad, etc.
2 Puede ser necesario Procedimientos formales Una unidad o funcionario | Entre las habilidades Capacidad para alojar
un acto juridico o una para establecer procesos publico de la institucion comunes se encuentran | informacién pertinente
Disponibilidad politica para designar destinados a recopilar, publica relevante (por las competencias en una plataforma digital

y accesibilidad
de la

a los organismos
gubernamentales
responsables de la

compilar y preparar
documentos para su
publicacién, garantigar

ejemplo, entes reguladores
sectoriales) debe ser
responsable de preparar y

legales y técnicas, el
conocimiento de los
marcos regulatorios,

(véase la medida 5).

informacién publicacion por medios que la informacién esté mantener actualizada la la participacion de las

electrénicos y de la disponible con prontitud y informacién pertinente. partes interesadas,

actualigacion de la sea precisa y pertinente, la gestién de la

informacién oficial y establecer procesos informacion, el control de

relacionada con las de actualizacion de la calidad y la gestion de

medidas de inversién. informacion publicada, entre proyectos.

otros.

3 Politicas que establegcan | Procedimientos para La elaboracién e Cuando se elaboren Los organismos

que las autorigaciones garantigar la uniformidad | implementacién de los nuevos POE o se reguladores pueden
Simplificacion | se gjusten a las buenas de las autorigaciones, lo POE requiere que las integren servicios y complementar los
de los prdcticas regulatorias que requiere desarrollar autoridades competentes | formularios, el personal esfuergos para simplificar
procedimientos (por ejemplo, leyes o redisenar los cuenten con una de las autoridades las autorigaciones

de autorizacion
de inversiones

horigontales para todos
los tramites, incluidos
los plagos para procesar
las autorigaciones y los
motivos de rechago).

procedimientos operativos
estdndar (POE) y
formularios estandarigados
para la gestion de datos.

estructura organigativa
clara, con funciones

y responsabilidades
bien definidas para su
personal.

competentes deberd
recibir capacitacion sobre
los nuevos procesos y
herramientas.

aprovechando las
tecnologias digitales,
como el uso de puntos de
entrada Unicos (véase la
medida 5).




Medida

a) Marco juridico y
normativo

b) Procedimientos

c) Marco institucional

d) Recursos humanos y
capacitacion

e) TIC

4

Simplificacion
de los
mecanismos
de evaluacion
y aprobacion
de inversiones

Creacion de instrumentos
juridicos, como una ley
marco especializada

para el andlisis de
riesgos para la seguridad
nacional, mecanismos

de cooperacién para la
evaluacion de la IED o
acuerdos internacionales
de inversion.

Se pueden utilizar y combi-
nar varias medidas de mit-
igacion de riesgos, entre las
que se incluyen la evaluacién
focaligada, los procedimien-
tos de autorigacion previa

a la evaluacién, los criterios
objetivos para las decisiones
relativas a la evaluacién

y los procedimientos de
evaluacion adaptados a

los riesgos especificos que
plantean las propuestas de
inversion.

No hay consenso sobre la
estructura 6ptima para
evaluar las inversiones,
pero el proceso de
evaluacion de la IED
podria estar en manos
del ministerio encargado
de regular las inversiones
extranjeras, o un
organismo especializado o
un comité.

El organismo responsable
del proceso debe contar
con personal que posea

la experiencia necesaria
para evaluar y determinar
las implicaciones econdmi-
cas, estratégicas y de
seguridad nacional de las
inversiones extranjeras,
asi como las consid-
eraciones sectoriales.

Utilizacion de diferentes
herramientas de

TIC, como portales
informativos o sitios web
de evaluacion de la IED.

5

Digitaligacion
de los
procesos que
facilitan las

El marco juridico debe
exigir que las autoridades
competentes publiquen
en linea la informacién
pertinente sobre

las autorigaciones y
establegcan servicios

Procedimientos operativos
para mantener informacion
confiable y actualizada
sobre autorigaciones y
medidas en un portal tnico
de informacion, junto con
el procesamiento digital

La responsabilidad de
mantener el portal Unico
de informacion suele
asignarse a un érgano
especifico. En el marco
institucional se deben
delinear las funciones

El organismo responsable
del portal Unico de
informacién debe
desarrollar programas

de capacitacion
especializada y
materiales para registrar

Para simplificar la naveg-
acion, debe disenarse

un portal dnico de
informacion en el que las
autorigaciones o medidas
estén vinculadas medi-
ante referencias crugadas.

nverstones transaccionales digitales | de autorigaciones para los | y responsabilidades y mantener los datos en | Ademds, para crear un
(por ejemplo, a través de | negocios. relacionadas con el el portal. sistema transaccional
un portal dnico). procesamiento de digital para las autor-
autorigaciones. izaciones de inversién
es necesario contar con
servicios compartidos de
gobierno electrénico.
6 El marco juridico debe Los solicitantes deben ser La solideg del marco Las autoridades que El uso de portales de
establecer las funciones informados acerca de los institucional depende otorgan autorigaciones gobierno electrénico
Independencia | ylos mandatos de las procedimientos de solicitud, de la transparencia y de inversion deben y de tecnologia
de las entidades encargadas los criterios de revision de la rendicidon de cuentas recibir capacitacion puede aumentar la
autoridades de adoptar decisiones la solicitud y el cronograma de las autoridades sobre la importancia transparencia y la
competentes administrativas. relacionado con el proceso. competentes, asi como de | de la independencia y rendicion de cuentas,

Es importante establecer
politicas sélidas sobre
conflictos de intereses que
se apliquen al personal de la
autoridad competente para
salvaguardar la integridad de
los procedimientos relaciona-
dos con la autorigacién.

un marco para abordar
los conflictos de intereses
y la influencia politica
indebida, ya sea de otras
partes del Gobierno o de
los inversionistas.

las formas de evitar
conflictos de intereses.

mejorando al mismo
tiempo la calidad del
servicio.




Medida

a) Marco juridico y

b) Procedimientos

c) Marco institucional

d) Recursos humanos y

e) TIC

normativo capacitacion
7 Las leyes y regulaciones Incorporar formulari- La estructura y la gestion | Capacitacién dirigida a Las dreas en las que los
deben garantigar que los | os estandarigados para de la funcién de apelacién | los érganos de apelacion o | sistemas de TIC pueden
Mecanismos inversionistas cuenten presentar una solicitud administrativa pueden revision para que lleven a | mejorar la eficiencia del
de apelacion y | con multiples vias para de revision o una apel- seguir un mecanismo de cabo el proceso de manera | proceso de apelacion
revision resolver sus quejas acion y una lista de la apelacion administrativa | eficag, de conformidad y revision incluyen: la
y reclamos. El marco documentacién necesaria establecido dentro con las leyes, requlaciones | presentacion y el envio
juridico determina mejora la transparencia y del Poder Ejecutivo, o y manuales de proced- en linea de peticiones o
si los inversionistas la previsibilidad del proceso. | puede ser un tribunal imiento pertinentes. Otros | solicitudes de revision o
tienen derecho a A fin de garantigar la cal- | administrativo de aspectos del programa de | apelacion; sistemas de
apelar las decisiones idad y la coherencia de las | apelacién el que lleve capacitacién pueden inclu- | notificacion para propor-
administrativas que decisiones y el cumplimien- | a cabo revisiones ir la obligacion de cumplir | cionar informacién actu-
afectan las inversiones o | to de los plagos requeridos, | independientes de las los deberes de manera alizada sobre los avances
solicitar su revision. las autoridades deben decisiones administrativas | justa, transparente e y el estado del proceso
establecer procedimientos | adoptadas por los érganos | imparcial para mantener la | de apelacion o revision, y
internos de trabajo para la | gubernamentales. integridad del proceso de | sistemas electronicos de
tramitacion de las apela- apelacién o revision. gestion de casos.
ciones y las revisiones.
8 Es posible que se requiera | Deben definirse y Los puntos focales pueden | El punto focal debe La infraestructura

Puntos focales
que prestan
servicios de

un acto juridico para

designar a la autoridad o
autoridades responsables
de establecer y poner en

formaligarse los POE y
los procesos de trabajo
para el funcionamiento
de los puntos focales (por

presentar distintos mod-
elos organizativos (por
ejemplo, pueden consti-
tuirse como 6rganos o

contar con personal

suficiente y capacitado.
Esto supone mantener y
actualiar el sitio web y

necesaria incluye,

entre otros aspectos,
programas informadticos
de gestion de las

informacion, marcha el punto focal y ejemplo, normas para la unidades separadas que | las herramientas en linea | relaciones con los clientes,
asistencia de definir sus funciones. tramitacion de consultas, | dependen de un ministerio, | pertinentes. sitios web, aplicaciones,
y .
h: tiempos de respuesta o dentro de la estructura del chats y bases de datos en
promocton formularios). OPI, o se puede establecer linea.
un punto focal centraliza-
do para todo el Gobierno).
9 Para hacer frente El proceso tipico de un Un componente clave es Los miembros del personal | Una herramienta de
a los desafios que mecanismo de retencion el disefio de protocolos deben contar con amplios | seguimiento ayuda a los
Mecanismos plantea la coordinacién que se ajusta a las buenas | especificos de coordinacion | conocimientos (juridicos, Gobiernos a supervisar y

de retencion

intragubernamental,

las facultades del
organismo rector deben
estar consagradas en
un instrumento juridico,
como una ley o una
regulacién secundaria.

prdcticas consta de seis
pasos: i) registro de los
problemas; ii) filtrado;

iii) evaluacion juridica y
econdmica; iv) solucién de
problemas; v) derivacién a
los niveles donde se toman
las decisiones politicas,

y vi) comunicacion

y seguimiento de la
implementacion.

entre las entidades gu-
bernamentales que tratan
con los inversionistas. La
existencia de un organismo
rector es fundamental para
que la implementacion del
mecanismo resulte eficag.
También es necesaria la
presencia de una entidad
de alto nivel, un comité
interministerial o una junta.

econdmicos, y de adminis-
tracién publica, operacion
de negocios, solucién de
problemas y gestion de las
partes interesadas), a fin
de poder realigar andlisis
juridicos y econémicos de
los problemas y negociar
con otras entidades que
provocan los reclamos.

monitorear los problemas
que encuentran los
inversionistas, asi como el
monto de las inversiones
y el niumero de puestos
de trabajo que se ponen
en riesgo debido a esos
problemas.




Medida

a) Marco juridico y

b) Procedimientos

c) Marco institucional

d) Recursos humanos y

e) TIC

normativo capacitacion
10 No es estrictamente Los POE y los procesos de Las bases de datos Se debe contar con Las bases de datos de
necesario contar con trabajo deben definirse, pueden estar alojadas suficiente personal proveedores requieren
Bases de un fundamento legal lo que incluye, entre otras en una institucién capacitado para una estructura de TIC
datos de especifico para crear cosas, los estdndares para la | publica (un OPI o un operar la base de adecuada que permita
proveedores una base de datos preseleccion y verificacién de | organismo de desarrollo datos de proveedores. al personal ingresar
nacionales de proveedores. Un los perfiles de las empresas, | empresarial) o en Los miembros del informacién y a los
mandato especifico el formato para mostrar la asociaciones industriales. | personal deben inversionistas filtrar por
puede ser util para informacion, los protocolos En el caso de las bases poseer conocimientos diferentes categorias.
garantigar la existencia de interoperacion, la asisten- | de datos de proveedores de adquisiciones y También requieren el
de un presupuesto y cia posterior, la vinculacion publicas o publico- habilidades técnicas y de | seguimiento de las
la continuidad de las entre distintos actores o privadas, las funciones comunicacion. estadisticas de los
operaciones. las funciones orientadas a y responsabilidades del usuarios.
mejorar el rendimiento de las | personal deben estar
empresas. claramente definidas.
11 No es estrictamente Los procesos de trabajo Los programas de Para que los programas de | Los componentes de la

Programas de
desarrollo de

necesario contar con
un fundamento legal
especifico para establecer

deben definirse y
formaligarse, lo que
incluye, entre otras cosas,

desarrollo de proveedores
son complejos a la
hora de administrar e

desarrollo de la capacidad
de los proveedores sean
eficaces, se requiere

infraestructura de TIC que
pueden ser relevantes para
los programas de desarrol-

proveedores un programa de desarrollo | la seleccion de empresas implementar, ya que una serie de habilidades lo de proveedores son los
de la capacidad de los locales que participardn en | normalmente involucran en diferentes dreas, a sistemas de gestion de la
proveedores, pero se programas, capacitaciones | a muchas partes. Se saber, comunicacion, relacion con los proveedores,
debe asignar a una para consultores y necesita un organismo fortalecimiento de las los sistemas de planificacion
autoridad gubernamental | empresas locales, y rector sélido que pueda relaciones, conocimientos de recursos empresaria-
con competencias que revisiones de procesos llevar adelante los planes | analiticos, gestion de les, las herramientas de
abarquen dicho aspecto. empresariales. en nombre del Gobierno. proyectos, conocimientos inteligencia empresarial, las
técnicos, solucion de herramientas de gestion
problemas y sensibilidad electronica de las adquisi-
cultural. ciones (e-sourcing), etc.
12 Las obligaciones de llevar | La participacion de las Las consultas Los funcionarios publicos | Los sistemas electronicos
a cabo consultas publicas | partes interesadas debe publicas deben estar de los ministerios y facilitan la comunicacion
Consultas pueden establecerse en comengar en las primeras principalmente a cargo organismos reguladores | con los ciudadanos y las

publicas sobre
medidas de
inversion

la Constitucion, en la
legislacién secundaria
(en forma de derechos
de peticién o referendos
consultivos) o en los
codigos de conducta.

etapas del proceso de toma
de decisiones y antes de
que se adopte la decision de
regular. Los Gobiernos deben
llevar a cabo actividades de
divulgacion publica a través
de sitios web o reuniones
abiertas, o comunicdndose
directamente con partes
interesadas conocidas.

de los departamentos,
ninisterios o reguladores.
En ocasiones, los procesos
de consulta publica estdn
a cargo de un organismo
de supervision regulatoria.

deben recibir
capacitacién sobre las
técnicas de participacion
de las partes interesadas.
La capacitacién también
podria incluir a las partes
interesadas pertinentes
(por ejemplo, la sociedad
civil o las asociaciones
empresariales).

empresas para participar
en los ejercicios de consul-
ta publica. Las plataformas
digitales deben permitir a
los funcionarios publicos
hacer un seguimiento de
los plagos para recibir co-
mentarios y responderlos, y
publicar los resultados del
proceso de consulta.




Medida

a) Marco juridico y
normativo

b) Procedimientos

c¢) Marco institucional

d) Recursos humanos y
capacitacion

e) TIC

13

Analisis de

La politica del AIR
debe establecerse
en un documento

Las politicas de evaluacion
del impacto ex ante deben
exigir que se identifique

Los AIR deben ser
implementados por los
reguladores. Del mismo

La capacitacién sobre
el AIR debe abarcar
técnicas para la

Los sistemas electroénicos
pueden respaldar la imple-
mentacién de la politica

Impacto vinculante (por ejemplo, una necesidad de politica | modo, el proceso de definicion de problemas, | del AIR. Estas herramien-

Regulatorio una ley de reforma especifica y el objetivo de | AIR suele estar dirigido la formulacion de tas ayudan a los usuarios

(AIR) o mejora regulatoria, la regulacion (por ejemplo, | por un organismo de objetivos de politica, a calcular los costos de
de procedimientos la correccion de una supervision regulatoria la identificacién de cumplimiento de las pro-
administrativos, un deficiencia del mercado o | para garantigar la calidad | soluciones alternativas, puestas regulatorias para
decreto presidencial, o la necesidad de proteger de las regulaciones la evaluacion del impacto, | las empresas, las organi-
una instruccién del primer | los derechos de los propuestas y permitir la participacion de las gaciones comunitarias y
nministro). ciudadanos) a través del una retroalimentacion partes interesadas y la los particulares.

cuestionario de AIR. imparcial sobre el andlisis. | implementacién del AIR.

14 Lo ideal seria que las Las metodologias para Las evaluaciones Las instituciones publicas | Las TIC son una herra-
evaluaciones periédicas realizar las evaluaciones periddicas deben formar deben contar con mienta Gtil para seguir de

Evaluacion se establecieran en una ex post suelen basarse en | parte de la planificacion personal capacitado para | cerca el conjunto de regu-

periddica de

las medidas de
facilitacion de
las inversiones

ley o en una regulacion
subordinada. También se
puede establecer un plago
fijo para llevar a cabo
revisiones obligatorias
(cinco anos desde el
momento en que se
promulgue la regulacion).

un andlisis costo-beneficio,
en el que debe fomentarse
la cuantificacion siempre
que sea posible. las
evaluaciones periédicas
deben anunciarse
publicamente.

habitual de todos los
ministerios u organismos
reguladores responsables.
Si ya existe un drgano de
supervision regulatoria,
esta institucion se
encargaria de coordinar
dichas evaluaciones.

evaluar periddicamente
las medidas relacionadas
con las inversiones. Se
necesitan manuales y
guias para incorporar

al nuevo personal
encargado de realizar
estas evaluaciones.

laciones existentes relacio-
nadas con las inversiones.
Las plataformas en linea
permiten a los organismos
anunciar con anticipacion
las normas que se eval-
uardn y presentar los resul-
tados de las mismas.

15

Promocion de
la conducta
empresarial
responsable

El marco juridico

sobre promocion de

la CER puede abarcar
acuerdos internacionales,
instrumentos que
establegcan principios,
estdndares o directrices
que incentiven y faciliten
la adopcién voluntaria de
dicha conducta por parte
de las empresas, entre
otros.

Los paises pueden
promover y permitir

las practicas de la CER
regulando, facilitando y
promoviendo los principios
y politicas de la CER, y
cooperando para tales
efectos.

Entre las instituciones
comunes que pueden
participar en la
formulacién, la supervision
del cumplimiento y la
aplicacion de la CER

se encuentran las
autoridades legislativas y
ejecutivas, y los OPI.

Personal con
conocimiento de

los instrumentos
internacionales a los que
el pais se ha adherido

o que ha ratificado

en relacién con la

CER, y capacidad de
implementacién de
marcos juridicos en

las dreas que abarcan
los principios, las
normas Yy las directrices
internacionales sobre la
CER.

Las herramientas de TIC
pueden utilizarse para
publicar leyes, regula-
ciones y medidas vigentes
relacionadas con la CER,
asi como instrumentos in-
ternacionales a los que el
pais se ha adherido o que
ha ratificado en relacién
con la CER, de modo que
las empresas puedan an-
ticipar el comportamiento
esperado en un pais.




Medida

a) Marco juridico y
normativo

b) Procedimientos

¢) Marco institucional

d) Recursos humanos y
capacitacion

e) TIC

16

Lucha contra
la corrupcion

La adhesion a los
acuerdos y normas
internacionales sobre
corrupcion es un
proceso continuo, y los
paises deben trabajar
constantemente

para fortalecer sus
marcos de combate
contra la corrupcién,
en consonancia con la
evolucion de las normas
y mejores prdcticas
mundiales.

El proceso de adopcién

de medidas para hacer
frente a la corrupcion

y el lavado de dinero

debe llevarse a cabo de
manera no discriminatoria.
Los procedimientos
involucrados en la
adopcion e implementacion
de tales medidas no deben
presentar conflictos de
intereses.

Establecer instituciones
fuertes con estructuras
de gobierno sélidas
ayuda a prevenir,
detectar y combatir

la corrupcién. Dichas
instituciones pueden
adoptar la forma de
organismos anticorrupcion
independientes,
organismos encargados
de hacer cumplir la ley
(departamento de lucha
contra la corrupcién),
organismos de auditoria,
entes reguladores
financieros u érganos
judiciales.

Algunas necesidades
comunes de
fortalecimiento de las
capacidades pueden
incluir capacitacion para
llevar a cabo campanas
de concientigacion
publica y programas
educativos que
promuevan la ética,

la integridad y los
valores de la lucha
contra la corrupcion,
asi como capacitacion
para hacer cumplir las
leyes y las regulaciones
anticorrupcion.

Las iniciativas de gobierno
electrdnico y el uso de her-
ramientas de TIC pueden
aumentar la transpar-
encia y la rendicién de
cuentas, y reducir las
oportunidades de corrup-
cion. Algunos ejemplos se
refieren a: plataformas
digitales en linea para la
prestacion de servicios;
sistemas electrénicos
para la presentacion de
declaraciones de impues-
tos y pagos; sistemas de
adquisiciones electronicas;
portales de datos de libre
acceso y transparencia
financiera; plataformas
digitales de denuncias, y
lineas directas de lucha
contra la corrupcion.
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Apoyo del GBM a la implementacion
de reformas del clima para la
inversion

El GBM tiene amplia experiencia en brindar apoyo a los
paises en la implementacion de medidas orientadas a
facilitar la inversion y reformas mas amplias vinculadas
al clima para la inversion (grafico 2). Se ofrecen servicios
de asistencia técnica y fortalecimiento de la capacidad
para aplicar las medidas de facilitacion de las inversiones
que se tratan en este Manual. Esto incluye informacion
sobre las diferentes medidas de facilitacion de las inver-
siones y los enfoques basados en las mejores prdcticas
para implementarlas, como organigar los diagndsticos de
multiples partes interesadas y los procesos de reforma,
como elaborar planes de accion y de implementacion de
reformas y como institucionalizarlas. El GBM también
presta apoyo a los paises en desarrollo y a los PMD du-
rante el proceso de notificacion de sus compromisos ante
la OMC, incluida la realigacion de ejercicios orientados a
evaluar las necesidades. También se proporciona apoyo
que va mds alld de las medidas establecidas en el Acuerdo
FID y que abarca a todo el ciclo de la inversion.

La implementacion del Acuerdo FID y la promocion de
una agenda mds amplia para facilitar la inversion pri-
vada requeriran una mayor colaboracion y coordinacion
entre las organigaciones internacionales. El GBM busca
construir y fomentar asociaciones para mejorar la crea-
cion de normas internacionales dirigidas a respaldar la in-
version privada. Entre estas iniciativas figuran el proceso
del Acuerdo FID en la OMC, el Comité de Donantes para el
Desarrollo Empresarial (DCED, por sus siglas en inglés) y la
Alianga Mundial de la Inversion para el Desarrollo (WIDA,
por sus siglas en inglés). Los dos ultimos son mecanismos
de colaboracion que reunen al Banco Mundial, la OCDE,
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés), el ITC y




varios actores bilaterales. También se

establecen relaciones de colaboracion bila-

terales con otras organigaciones internacionales, entre ellas, la OCDE a través de
su Iniciativa de Cualidades para la Inversion Extranjera Directa, la UNCTAD con
su informe anual sobre las inversiones en el mundo e iniciativas conexas, la Aso-
ciacion Mundial de Organismos de Promociéon de Inversiones (AMOPI) mediante
el intercambio de buenas prdcticas, y la competencia conjunta sobre servicios de

promocion de los OPI.

Grafico 2. Medidas de reforma del clima para la inversion a través de todo el

ciclo de inversion

Internacionaligacion, vinculos y
efectos indirectos

© Bases de datos de proveedores

© Programas de desarrollo de
proveedores

© Programas integrales de Interna-
vinculacion o cionaligacion,

o Tran_ﬂaarencna yl.eflc_qc:la de las vinculos
medidas de facilitacion para la efectos indi-
salida de IED rectos

© Politicas que fortalecen la

capacidad de absorcién a nivel

de las empresas y de la economia
(estimulacion de la productividad
y el crecimiento de las empresas
nacionales, promocién de las
PyMES, desarrollo de capital
humano, inversién en investigacién
y desarrollo, etc.)

Retencion y

expansion

Retencion y expansion
© Programas de asistencia posterior
(aftercare)

© Mecanismos de atencién de quejas y
reclamos de los inversionistas

© Entorno contractual adecuado

Transparencia de las medidas relativas a la inversion
Puntos focales
Consultas al sector privado y seguimiento
Promocién de normas de conducta empresarial responsable

Obligaciones de los inversionistas para promover una conducta
empresarial responsable

Garantias de proteccion de las inversiones

Acceso a la solucién de controversias entre
inversionistas y Estados (ISDS, por sus siglas en
inglés)

CICLO DE LA
INVERSION

Vision y
estrategia
de inversion

Atraccion y
estimulo

Vision y estrategia

© Desarrollo del sector privado y
estrategia para atraer IED

Atraccién y estimulo
e} Creacién de un OPI y prestacién de
servicios
© Promocién focaligada de las inversiones
© Inventarios de incentivos integrales
© Mejora de la administracion de incentivos

Procedimientos previsibles y eficientes de entrada y establecimiento
de empresas (registro de empresas y de impuestos; aprobacion/
registro de la |ED)

Acceso a terrenos y derechos de propiedad claros

Regimenes transparentes de entrada de IED (por ejemplo, sobre
restricciones a la IED)

Portales tnicos de informacién y prestacién integral de servicios

Uso eficag de las TIC en los procedimientos de entrada y
establecimiento

Barreras de entrada nulas/escasas para la entrada
y el establecimiento

Mejor acceso a los mercados

Fuente: Elaboracion de los autores. Unidad de Clima para la Inversion, GBM.

Note: Las medidas resaltadas en azul son medidas relativas al clima para la inversion que van

mads alld de la facilitacion de las inversiones.




