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	   1

ความเปน็มา 
ภาคบรกิารมกัถกูมองวา่มคีวามล่าชา้ในการสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ยากต่อการซื้อขาย และยากต่อ
การปราศจากข้อจำ�กัดด้านกฎระเบียบ อย่างไรก็ตาม การผสมผสานระหว่างการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยแีละการปฏิรปูนโยบายกำ�ลังเปล่ียนภาคบรกิารใหก้ลายเปน็ภาคสว่นท่ีเปล่ียนแปลง
มากท่ีสุดของเศรษฐกิจในหลายประเทศ ภาคบรกิารถือได้ว่าเป็นตัวขับเคล่ือนการพัฒนาใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซฟิกิ (EAP) ซึ่งเป็นภูมิภาคท่ีรูจ้ักกันดีว่าเติบโตโดยพึ่งพาการ
ผลิตเป็นหลัก 

ลองพิจารณา 7 ข้อเท็จจรงิเก่ียวกับภาคบรกิารดังต่อไปนี้ ประการท่ีหนึ่ง ในชว่งทศวรรษท่ี
ผ่านมา สดัสว่นของภาคบรกิารในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นอยา่งมนีัยสำ�คัญ ได้แก่ ในด้าน
ผลผลิต เพิม่ขึ้นจากรอ้ยละ 44 เป็นรอ้ยละ 53 ในประเทศจนี และจากรอ้ยละ 44 เป็นรอ้ยละ 48 
ในประเทศอ่ืนๆ ใน EAP ขณะท่ีในด้านการจา้งงานนัน้ เพิ่มขึ้นจากรอ้ยละ 35 เป็นรอ้ยละ 47 ใน
จนี และจากรอ้ยละ 42 เป็นรอ้ยละ 49 ในประเทศท่ีเหลือของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิกิ 
(EAP) 

ประการท่ีสอง การสนับสนุนของภาคบรกิารต่อการเติบโตของผลผลิตแรงงานโดยรวมใน
ชว่งไมก่ี่ปีท่ีผ่านมานัน้สงูกวา่การสนับสนุนของภาคการผลิตในเศรษฐกิจหลักทัง้หมดในภมูภิาค 
(รูปท่ี O.1) นอกจากนี้ แมว้า่การจา้งงานในภาคบรกิารสว่นใหญ่ในภมูภิาคนัน้ยงัคงเป็นบรกิารท่ี
ต้องใชทั้กษะต่ำ�และผลิตภาพต่ำ� เชน่ การค้าปลีกและการขนสง่แบบดัง้เดมิ แต่ผลิตภาพในบรกิาร
บางประเภท เชน่ บรกิารทางธุรกิจ การเงิน และการสื่อสาร ก็ยงัสงูกวา่ในภาคการผลิต

ประการท่ีสาม ในปัจจุบนั ภาคบรกิารถือได้วา่เป็นองค์ประกอบด้านท่ีมกีารเคล่ือนไหวมากท่ีสดุ
ในการค้าระหว่างประเทศและการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในภูมิภาค EAP ในทุกประเทศ
ยกเวน้เวยีดนาม การสง่ออกบรกิารมกีารเติบโตสงูกวา่การสง่ออกการผลิตในชว่งปี 2010–19 
โดยเฉพาะในบรกิารแบบดิจิทัล (รูปท่ี O.2) การเพิ่มขึ้นของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ
ในภาคบรกิารในประเทศสว่นใหญ่ระหวา่งปี 2012 ถึง 2019 นัน้แซงหน้าภาคการผลิตถึง 5 เท่า

ประการท่ีสี่ ความสำ�คัญของภาคบรกิารจะเพิ่มมากยิ่งขึ้นเน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ท่ี
เพิ่มขึ้นและจำ�นวนประชากรสูงวัยทัว่ทัง้ภูมิภาค ความต้องการของผู้บรโิภคจึงหนัมาใช้บรกิาร

ภาพรวม
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รูปท่ี O.1  ภาคบรกิารโดยรวมเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีสง่ผลต่ออัตราการเติบโตของผลิตภาพโดยรวม
ปัจจยัท่ีสง่ผลต่ออัตราการเติบโตของผลติภาพโดยรวม จำ�แนกตามภาคสว่นของประเทศใน EAP ท่ีเลอืก ปี 1991–96, 
2000–06 และ 2011–18

ท่ีมา: Groningen Growth and Development Centre and United Nations, GGDC/UNU-WIDER Economic Transformation Database (Kruse et. al. 2023)
หมายเหต:ุ รูปภาพแสดงปจัจยัท่ีสง่ผลอัตราการเติบโตของผลิตภาพด้านแรงงานโดยเฉล่ียรายปใีนสามชว่งเวลาท่ีแตกต่างกัน อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ได้แก่ การทำ�เหมอืงแร ่
สาธารณูปโภค และการก่อสรา้ง EAP = ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิกิ

อตุสาหกรรมอื�นๆ การผลติ การเกษตรการบรกิาร
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รูปท่ี O.2  ภาคบรกิารได้แซงหน้าภาคการผลิตในแง่การเติบโตของการค้าและ FDI ในชว่งไมก่ี่ปีท่ีผา่นมา
การเติบโตของการสง่ออกและมูลค่าเงินลงทนุโดยตรงไหลเขา้, การผลติเทียบกับบรกิาร, ประเทศใน EAP ท่ีเลอืก

ท่ีมา: Haver Analytics; World Bank, World Development Indicators
หมายเหต:ุ แผนภาพ a รายงานการเติบโตประจำ�ปขีองการสง่ออกและการนำ�เขา้บรกิารสำ�หรบัประเทศต่างๆ ใน EAP สำ�หรบัการวเิคราะหน์ี ้ภาคบรกิารจะไมร่วมการท่องเท่ียว ทัง้นีม้ี
การรวมอัตราการเติบโตของการสง่ออกการผลิตไวเ้พื่อใชใ้นการอ้างอิง แผนภาพ b แสดงการเติบโตเฉล่ียต่อปขีองมูลค่าการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) เฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 
ป ีในชว่งป ี2012–2019 ยกเวน้ประเทศเวยีดนาม (2014–2019) อินโดนเีซยีและฟลิิปปนิส ์(2013–2019) EAP = EAP = ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิกิ; FDI = การลงทนุ
โดยตรงจากต่างประเทศ
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	 ภาพรวม    3

ต่างๆ แทน ประการท่ีหา้ เนื่องจากภาคบรกิารมีแนวโน้มท่ีจะจ้างแรงงานท่ีมีทักษะมากกว่าภาค
การผลิตหรอืภาคการเกษตร สดัสว่นท่ีเพิม่มากขึ้นของภาคบรกิารจะทำ�ใหค้วามต้องการแรงงาน
ท่ีมทัีกษะนัน้เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย ประการท่ีหก อัตราการจา้งงานในภาคบรกิารมแีนวโน้มท่ีจะ
จ้างงานเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย และอัตราดังกล่าวจะเพิ่มขึ้นในภาคบรกิารอย่างรวดเรว็กว่า
ในภาคการผลิตเมื่อระดับการพัฒนาเพิ่มขึ้น (รูปท่ี O.3) ประการสดุท้าย ภาคบรกิาร ยกเวน้การ
ขนส่งนัน้ มกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่ำ�กวา่ภาคอุตสาหกรรมและการเกษตรอยา่งมนีัยสำ�คัญ 
สำ�หรบัทุกหน่วยการผลิตท่ีเกิดขึ้น ดังนัน้ การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งด้านการบรกิารจะชว่ยให้
ภมูภิาคดังกล่าวเคล่ือนไปสูก่ารเติบโตแบบคารบ์อนต่ำ�

กรอบการทำ�งาน
พิจารณาข้อโต้แย้งสำ�คัญและกรอบการจัดระเบียบงานของรายงานฉบับน้ี (รูปท่ี O.4) การ
เปล่ียนแปลงนโยบายด้านเทคโนโลยแีละบรกิารมอิีทธพิลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบของบรกิาร
และการมสีว่นในการพฒันา แมแ้ต่การแพรก่ระจายของเทคโนโลยดีิจทัิลท่ีไมทั่ว่ถึงและการปฏิรูป
นโยบายท่ีจำ�กัดการแขง่ขนัอยา่งจำ�กัด ก็ยงันำ�ไปสูก่ารเปล่ียนแปลงเชงิโครงสรา้งทัง้และภายใน
ภาคส่วนต่างๆ ผลลัพธ์ท่ีได้คือผลิตภาพท่ีเพิ่มขึ้นในภาคบรกิารและในภาคการผลิตท่ีใช้บรกิาร
เหล่านัน้ เช่นเดียวกับความต้องการทักษะท่ีซบัซอ้นท่ีเพิ่มขึ้นควบคู่ไปกับเทคโนโลยีใหม่ๆ การ

รูปท่ี O.3  ภาคบรกิารมสีดัสว่นการจ้างงานสตรสีงูกวา่ภาคการผลิต
อัตราสว่นการจา้งงานตามเพศ, บรกิารเทียบกับการผลติ, ประเทศใน EAP ท่ีเลอืก และตัวเปรยีบเทียบ

ท่ีมา: รูปภาพต้นฉบบัของเอกสารฉบบันีใ้ชข้อ้มูลจาก Chiplunkar and Kleineberg 2023
หมายเหต:ุ ตัวเลขนีแ้สดงอัตราสว่นการจา้งงานตามเพศในภาคบรกิารและภาคการผลิตสำ�หรบัประเทศท่ีเลือกในชว่งเวลาหนึ่ง โดยสมัพนัธกั์บลอการทึิมของ GDP ท่ีแท้จรงิต่อหวัใน
สกลุเงินดอลลารส์หรฐัคงท่ีในป ี2010 อัตราสว่นการจา้งงานตามเพศหารจำ�นวนผู้หญิงท่ีทำ�งานในภาคธุรกิจหนึ่งด้วยจำ�นวนผู้ชาย เสน้ทึบแสดงถึงอัตราสว่นการจา้งงานสำ�หรบัภาค
บรกิารและเสน้ประสำ�หรบัภาคการผลิต ระยะเวลาท่ีครอบคลมุครอบคลมุตัง้แต่ป ี1960 ถึง 2019 และแตกต่างกันไป ขึ้นอยูกั่บความพรอ้มของขอ้มูลจากแต่ละประเทศ มติิขอ้มูลแนว
นอนของตัวเลขแสดงใหเ้หน็วา่ GDP ต่อหวัของแต่ละประเทศเติบโตขึ้นอยา่งรวดเรว็เพยีงใดในชว่งระยะเวลาตัวอยา่ง ขอ้มูลมาจาก IPUMS (https://international.ipums.org/
international/) และเสรมิด้วยขอ้มูลการสำ�รวจภาวะแรงงานจากฐานขอ้มูลแรงงานทัว่โลกของธนาคารโลก EAP = EAP = ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิกิ; GDP = ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ
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ผสมผสานระหว่างการปฏิรูปนโยบายการบรกิารและการแพรก่ระจายทางเทคโนโลยีเชน่เดียวนี้
ยงัชว่ยปรบัปรุงการศึกษา สขุภาพ และการเงิน เพื่อใหผู้้คนสามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสใหม่ๆ  
เหล่านี้ด้วยเชน่กัน อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการปลดล็อกวงจรท่ีเท่ียงธรรมระหวา่งโอกาสและขีด
ความสามารถท่ีก่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ดังท่ีแสดงอยู่ในกรอบการจดัระเบียบงาน จะ
ต้องมกีารปฏิรูปท่ีลึกซึ้งยิง่ขึ้น

ผลกระทบต่อการเติบโตและการจา้งงาน
การใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลท่ีเพิม่มากขึ้นของภาคบรกิารใน EAP และการเชื่อมโยงกับผลิตภาพ (ตาม
ท่ีแสดงในส่วนซ้ายของรูปท่ี O.4) ข้อมูลระดับบรษัิทใหม่จากฟิลิปปินส์ชี้ให้เห็นว่า บรษัิทผู้ให้
บรกิารโดยเฉล่ียมีข้อมูลและซอฟต์แวรต่์อพนักงานมากกว่าบรษัิทผู้ผลิตประมาณหน่ึงในสาม 
แม้ว่าการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลจะแตกต่างกันไปในแต่ละภาคบรกิารก็ตาม (รูปท่ี O.5) บรษัิทท่ี
สามารถเขา้ถึงบรอดแบนด์และบรษัิทต่างชาติมแีนวโน้มท่ีจะนำ�เทคโนโลยดีิจทัิลมาใช ้และการนำ�
เทคโนโลยดีิจทัิลมาใชน้ัน้สมัพนัธกั์บผลิตภาพท่ีสงูขึ้นและมูลค่าเพิม่ภายในบรษัิท

ข้อมูลจาก EAP และเศรษฐกิจอ่ืนๆ ยืนยันว่าการลดอุปสรรคในการแข่งขันด้านบรกิารชว่ย
กระตุ้นการเติบโตของผลิตภาพท่ีสงูขึ้นในภาคบรกิาร ตลอดจนภาคการผลิตท่ีใชบ้รกิารเหล่านัน้ 
ตัวอยา่งเชน่ การวเิคราะหร์ะดับบรษัิทใหมส่ำ�หรบัเวยีดนามเผยใหเ้หน็วา่ ขอ้จำ�กัดท่ีลดลงในภาค
การขนสง่ การเงิน และธุรกิจระหวา่งปี 2008–2016 สมัพนัธกั์บการเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 2.9 ต่อปขีอง
มูลค่าเพิ่มต่อคนงานในภาคส่วนเหล่านี้ (รูปท่ี O.6) นอกจากนี้ การเปิดเสรธุีรกิจภาคบรกิารยัง
เก่ียวขอ้งกับการเพิม่ขึ้น 3.1% ในผลิตภาพแรงงานของบรษัิทผู้ผลิตท่ีใชปั้จจยัการผลิต ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อบรษัิทเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลางอยา่งมนีัยสำ�คัญมากขึ้น

รูปท่ี O.4  วงจรท่ีเท่ียงธรรมของโอกาสและขดีความสามารถ: กรอบการจัดระเบยีบงาน

ท่ีมา: รูปภาพต้นฉบบัของเอกสารฉบบันี้

การปฏิรูปนโยบายบริการและเทคโนโลยีใหม่

เพิ่มโอกาส

ปรับปรุงการเข้าถึง …

… และการจัดเตรียมทักษะ

การศึกษา สุขภาพ และการเงิน

เพิ่มขีดความสามารถ

เพิ่มผลิตภาพ ...

ปัจจัยการ
ผลิต

… และความต้องการทักษะ

ในด้านการสื่อสาร การเงิน 
การขนส่ง และบริการอื่นๆ ...

... และในภาคการเกษตร การผลิต 
และภาคส่วนในขั้นปลายอื่นๆ

 การเติบโตสูงขึ้น แรงงานทักษะสูงยิ่งเป็นที่ต้องการมากขึ้น
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รูปท่ี O.5  ธุรกิจบรกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีเป็นของต่างชาติและสามารถเขา้ถึงบรอดแบนด์จะมกีารใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลมาก
ขึน้ ซึง่สมัพนัธกั์บระดับผลิตภาพท่ีสงูขึน้
ขอ้มูลและซอฟต์แวรข์องบรษัิทผู้ใหบ้รกิาร การใชเ้ทคโนโลยขีอ้มูล ประสทิธภิาพการผลติและมูลค่าเพิม่, ฟลิปิปินส,์ 2017

ท่ีมา: รูปภาพต้นฉบบัของเอกสารฉบบันีใ้ชข้อ้มูลจากสำ�นกังานสถิติแหง่ฟลิิปปนิส ์(Philippines Statistical Authority): Annual Survey of Philippine Business and 
Industry, Census of Philippine Business and Industry, and Survey on Information and Communication Technology
หมายเหต:ุ IT = เทคโนโลยสีารสนเทศ
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b. การใช้เทคโนโลยีข้อมูลตามลักษณะของบริษัท
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ผลิตภาพของปัจจัยโดยรวม

c. ผลกระทบของการนำเทคโนโลยีมา
ใช้ที่มีต่อผลิตภาพและมูลค่าเพิ่ม

มูลค่าเพิ่ม

เป
อร

์เซ
็นต

์

ทุนด้าน IT ทั้งหมดต่อพนักงาน
ทุนด้านข้อมูลและซอฟต์แวร์ต่อพนักงาน
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสัดส่วนของ
ยอดขายของบริษัท

อย่างไรก็ตาม ตามท่ีข้อมูลใหม่ระดับจุลภาคจากอินโดนีเซยีระบุไว้ งานรูปใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
บรกิารดิจทัิลอาจต้องใชทั้กษะมากกวา่งานบรกิารรูปแบบเดิม การจา้งงานในยุคดิจทัิลมสีดัส่วน
ในด้านบรกิารมากกว่าในภาคการเกษตรและภาคการผลิต และสัดส่วนท่ีสูงขึ้นในบรกิารด้าน
เทคนิค เชน่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบรกิารทางการเงิน มากกวา่ในภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกับด้านเทคนิคน้อยกวา่ เชน่ บรกิารกระจายสนิค้าและการขนสง่ (รูปท่ี O.7) นอกจาก
นี้ แรงงานดิจิทัลท่ีเป็นทางการเกือบรอ้ยละ 40 มีวุฒกิารศึกษาระดับปรญิญาตรขีึ้นไป ขณะท่ี
แรงงานท่ีไมใ่ชแ่รงงานดิจทัิลมน้ีอยกวา่รอ้ยละ 20 ท่ีสำ�เรจ็การศึกษาระดบัดงักล่าว ผลลัพธเ์หล่า
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นี้บ่งบอกถึงแนวโน้มความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะท่ีเพิ่มขึ้นในในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า อย่างไร
ก็ตาม ข้อมูลอ่ืนๆ ชี้ใหเ้หน็ความแตกต่างท่ีสำ�คัญ กล่าวคือ งานบนแพลตฟอรม์ดิจิทัลบนเว็บ 
(การใหบ้รกิาร เชน่ ซอฟต์แวรแ์บบปรบัแต่งเองและการเขยีนโปรแกรมผ่านอินเทอรเ์น็ต) มแีนว
โน้มท่ีจะต้องการการศึกษาในระดับท่ีสูงกว่างานดิจิทัลตามตำ�แหน่งท่ีตัง้ (เช่น การแชรร์ถและ
บรกิารสง่อาหาร) ซึ่งแรงงานสว่นใหญ่มกีารศึกษาต่ำ� 

เนื่องจากคำ�มัน่สญัญาวา่จะเพิม่ระดับการผลิตและการเติบโตมแีนวโน้มท่ีจะมคีวามเก่ียวขอ้ง
อย่างมากกับงานท่ีมีทักษะสูงกว่า การจัดเตรยีมคนงานใหม้ีทักษะท่ีเก่ียวข้องจึงเป็นสิ่งสำ�คัญ
อันดับแรก การใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลใหม่ๆ  และการปฏิรูปด้านการศึกษา รวมถึงบรกิารด้านสขุภาพ
สามารถชว่ยแก้ไขชอ่งวา่งด้านทักษะ ตลอดจนการเขา้ถึงและคณุภาพท่ีไมเ่ท่าเทียมกันในภมูภิาค 
(ภาพท่ี O.8) และอาจทำ�ให้พลเมืองใน EAP มากขึ้นสามารถมีส่วนรว่มอย่างมีประสิทธิผลใน
เศรษฐกิจดิจทัิลใหม ่(ตามท่ีแสดงในสว่นขวาของรูปท่ี O.4) 

บทบาทของนโยบาย
เพื่อกระตุ้นใหเ้กิดวงจรท่ีเท่ียงธรรมระหวา่งโอกาสและขีดความสามารถ และเพื่อใหม้กีารพัฒนา
บรกิารท่ีครอบคลมุและยัง่ยนื ประเทศในภมูภิาค EAP จำ�เป็นต้องดำ�เนินการ 3 นโยบาย 

นโยบายแรก ประเทศต่างๆ ต้องดำ�เนินการทัง้การเปิดเสรแีละการควบคุม ข้อมูลใหม่เผยให้
เหน็ว่าการเปิดเสรกีารค้าบรกิารยังคงเป็นธุรกิจท่ียังไม่สมบูรณ์ รูปท่ี O.9 รายงานค่าดัชนีการ
จำ�กัดการค้าบรกิารของธนาคารโลก–องค์กรการค้าโลกตามระดับการพัฒนาของเศรษฐกิจ แม้

รูปท่ี O.6  การเปิดเสรธุีรกิจภาคบรกิารชว่ยเพิม่ผลผลิตแรงงานของบรษัิททัง้ในภาคบรกิารและภาคการผลิตขัน้ปลาย
ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการเปิดเสรกีารค้าบรกิาร จำ�แนกตามประเภทบรษัิทบรกิาร, เวยีดนาม, 2008–2016

ท่ีมา: รูปภาพต้นฉบบัของเอกสารฉบบันีใ้ชข้อ้มูลจากการสำ�รวจวสิาหกิจในประเทศเวยีดนามในป ี2008 และ 2016
หมายเหต:ุ รูปนีแ้สดงผลของการถดถอยกำ�ลังสองน้อยท่ีสดุแบบธรรมดา ตัวแปรตามคือการเปล่ียนแปลงค่าลอการทึิมท่ีเพิม่ต่อพนกังานระหวา่งป ี2008 ถึง 2016 ตัวแปรอธบิาย
หลักคือการเปล่ียนแปลงของค่า STRI ในภาคการค้า การขนสง่ การเงิน บรกิารเฉพาะด้าน และโทรคมนาคมระหวา่งป ี2008 ถึง 2016 ในแผนภาพ a และการเปล่ียนแปลงของค่า 
STRI ใน "ขัน้ปลาย" สำ�หรบัภาคการผลิตในแผนภาพ b โดยค่า STRI ในขัน้ปลายการวดัเฉพาะภาคสว่นสำ�หรบัภาคการผลิตท่ีมตัีวเลขสองหลักแต่ละภาคสว่น ซึง่คำ�นวณโดยค่าเฉล่ีย 
STRI ของภาคบรกิารท่ีระบุทัง้หา้ภาคสว่น ถ่วงน้ำ�หนกัด้วยมูลค่าการซื้อท่ีสอดคล้องกันของภาคการผลิตแต่ละภาค ตัวอยา่งการถดถอยในแผนภาพ a ประกอบด้วยบรษัิททัง้หมดท่ี
ดำ�เนนิงานในภาคการค้า การขนสง่ การเงิน บรกิารเฉพาะด้าน และโทรคมนาคม และบรษัิทการผลิตทัง้หมดในแผนภาพ b ในป ี2008 ถึง 2016 การถดถอยทัง้หมดควบคมุรายได้พื้น
ฐานและการจา้งงานของบรษัิท ขอ้ผดิพลาดมาตรฐานจะกระจุกตัวกันในระดับอุตสาหกรรม SOE = รฐัวสิาหกิจ; STRI = ดชนขีอ้จำ�กัดดานภาคการค้าบรกิาร
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a. ผลกระทบทางตรงของการเปิดเสรีการ
ค้าบริการต่อผลิตภาพแรงงาน
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b. ผลกระทบทางอ้อมของการเปิดเสรีการ
ค้าบริการต่อผลิตภาพแรงงานใน

อุตสาหกรรมการผลิต
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รูปท่ี O.7  ในประเทศอินโดนีเซยี อาชพีสายงานดิจิทัลมกัต้องการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและมกัอยูใ่นภาคบรกิารด้านเทคนคิ
มากกวา่
แรงงานดจิทัิลจำ�แนกตามระดบัการศึกษาและภาคสว่น ปี 2022

ท่ีมา: รูปภาพต้นฉบบัของเอกสารฉบบันีใ้ชข้อ้มูลจากการสำ�รวจแรงงานในประเทศอินโดนเีซยี ป ี2022
หมายเหต:ุ แรงงานดิจทัิลหมายถึงแรงงานท่ีใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลและอินเทอรเ์น็ตเพื่อการทำ�งานในงานหลักของตน ICT = เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
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b. สัดส่วนขอการจ้างงานในยุคดิจิทัล
ตามระดับการศึกษา

อนุปริญญา I/II/III
มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า

a. สัดส่วนของงานที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยแยกตามภาคส่วน
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ไม่ใช่ดิจิทัลอย่างเป็นทางการ
ดิจิทัลอย่างเป็นทางการ

ไม่ใช่ดิจิทัลอย่างไม่เป็นทางการ
ดิจิทัลอย่างไม่เป็นทางการ

จะมีการปฏิรูปในอดีต แต่ประเทศใน EAP ยังคงมีระบบการบรกิารท่ีค่อนข้างเข้มงวด การผลัก
ดันวาระการเปิดเสรจีำ�เป็นต้องจดัการกับขอ้จำ�กัดทางนโยบายเก่ียวกับการเขา้มาและการแขง่ขนั
ในตลาดบรกิารใน EAP ตัง้แต่การใหใ้บอนุญาตแบบใชด้ลุยพนิิจและคลมุเครอื ไปจนถึงการจำ�กัด
การเป็นเจา้ของของชาวต่างชาติ ในขณะเดียวกัน ประเทศต่างๆ จะต้องวางกรอบการกำ�กับดแูล
เพื่อจัดการกับการบิดเบือนทางการตลาดทัง้ตลาดเก่าและตลาดใหม่ รวมถึงการกระจุกตัวและ
การใชข้อ้มูลในทางท่ีผดิ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในตลาดท่ีควบคมุโดยแพลตฟอรม์ดิจทัิล 

นโยบายท่ีสอง รฐับาลจำ�เป็นต้องทำ�งานรว่มกับภาคเอกชนในการสรา้งโครงสรา้งพื้นฐานและ
ทักษะท่ีจำ�เป็นเพื่อใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดขึ้น ในชว่งหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ความจำ�เป็นใน
การมีเครอืข่ายสายคงท่ีท่ีจัดทำ�ขึ้นโดยภาคส่วนสาธารณะท่ีผูกขาดอย่างเชื่องช้าดูเหมือนว่าจะ
ถูกกำ�จัดไป เนื่องมาจากการท่ีบรษัิทเอกชนคู่แข่งได้ทำ�ใหก้ารเข้าถึงโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้อย่าง
เท่าเทียมมากขึ้น (ตาราง O.1) อย่างไรก็ตาม ประโยชน์ทางดิจิทัลจากการเข้าถึงบรอดแบนด์
ความเรว็สงูได้ทำ�ใหเ้กิดคำ�ถามขึ้นอีกครัง้วา่ รฐับาลจะรบัประกันการเขา้ถึงท่ีเท่าเทียมสำ�หรบัคน
ยากจนและประชากรท่ีอยู่หา่งไกลได้อย่างไร การจัดสรรเงินอุดหนุนอย่างมีการแข่งขันแก่ผู้ให้
บรกิารเอกชนอาจชว่ยลดชอ่งวา่งได้ ดังท่ีเหน็ได้จากประสบการณ์กับกองทนุเพื่อการการเขา้ถึง
โทรคมนาคมพื้นฐานสากล ประเทศต่างๆ ยงัต้องพจิารณาถึงขอบเขตท่ีตลาดและสถาบนัเอกชน
สามารถใช้เพื่อสรา้งทักษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัเศรษฐกิจการบรกิารดิจิทัล (รูปท่ี O.10) อย่างน้อย
ท่ีสดุ รฐับาลสามารถจดัการกับชอ่งวา่งและความไมเ่ท่าเทียมในการเขา้ถึงการเงินเพื่อการศึกษา 
รบัประกันคณุภาพของสถาบนัการศึกษาโดยไมข่ดัขวางการแขง่ขนั และจดัการกับความล้มเหลว
ในการประสานงานโดยรบัประกันความสอดคล้องของนโยบายและการให้ข้อมูลแก่บุคคลและ
ธุรกิจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงโอกาสทางเศรษฐกิจและขดีความสามารถของมนุษย์
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รูปท่ี O.9  ประเทศใน EAP สว่นใหญ่จำ�กัดการค้าบรกิารมากกวา่ประเทศอ่ืนๆ ท่ีมกีารพฒันาในระดับใกล้เคียงกัน
ค่า STRI ของประเทศใน EAP ท่ีเลอืก จำ�แนกตาม GDP ต่อหวั ปี 2022

ท่ีมา: World Bank, World Development Indicators, 2022; World Bank–World Trade Organization Services Trade Restrictiveness Index, 2022
หมายเหต:ุ ค่าเฉล่ีย STRI คำ�นวณเปน็ค่าเฉล่ียอยา่งง่ายของตัวชีว้ดัสำ�หรบัภาคการเงิน การสื่อสาร และการขนสง่ EAP = EAP = ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิกิ; 
GDP = ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ; STRI = ดชนขีอ้จำ�กัดดานภาคการค้าบรกิาร
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รูปท่ี O.8  การศึกษาวจัิยท่ีมอียูแ่สดงให้เห็นวา่เทคโนโลยดิีจิทัลชว่ยปรบัปรุงผลลัพธท์างการศึกษาเมื่อเสรมิด้วยการปฏิรูปการศึกษา
ขนาดของผลกระทบของโปรแกรมเทคโนโลยกีารศึกษาต่อการเรยีนรูข้องนักศึกษา จำ�แนกตามประเภทการรกัษา

ท่ีมา: Yarrow et al., annex 1, forthcoming ดภูาคผนวก 1 สำ�หรบัรายการการศึกษาวจิยัและขนาดของผลกระทบทัง้หมด (ปรบัแล้ว)
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รูปท่ี O.10  อัตราการลงทะเบยีนเรยีนในระดับอุดมศึกษาเพิม่ขึน้ในภมูภิาค EAP แต่ยงัคงต่ำ�ในประเทศสว่นใหญ่ โดยภาคเอกชนมี
สว่นสนบัสนนุต่ออัตราดังกล่าวเพยีงบางสว่นเท่านัน้
จำ�นวนการลงทะเบยีนเรยีนในระดบัอุดมศึกษา, ท้ังหมดและเอกชน, ประเทศใน EAP ท่ีเลอืก

ท่ีมา: International Labour Organization Department of Statistics, ILOSTAT, 2022
หมายเหต:ุ EAP = ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิกิ
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a. อัตราการลงทะเบียนเรียนในระดับ
อุดมศึกษา ปี 2001 เทียบกับปี 2021

b. อัตราการลงทะเบียนเรียนในระดับ
อุดมศึกษาในสถาบันเอกชน ปี 2011 

เทียบกับปี 2022
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ประการท่ีสาม EAP และประเทศอ่ืนๆ จะต้องส่งเสรมิการปฏิรูปภายในประเทศฝ่ายเดียวด้วย
การดำ�เนินการรว่มมือระหว่างประเทศเพื่อจัดการกับความล้มเหลวของตลาดบรกิารท่ีมีมิติข้าม
พรมแดน ตัวอย่างหน่ึงคือความจำ�เป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่าความแตกต่างในแนวทางการกำ�กับดูแล
ระดับชาติด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางไซเบอร ์(ดังแสดงในแผนท่ี O.1) จะไม่
ขดัขวางการรบัสง่ขอ้มูลท่ีสำ�คัญต่อเศรษฐกิจการบรกิารทัว่โลก อีกตัวอยา่งหนึ่งคือความจำ�เป็น
เพื่อให้แน่ใจว่าการขนส่งระหว่างประเทศซึ่งจำ�เป็นต่อการค้าและการท่องเท่ียวระดับโลกจะไม่
ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ออกสู่ชัน้บรรยากาศอีกต่อไป ในทัง้สองกรณี ประเทศต่างๆ เริม่
ใหค้วามรว่มมอือยา่งมนีัยสำ�คัญในเวทีระดับภมูภิาคและพหภุาคี

บทสรุป
นับจากน้ีไป สิ่งสำ�คัญสำ�หรับประเทศต่างๆ ในภูมิภาค EAP คือการดำ�เนินกลยุทธ์การ
พัฒนาท่ีคำ�นึงถึงการสรา้งความสมดุลซึ่งกันและกันระหว่างโอกาสและขีดความสามารถ ดัง
แสดงในรูปท่ี O.11 การส่งเสรมิการพัฒนาโอกาสโดยไม่เพิ่มกำ�ลังการผลิตอาจนำ�ไปสู่การ
ขาดแคลนได้ การพัฒนาขีดความสามารถโดยขาดโอกาสอาจนำ�ไปสู่การใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็ม
ท่ี วงจรท่ีเท่ียงธรรมท่ีขับเคล่ือนการพัฒนาจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการดำ�เนินนโยบายอย่าง
สมดุลเท่านัน้ ซึ่งการเติบโตของทรพัยากรจะทำ�ให้เกิดข้อได้เปรยีบเชิงเปรยีบเทียบ และการ
เปล่ียนแปลงในขอ้ได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทียบจะกระตุ้นใหม้กีารเติบโตของทรพัยากร
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แผนท่ี O.1  ประเทศใน EAP ใชแ้นวทางกำ�กับดแูลท่ีแตกต่างกันในการถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งประเทศ
ความรว่มมอืในการรบัสง่ขอ้มูลขา้มพรมแดน จำ�แนกตามประเภทของแนวทาง

ท่ีมา: ธนาคารโลก 2021 ฉบบัปรบัปรุงสำ�หรบั 6 ประเทศใน EAP ประจำ�เดือนมถินุายน ป ี2023
หมายเหต:ุ EAP = ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิกิ

IBRD 48245 | กรกฎาคม 2024

รูปแบบการถ่ายโอนข้อมูลแบบจำกัด
รูปแบบการถ่ายโอนแบบมีเง่ือนไข
รูปแบบการถ่ายโอนข้อมูลแบบเปิด
ไม่มีข้อมูล
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รูปท่ี O.11  ความสมดลุระหวา่งความต้องการในการพฒันาโอกาสและขดีความสามารถ

ท่ีมา: รูปภาพต้นฉบบัของเอกสารฉบบันีใ้ชข้อ้มูลจากธนาคารโลก
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