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شكر وتقدير

الرقمية تقرير  التكنولوجيا  إيجابيات 
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش لمنطقة 
مكتب  عمل  نتاج  هو  أفريقيا 
ق الأوسط  ن بإدارة منطقة ال�ش اء القتصادي�ي رئيس الخ�ب
ي هذا 

. بدأ العمل �ن وشمال أفريقيا التابعة للبنك الدولي
ن  اء القتصادي�ي ي (رئيس الخ�ب

التقرير تحت قيادة رباح أرز�ت
 ،( أفريقيا وشمال  وسط  الأ ق  ال�ش لمنطقة  السابق 
اء  ي (رئيسة الخ�ب

اف العام لروبرتا جا�ت �ش واستُكمل تحت الإ
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش لمنطقة  الحالية  ن  القتصادي�ي
كوسوليتو،  بول  آنا  من  كل  كتابته  ي 

�ن وشارك  أفريقيا). 
وكليمون جيفودان، ودانييل ليدرمان، وكريستينا أ. وود. 

بإجرائها  التكليف  ي تم 
ال�ت الأساسية  البحوث  وقُدمت 

نامج الرئيسي من كليمون جيفودان ودانييل ليدرمان  ضمن ال�ب
ي مختلف 

�ن قفزات  تحقيق  الدفع:  أنظمة  تطور  (”مراحل 
ي 

ق الأوسط وشمال أفريقيا �ن البلدان ووضع منطقة ال�ش
العالم“)؛ دانييل ليدرمان ومروان زويدي (”القتصاد الرقمي 
(”التجارة  دازا جالر ومارتن مولينويفو  ليليانا  والبطالة“)؛ 
ق الأوسط وشمال أفريقيا: تقييم  ي منطقة ال�ش

الرقمية �ن
الستعداد التنظيمي“)؛ ماريانا فيولز وهرنان وينكلر (”هل 
؟  ن ن الجنس�ي نت على تقليص الفجوات ب�ي ن�ت تعمل شبكة الإ
حالة الأردن“)؛ نيللىي الملخ (”البحث عن وظيفة، والتوظيف، 
نت: شواهد من م�“)؛ إرنيستو  ن�ت ونمو الأجور على شبكة الإ
-كوردوفا (”المنصات الرقمية والطلب على الخدمات  ن لوب�ي
ي (”النفاذ إل الأسواق 

ا جانو�ن ن السياحية“)؛ كيارا فراتو وإل�ي
ي الضفة 

وتنمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والتصالت �ن

ي ديكيدت، وراشيل يوتنج فان، 
، وفيا�ن ي

الغربية“)؛ رباح أرز�ت
الية، واعتماد التكنولوجيا، وعوائد  وكارلو ماريا روسوتو (”اللي�ب
الأسهم: شواهد من قطاع التصالت“)؛ آنا بول كوسوليتو، 
ودانييل ليدرمان، وخورخي بينا (”آثار اعتماد التكنولوجيا 
نتاج: شواهد  نتاجية والطلب على عوامل الإ الرقمية على الإ
كات من البلدان النامية“). ويتقدم الفريق  على مستوى ال�ش
 بالشكر إل كل من فرانسوا دو سوار ومحمد عبد الجليل 
نامج الرئيسي وقيادته من  على ما قاما به من وضع مفاهيم ال�ب

 . ي
ي العمل البح�ش

وع �ن خلل استعراض المفاهيم وال�ش
ضافية  الإ سهامات  للإ امتنانه  عن  الفريق   ويعرب 
كول،  وروبرت  بارون،  أندريا  من:  كل  من  تلقاها  ي 

ال�ت
وياروسلف إيفرين، وراتشيل يوتنج فان، وجينجيو جاو، 
ناتاراجان،  مار، وهاريش  ودافيد  الجليل،  عبد  ومحمد 
الفريق  ويعرب  سينج.  ونيشتا  روسوتو،  ماريا  وكارلو 
أيضا عن امتنانه للبيانات والأشكال البيانية المقدمة من 
جوجيك  كة  و�ش العربية)  م�  (جمهورية  كريم  كة  �ش

(إندونيسيا) لخدمات توصيل الركاب وتسليم الطرود. 
ي (رئيس 

كما تلقينا إرشادات وتعليقات مفيدة من رباح أرز�ت
ق الأوسط وشمال  ن السابق لمنطقة ال�ش اء القتصادي�ي الخ�ب
أفريقيا)، وفريد بلحاج (نائب رئيس المنطقة)، وروبرت كول، 
ومارك أندرو دوتز، وليسلىي جوه، وميشيل روجي، وفرانسوا 
هم  ن وغ�ي دو سوار. ويتقدم الفريق بالشكر كذلك للمناقش�ي
ي شهر يوليو/

ي عقدت �ن
ي حلقة العمل ال�ت

ن �ن من المشارك�ي
تموز 2019 بواشنطن على آرائهم التقييمية القيّمة على النُسخ 
 المبكرة من البحوث الأساسية. ويتوجه الفريق أيضا بالشكر 
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المركزي  البنك  استضافها  ي 
ال�ت الندوة  ي 

�ن ن  المشارك�ي إل 
ي 

و�ن  ،2019 ي 
لثا�ن ا ين  /ت�ش نوفم�ب شهر  ي 

�ن التونسي 
منطقة  بإدارة  ن  القتصادي�ي اء  الخ�ب رئيس  مكتب  ندوة 
شهر  ي 

�ن عقدت  ي 
ال�ت أفريقيا  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش

ي اجتماع نواب وزراء المالية بالدول 
مارس/آذار 2020، و�ن

ي 2021، 
ي يناير/كانون الثا�ن

ي �ن  الأعضاء بصندوق النقد العر�ب
ي النتائج الأولية للتقرير. 

على ما قدموه من آراء بنَّاءة �ن

النص  تحرير  على  فورسيث  ابيث  ن إل�ي الفريق  ويشكر 
ه. وكل التقدير للمساعدة  وستيفن بازدان على تنسيق ن�ش
جمة والطباعة والوسائط المتعددة  المقدمة من وحدة ال�ت
. وقدم  ي البنك الدولي

بإدارة الحلول المؤسسية العالمية �ن
ي رايشودوري. 

ان جيتاتشيو نيجاتو وسوا�ت داري ه�ي الدعم الإ
اتيجي  إس�ت بتوجيه  الرئيسي  التقرير  هذا  أُنجز   وقد 

من فريد بلحاج.
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ف معلومات عن المؤلف�ي

تعمل  أول،  اقتصادية  ة  خب�ي كوسوليتو  بول  نا   آ
لتنافسية  وا للتمويل  لمية  لعا ا الممارسات  قطاع  ي 

�ن
بحوثها  كز  وت�ت  . لدولي ا لبنك  ا بمجموعة  لبتكار   وا
الرقمي،  كات، والقتصاد  نتاجية على مستوى ال�ش الإ ي 

�ن
 واعتماد التكنولوجيا، والبتكار، وريادة الأعمال، والتجارة. 
امج  ي كث�ي من التجارب الحديثة لتقييم ال�ب

وقد شاركت �ن
نتاجية،  الإ زيادة  إل  تهدف  ي 

ال�ت كات  ال�ش مستوى  على 
كورونا،  جائحة  خلل  كات  ال�ش على  الطلب  وتجديد 
التمويل، وتسهيل وصول  ن فرص الحصول على  وتحس�ي
وخلل  الأسواق.  إل  والمتوسطة  ة  الصغ�ي كات  ال�ش
تحليلية حول  أعمالً  كوسوليتو  أجرت  المهنية،  تها  مس�ي
التكنولوجيا  واعتماد  كات،  ال�ش مستوى  على  نتاجية  الإ
الدولية.  والتجارة  الأعمال،  وريادة  والبتكار   الرقمية، 
نتاجية:  الإ ي 

النظر �ن إعادة   : تأليف ما يلىي ي 
كما شاركت �ن

تقرير  والسياسات؛  التحليل  ي 
�ن التفك�ي  أنماط  تحويل 

ة للعمل؛  ي العالم 2019: الطبيعة المتغ�ي
عن التنمية �ن

خيارات  للجميع:  الشاملة  العالمية  القيمة  وسلسل 
لبلدان  وا والمتوسطة  ة  الصغ�ي كات  لل�ش السياسات 
كة  لمش�ت ا لها  عما أ ت  ن�ش وقد  لدخل.  ا  منخفضة 
ومجلة  حصائية،  والإ القتصادية  الشؤون  استعراض  ي 

�ن
للبنك  ية  د لقتصا ا لمجلة  وا لتنمية،  ا ديات  قتصا ا
ومجلة  العامة،  والمالية  القتصاد  ومجلة   ، الدولي
والتنمية  العمل  ومجلة   ، والمالي ي 

الم��ن القتصاد 

نمائية.  الإ الفعالية  ومجلة  العمل  اقتصاديات  لمعهد 
عملت   ، الدولي البنك  مجموعة  إل  انضمامها   وقبل 
ة اقتصادية قُطرية،  ي بنك التنمية للدول الأمريكية خب�ي

 �ن
. وهي تحمل درجة  ن كما عملت لحساب حكومة الأرجنت�ي

الدكتوراه من جامعة بومبيو فابرا.

والمنظمات  الحكومات  مع  يعمل  جيفودان  كليمون 
للعلم  الأساسية  الهياكل  تدعيم  ي 

�ن للمساعدة  الدولية 
ن  اء القتصادي�ي والبتكار. وهو يساند مكتب رئيس الخ�ب
الدولي  بالبنك  أفريقيا  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش لمنطقة 
الرقمي  التحول  تحلل  رئيسية  معرفية  منتجات  نتاج   لإ
العالمية  الممارسات  قطاع  مع  يعمل  كما  المنطقة.  ي 

�ن
للتنمية الرقمية وكذلك قطاع الممارسات العالمية للتمويل 
الطموحة  الرقمية  الأجندة  لتحقيق  والتنافسية والبتكار 
ي 

. وقد تعاون جيفودان طوال مساره المه�ن للبنك الدولي
كات المتخصصة والمؤسسات  مع شبكة واسعة من ال�ش
وأوروبا.  وآسيا  أفريقيا  ي 

�ن العامة  والهيئات   البحثية 
التنمية  مؤتمر  تنظيم  ي 

�ن شارك   ،2018 مارس/آذار  ي 
و�ن

العالمية ”العلوم والتكنولوجيا والبتكار من أجل التنمية“ 
اقتصادي  خب�ي  وهو  بالهند.  نيودلهي  ي 

�ن عقد   الذي 
ي مركز الدراسات والأبحاث 

ي مجال التنمية، وقد تخرج �ن
�ن

بالتنمية   ِّ ي
المع�ن ي 

البح�ش المركز  الدولية؛  بالتنمية   ِّ ي
المع�ن

ان بفرنسا. مون ف�ي ي كل�ي
ن، �ن مون أوف�ي الدولية بجامعة كل�ي



xii  معلومات عن المؤلفين

، ونائب رئيس  ن اء القتصادي�ي دانييل ليدرمان كب�ي الخ�ب
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش لمنطقة  ن  القتصادي�ي اء  الخ�ب
. وعمل سابقًا نائبًا لرئيس  أفريقيا بمجموعة البنك الدولي
والبحر  اللتينية  أمريكا  لمنطقة  ن  القتصادي�ي اء  الخ�ب
التجارة،  مجال  ي 

�ن ن  القتصادي�ي اء  الخ�ب وكب�ي   ، ي الكاري�ب
ًا  ي مجموعة بحوث التنمية، وخب�ي

ًا اقتصاديًّا أول �ن وخب�ي
اء  الخ�ب رئيس  مكتب  ي 

�ن اقتصاديًّا  ًا  وخب�ي أول  اقتصاديًّا 
 . ي الكاري�ب والبحر  اللتينية  أمريكا  لمنطقة  ن   القتصادي�ي
القضايا،  من  واسعة  مجموعة  عن  ا  ً كث�ي كتب  وقد 
السيا�ي  والقتصاد  والجريمة،  المالية،  الأزمات  مثل: 
والتجارة  والبتكار،  القتصادي،  والنمو  صلحات،  للإ
مجلة  ي 

�ن بحوثه  ون�ش  لعمل.  ا وأسواق  لدولية،  ا
والقتصاد،  القانون  ومجلة  ريفيو،  إيكونوميك  أمريكان 
ويوروبيان  لزراعي،  ا للقتصاد  مريكية  لأ ا لمجلة  وا
ل  شيونا نا ن�ت إ وف  أ ل  وجورنا ريفيو،  يكونوميك  إ
ومجلة  لتنمية،  ا قتصاديات  ا ومجلة  يكونوميكس،  إ
وشارك  وألَّف  ها.  الدولية،وغ�ي التجارية  الدراسات 
السيا�ي  القتصاد  مثل:  الكُتب،  من  كث�ي  تأليف  ي 

�ن
القائم  القتصاد  إل  الطبيعية  الموارد  من   للحماية؛ 

على المعرفة؛  وهل ما تقوم بتصديره مهم؟

رئيس  بمكتب  أول  اقتصادية  ة  خب�ي وود  أ.  كريستينا 
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش لمنطقة  ن  القتصادي�ي اء  الخ�ب
اقتصاد  ة  العمل خب�ي لها  . وسبق  الدولي بالبنك  أفريقيا 
اء  الخ�ب رئيس  مكتب  ي 

�ن وعملت  وتوغو.  لمالي  أول 
ق آسيا والمحيط الهادئ، والهند.  ن لمنطقة �ش القتصادي�ي
قراض والتحليل  ي قيادة عمليات الإ

ة واسعة �ن وتتمتع بخ�ب
ي تغطي 

لأغراض سياسات التنمية متعددة القطاعات، ال�ت
كات  ال�ش حوكمة  مثل:  القضايا،  من  متنوعة  مجموعة 
والموارد  الأولية  والسلع  والكهرباء  البنوك  مجالت  ي 

(�ن
نفاق  الإ وإدارة  والنقل،  التجارة  وتسهيل  الطبيعية)، 
انتهاء ال�اعات.  عمار بعد  الإ ي وإعادة 

العام، والتعا�ن
ي تأليف كث�ي من الكُتب، مثل: تعزيز التعاون 

وشاركت �ن
ق الأوسط وشمال  قليمي لل�ش التجاري: إحياء التكامل الإ
ي 

ق آسيا: التعا�ن ة ما بعد جائحة كورونا؛ �ش ي ف�ت
أفريقيا �ن

القطاعية  التشخيصية  الدراسات  من   : مالي بعده؛   وما 
التجارة  توسيع   : مالي المتكامل؛  النمو  اتيجية  إس�ت إل 
ودراسة  الفقر؛  من  والحد  النمو  أجل  من  وتنويعها 
البحث  نُ�ش  وقد  الهند.  ي 

�ن المائية  الموارد  إدارة  قطاع 
ي مجلة القتصاد الدولي والسياسات 

الذي شاركت فيه �ن
حاصلة  وهي  نمائية.  الإ الدراسات  ومجلة  القتصادية  
القتصاد  ي 

�ن ف  ال�ش مرتبة  مع  البكالوريوس  درجة   على 
من جامعة ماكجيل، وتتابع دراستها لنيل درجة الدكتوراه 

ي القتصاد بجامعة كورنيل. 
�ن
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ي استدامة لم 
يكن الرأي القائل إن الرقمنة تساعد �ن

النشاط القتصادي قط بالوضوح الذي أصبح 
عليه خلل الأزمة الناجمة عن جائحة كورونا 
شارة إل أن التقنيات الرقمية هي تقنيات   العالمية. وتجدر الإ
ي مجموعة متنوعة وواسعة 

ذات أغراض عامة تسُتخدم �ن
، فإن التغطية الشاملة  من الأنشطة القتصادية. وبالتالي
للخدمات الرقمية تحُقق على الأرجح مكاسب ضخمة واسعة 

ي مختلف قطاعات القتصاد. 
النطاق �ن

الأوسط  ق  ال�ش منطقة  أن  إل  التقرير  هذا  ويش�ي 
فاستخدام  رقمية“:  ”مفارقة  من  ي 

تعا�ن أفريقيا  وشمال 
مرتفع  الجتماعي  التواصل  وسائل  حسابات  المنطقة 
الفرد  نصيب  مستوى  ضوء  ي 

�ن متوقع  هو  بما   مقارنةً 
لتنمية  ا ات  مؤ�ش -أحد  المحلىي  لناتج  ا إجمالي  من 
استخدامها للأدوات  فمستوى  ذلك  ومع  القتصادية- 

ي المدفوعات منخفض. 
نت، �ن ن�ت الرقمية، كالإ

اجتماعيا  ي  يجا�ب الإ الجانب  أن  هو  السار  والخ�ب 
ها  (وغ�ي المنطقة  بلدان  ي 

�ن القتصاد  لرقمنة  واقتصاديا 
ربما  الدخل)  ومتوسطة  منخفضة  القتصادات  من 
لفرد  ا نصيب  يرتفع  أن  الممكن  فمن  ئلً.  ها  يكون 
ترتفع  وأن   ،%40 من  أك�ش  المحلىي  الناتج  إجمالي  من 
نتاج  إيرادات الصناعات التحويلية لكل وحدة من عوامل الإ
ي الصناعات التحويلية 

بنسبة 37%، وترتفع فرص العمل �ن
ن الوافدين بنسبة %70،   بنسبة 7%، وكذلك عدد السائح�ي
ي قطاع الضيافة. وقد تنخفض 

وهو ما يخلق فرص عمل �ن

تذُكر،  ل  مستويات  إل  الأجل  طويلة  البطالة  معدلت 
وتتضاعف نسبة مشاركة القوى العاملة النسائية إل أك�ش 

من %40. 
ي  �ب يجا لإ ا نب  لجا ا ا  لهذ لرئيسي  ا لتفس�ي   وا
ي 

هو أن التقنيات الرقمية تحد من تكلفة المعلومات ال�ت
تقيد المعاملت القتصادية. ويقدم التقرير ثلثة أمثلة 
المثال  يصف  الواقع:  أرض  على  لية  الآ لهذه  ملموسة 
الأول كيف تتيح البيانات المستمدة من المنصات الرقمية 
الركاب،  نقل  خدمات  مقدمي  جودة  عن  معلومات 
ن والركاب،  ن السائق�ي والتغلب على تفاوت المعلومات ب�ي
الوقت.  بمرور  الخدمة  جودة  ن  تحس�ي ي 

�ن سهام  والإ
ولسيما  الرقمية،  التقنيات  دور  ي 

الثا�ن المثال  ويصف 
كات  ال�ش ن  تمك�ي ي 

�ن والتصالت،  المعلومات  تكنولوجيا 
ي 

ي الضفة الغربية من التغلب على العقبات المادية ال�ت
�ن

 تحَُول دون إمكانية التنقل. ويسلط المثال الثالث الضوء 
ي ن�ش 

نت �ن ن�ت على استخدام مقدمي خدمات السياحة الإ
السفر  تقليص مصاعب  إل  يؤدي  ما  وهو  المعلومات، 
بسبب المسافة والختلفات اللغوية وعدم وجود حدود 
ن بلدان المنشأ وبلدان المقصد، ومن ثمّ زيادة  كة ب�ي مش�ت

الطلب على الخدمات السياحية.
ومن الأسئلة الأساسية المطروحة: كيف يمكن لمنطقة 
التغطية  من  ب  تق�ت أن  أفريقيا  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش
توجيه  ينبغي  وكيف  الرقمية؟  التحتية  للبنية  الشاملة 
ن�ش خدمات البنية التحتية الرقمية؟ وثمََّ سؤال أسا�ي 
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الرقمية   آخر: كيف يمكن للمنطقة اعتماد أدوات الدفع 
الدفع  أنظمة  اعتماد  يتطلب  حيث  واسع؟  نطاق  على 
الرقمنة  لزيادة  جهود  بذل  واسع  نطاق  على  الرقمي 
كافية، وتعزيز  ي ل تحصل على خدمات 

ال�ت الفئات  ن  ب�ي
الثقة  وبناء  التصالت،  وقطاع  المالية  القطاعات  أداء 
ي الحكومة والمؤسسات ذات الصلة، مثل: 

المجتمعية �ن
كات الخدمات المالية. ويتطلب تحقيق هذه  البنوك و�ش

الأهداف وضع سياسات وبرامج ملئمة جيدة التنفيذ. 
ن معالجة عوامل جانب الطلب، نظرًا لدورها   ويتع�ي
ة اعتماد (أو استخدام) التكنولوجيا الرقمية  ي تحديد وت�ي

�ن
حالما تتحقق التغطية الرقمية (أو الوصول إل الخدمات 
ن هذه العوامل: زيادة إمكانية الوصول  الرقمية). ومن ب�ي
إل الحسابات المالية (الشمول) وزيادة التوعية الرقمية 
شبكات  لتوسيع  منها  الستفادة  يمكن  ي 

ال�ت والمالية، 
ن استمرار الجهود الرامية  ن يتع�ي ي ح�ي

التمويل الرقمي. و�ن
الحسابات  خلل  من  المالي  الشمول  نطاق  توسيع  إل 
الهاتف  المالية ع�ب  الخدمات  فإن  التقليدية،  الم�فية 
الدفع  أنظمة  اعتماد  ة  وت�ي بتعجيل  تب�ش  المحمول 
أن  إل  التقرير  المجتمع. ويخلص  الرقمي على مستوى 
تحفز  أن  يمكن  المحمول  الهاتف  ع�ب  المالية  الخدمات 
ن المنطقة من التغلب   أنظمة الدفع الرقمي، وهو ما يمكِّ
لوصول  ا نية  مكا إ ضعف  عن  لناجمة  ا لقيود  ا  على 
قمية  لر ا ت  لمنتجا وا لم�فية  ا ت  با لحسا ا ل   إ
ي تعتمد على الحسابات الم�فية.  

(بطاقات الئتمان) ال�ت
ركائز  ثلث  تغطي  سياسات  أجندة  التقرير  ويقدم 
أساسية للقتصاد الرقمي: البنية التحتية الرقمية، والدفع 
ن  ي ح�ي

ونية. و�ن لك�ت الرقمي، واللوائح التنظيمية للتجارة الإ
ورية لنمو القتصاد الرقمي، فهي  أن الركائز الأساسية صرن
غ�ي كافية بأي حال من الأحوال، كما تؤكد ذلك المفارقة 
المعلومات  تكنولوجيا  المنطقة، ومستويات  ي 

�ن الرقمية 
العموم  وجه  على  مقارنتها  يمكن  ي 

وال�ت والتصالت، 
(إمكانية  التغطية  الأخرى من حيث  المناطق  بمستويات 
يل، وخصوصًا  ن التصال)، وتكلفة الخدمات، و�عات الت�ن
فيما يتعلق بخدمات النطاق العريض للهواتف المحمولة. 
الرقمية  التحتية  البنية  على  القيود  فإن   وبالأحرى، 
ي قطاع 

ي المنطقة ترتبط على الأرجح بالأوضاع السائدة �ن
�ن

التصالت. ويظُهر التحليل أهمية تعزيز تحرير أسواق 
يتطلب بدوره منح  ما  التصالت والمنافسة فيها، وهو 

الستقللية لهيئات تنظيم التصالت.
الرقمي  الدفع  أنظمة  استخدام  انخفاض  يرتبط   ول 
القطاع  يفرضها  ي 

ال�ت التنظيمية  بالقيود  المتوقع  عن 

العالم،  بلدان  سائر  ففي  ذاتها.  حد  ي 
�ن ي 

الم��ن
ينخفض استخدام أنظمة الدفع الرقمي مع زيادة القيود 
زيادة  مع  ويرتفع   ، ي

الم��ن القطاع  على  المفروضة 
لوحظ  فقد  ذلك،  ومع   . ي

الم��ن القطاع  أصول  حجم 
أفريقيا،  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش بمنطقة  عكسي   نمط 
ي تحَُول دون نمو أنظمة 

وهو ما يش�ي إل أن المعوقات ال�ت
إل صرامة  نسبتها  يمكن  ل  لكن  هيكلية،  الرقمي  الدفع 
(حجم)  تطور  أو  ي 

الم��ن للقطاع  التنظيمية  اللوائح 
 . ي

الجهاز الم��ن
رجح  الأ على  ي 

الم��ن القطاع  ي 
�ن القيود   وتكمن 

وارتفاع  المستقرة  غ�ي  الأسواق  بينها:  من  خصائص  ي 
�ن

يتضمن  لم  وإن  للدولة،  المملوكة  المؤسسات  حصص 
، نظرًا لمحدودية  ة على هذا التأث�ي التقرير شواهد مبا�ش
ي القطاع  ِّ . وعلى أخصائ�ي ي البيانات اللزمة للتحليل التجري�ب
ن فهم  ي إجراء مزيد من المراجعة لتحس�ي

المالي والم��ن
المعوقات الهيكلية. 

أجندة  أمامها  المنطقة  أن  إل  بيانات جديدة  وتش�ي 
طار  ي فيها، وذلك فيما يخص الإ

إصلح مهمة يجب الم�ن
ونية، ل سيما ما يتعلق بحماية  لك�ت للتجارة الإ التنظيمي 
ي (الأمن 

و�ن لك�ت المستهلك وحماية البيانات وأمن الفضاء الإ
ق  ال�ش ي 

�ن الدخل  متوسطة  البلدان  وتتشابه   .( ي
ا�ن السي�ب

أخرى،  مناطق  ي 
�ن اتها  نظ�ي مع  أفريقيا  وشمال  الأوسط 

وحماية خصوصية  ي 
و�ن لك�ت الإ التوقيع  مجالت  باستثناء 

نت والأمن  ن�ت ن ع�ب الإ البيانات ووسائل حماية المستهلك�ي
البلدان مرتفعة  تقف  النقيض من ذلك،  . على  ي

ا�ن السي�ب
ي المناطق 

الدخل بالمنطقة على قدم المساواة مع مثيلتها �ن
والتوقيعات  ونية  لك�ت الإ المستندات  فيما يخص  الأخرى 
ي جميع المجالت التنظيمية 

ونية، وإن تخلَّفت عنها �ن لك�ت الإ
ي  التجري�ب للبحث  مفتوحًا  يبقى  تساؤل  وثمة   الأخرى. 
وهو إل أي مدى تشكل هذه العوامل التنظيمية المهمة 

قة لستخدام أنظمة الدفع الرقمي. قيودًا مُعوِّ
الرقمية  لبيانات  ا من  الهائل  الكم  فإن  ا،  ً وأخ�ي
الجتماعية والقتصادية المتولدة يفرض تحديات ومخاطر 
لبيانات،ومعالجتها،  ا إل  الوصول  كيفية  عن  ناشئة 
الرقمية  البيانات  استخدام  توجيه  ويمكن  ها.   ون�ش
الثقة  يغرس  البيانات،  لحوكمة  فعال  إطار  خلل   من 
ي 

ي تدفق المعلومات الرقمية، ويخفف من المخاطر ال�ت
�ن

المناوئة  الممارسات  مثل:  الرقمية،  التقنيات  تشكلها 
كات المنصات الرقمية المهيمنة،  للمنافسة من جانب �ش
وانتشار  فراد،  الأ بيانات  خصوصية  حماية  وضعف 
المعلومات المضللة من خلل وسائل التواصل الجتماعي. 
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ي استخدام أنظمة الدفع الرقمي 
وربما تعززت الثقة �ن

ونية.  لك�ت الإ الحكومة  آليات  تنفيذ  خلل  من  �يعا 
لنقدية  ا -التحويلت  ونية  لك�ت الإ الحكومة  فخيارات 
الرقمية، وآليات الدفع الرقمية للخدمات العامة، والتحوُّل 
عظيمة  آمال  على  تنطوي  ونية-  لك�ت الإ يات  المش�ت  إل 

الرقمية.  الأموال  استخدام  ي 
�ن ال�يع  التوسع  بتسهيل 

لكترونية، فيمكنها  وإذا أحُسن تصميم وتنفيذ الحكومة الإ
ي الثقة فيما يتعلق باستخدام أنظمة 

لفة وتب�ن ُ أن تحدث الأ
الدفع الرقمي للأغراض التجارية.
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الختصارات

مسح البنك الدولي للوائح والرقابة الم�فية   BRSS

ن  كات تقدم خدماتها للمستهلك�ي �ش   B2C

ي القوى العاملة 
ناث �ن مشاركة الإ   FLFP

إجمالي الناتج المحلىي   GDP

لئحة حماية البيانات العامة   GDPR

قاعدة بيانات تنمية النظم المالية العالمية  GFDD

تكنولوجيا ذات أغراض عامة   GPT

الجمعية الدولية لشبكات الهاتف المحمول    GSMA

البلدان مرتفعة الدخل   HICs

تكنولوجيا المعلومات والتصالت  ICT

الهوية من أجل التنمية    ID4D

تكنولوجيا المعلومات  IT

التحاد الدولي للتصالت السلكية واللسلكية   ITU

البلدان متوسطة الدخل  MICs

ائية  تعادل القوة ال�ش  PPP

نتاج نتاجية الكلية لعوامل الإ معدل الإ  TFPR

ي العالم
ات التنمية �ن مؤ�ش  WDI





1   

1
مقدمة

أشد لم  القتصاد  رقمنة  إل  الحاجة   تكن 
ء،  ي

�ش كل  فقبل  قط.  الآن  عليه  هي  مما 
إجراء  منافع  بجلء  كورونا  أظهرت جائحة 
المعاملت بل تلمس. وتمكنت بعض الأنشطة القتصادية 
وأنشطة القطاع العام من الستمرار مع الحد من الحاجة 
ي الوقت نفسه. فضلً على ذلك، 

إل التفاعلت الجتماعية �ن
ن النواتج الصحية  تسُتخدم حاليّاً التقنيات الرقمية لتحس�ي
وتستخدم  العالم.  أنحاء  مختلف  ي 

�ن متفاوتة  بدرجات 
ي 

للمساعدة �ن المحمولة  الأجهزة  الرقمية ع�ب  التطبيقات 
كما  انتشاره.  المرض واحتواء  إل مراقبة  الرامية  الجهود 
تستخدم بيانات الموقع بالهواتف المحمولة لمراقبة التنقل 
وتقييم المخاطر. وتعَدُّ اعتبارات المتثال والخصوصية 
المحمول ذات  الهاتف  عبر  المخالطين  تتبع  لتطبيقات 
أهمية قصوى كي تعمل التطبيقات الرقمية بفعالية، وذلك 
 نظراً لعتمادها على وجود إقبال كافٍ من جانب الجمهور. 
الثقة  بناء  أهمية  على  الضوء  يسلط  دراك  الإ  وهذا 
لدى الجمهور من خلل شفافية ممارسات حوكمة البيانات. 
الوقت  ي 

�ن قط  الرقمنة  رات  م�ب تظهر  لم  ذلك،  ومع 
الحقيقي بمثل الوضوح الذي ظهرت به أثناء الجائحة. 

ن هذا التقرير، ل يعَُدُّ  من ناحية أخرى، فحَسْبما يب�ي
الرقمية،  الأدوات  لستخدام  مرادفاً  الرقمي  القتصاد 
يكمن  حيث  ارتباطهما.  من  الرغم  على  نت،  ن�ت الإ مثل 
الرقمية  الخدمات  المجتمع  استخدام  كيفية  ي 

�ن الفارق 
أغراضاً  تخدم  الخدمات  فبعض  نت.  ن�ت بالإ والتصال 
اجتماعية، بينما تخدم أخرى أغراضاً اقتصادية، ومعظمها 

ق الأوسط  ي منطقة ال�ش
يخدمهما معاً. ومع ذلك، تعا�ن

لمستوى  بالنسبة  رقمية:  مفارقة  من  أفريقيا  وشمال 
لناتج  ا إجمالي  من  لفرد  ا بنصيب  المقيس  لتنمية،  ا
وسائل  استخدام  ي 

�ن فائض  لديها  فالمنطقة   ، المحلىي
 التواصل الجتماعي (المعرفّ بعدد حسابات فيسبوك)، 
ي استخدام أنظمة الدفع الرقمي (المعرفّ بعدد  

وعجز �ن
، وفيما  ). وبالتالي المدفوعات رقميّاً تلقوا  أو  من دفعوا 
أثناء  الصمود  على  القتصادي  النشاط  بقدرة  يتعلق 
 الجائحة، يبدو أن المنطقة تحاول حل الأزمة من مكان أبعد 

ما يكون عن إمكاناتها، وإن وُجدِت بعض الستثناءات. 
لرقمية  ا لمفارقة  ا تلك  من  لأهم  ا كان   وربما 
المنطقة  ي 

�ن ببطء  نما  الدخل  من  الفرد  نصيب  أن  هو 
يتمكن  ولم   .(2019 وآخرون.  ي 

(أرز�ت طويل  مدى  على 
أ�ع  ة  بوت�ي النمو  من  المنطقة  بلدان  من  قليل   سوى 
ي حققت 

ن البلدان ال�ت من متوسط معدل النمو الملحظ ب�ي
ي بقية أنحاء العالم خلل القرن 

مستويات مماثلة من التنمية �ن
ين. ولم يواكب الطلب على العمالة الزيادة   الحادي والع�ش
ي أعداد الشباب المتعلم، وهو ما أدى إل ارتفاع معدلت 

�ن
ن الشباب، وخصوصاً النساء. ويضاف هذا الرتفاع  البطالة ب�ي
ي معدلت البطالة إل فاقد الدخل القومي، الذي يدل عليه 

�ن
ي القوى العاملة. 

ناث �ن استمرار انخفاض مشاركة الإ
مختلفة  اتيجيات  إس�ت المنطقة  بلدان  اتبعت  وقد 
ي لإحلل الواردات؛ 

للنمو، من بينها: اعتماد اتجاه انغل�ت
النفط  المتوقعة من صادرات  يرادات غ�ي  واستخدام الإ
مناطق  وإنشاء  العام؛  الستثمار  وعات  م�ش لتمويل 
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وعات  م�ش العام  القطاع  وإقامة  خاصة؛  اقتصادية 
لمي  لعا ا د  القتصا على  النفتاح  ضخمة؛  ئية  نشا إ
للتجارة والستثمار؛ وبذل جهود ترمي إل تنويع النشاط 
النفط. وقد حققت  القتصادي بعيداً عن العتماد على 
اتيجيات نجاحاً متفاوتاً وإن كان محدوداً، كما  س�ت هذه الإ
ي 

يتضح من معدلت النمو القتصادي المنخفضة نسبيّاً ال�ت
ين عاماً الماضية على الأقل. ويب�ش  تحققت خلل الع�ش
أحدث مصدر محتمل للنمو -القتصاد الرقمي- بت�يع 
ة النمو وإيجاد فرص العمل، ل سيما للشباب البارع  وت�ي
 .(2019 ، ي

ي التكنولوجيا والنساء المتعلمات (بلحاج وأرز�ت
�ن

وبالنظر إل ارتفاع تغطية البنية التحتية للتكنولوجيا 
واستخدام  المحمول)  لهاتف  ا (وخصوصاً  لرقمية  ا
ض  نت بالنسبة لمستوى دخل المنطقة، فمن المف�ت ن�ت الإ
رقمي  تحوّل  تحقيق  إل  طريقها  ي 

�ن المنطقة  تكون  أن 
باستخدام  السوق  معاملت  ي 

�ن النخراط   - متقدم 
التعاملت  تتيح  ي  

ال�ت والتصالت  نت  ن�ت الإ تطبيقات 
 السوقية عن بعُد (باستخدام المنصات الرقمية المستندة 
ي 

و�ن لك�ت يد الإ نت أو التواصل مع العملء ع�ب ال�ب ن�ت إل الإ
الأوسط  ق  ال�ش ي 

�ن ويوجد  ونية).  لك�ت الإ المواقع  أو 
كات الرقمية الناجحة  وشمال أفريقيا عدد قليل من ال�ش
(ل سيما كريم وسوق دوت كوم) وهياكل أساسية رقمية 
والمغرب  ولبنان  الأردن  ي 

�ن (خصوصاً  واعدة  أو  ناشئة 
مارات العربية المتحدة).   والمملكة العربية السعودية والإ
ليست  الرقمي  التحول  انطلق  �عة  فإن  ذلك،  ومع 
ق الأوسط وشمال أفريقيا،  قريبة. فالواقع أن منطقة ال�ش
وخصوصاً القتصادات ذات الدخل المنخفض والمتوسط 
بالمنطقة، تنتهج مساراً بطيئاً، وليس �يعاً، نحو التحول 
هذا  يرى  لماذا؟  هو:  والسؤال  الرقمي.  القتصادي 
ي الحكومة والنظام 

التقرير أن غياب الثقة المجتمعية �ن
الرقمية.  الدفع  أدوات  اعتماد  ي 

�ن التوسع  يعوق  المالي 
ي تواجهها المنطقة على الطريق 

 ببساطة، فإن العقبات ال�ت
أك�ش  تناظرية  عقبات  هي  مزدهر  رقمي  اقتصاد   نحو 

من كونها عقبات رقمية. 
المفيد  من  الحجة،  هذه  جوهر  إل  النتقال   وقبل 
أن نضع تعريفاً واضحاً للتقنيات الرقمية. فهذا التقرير، 
من بدايته إل نهايته، يش�ي إل التقنيات الرقمية بوصفها 
وتعمل  البيانات،  إل  تستند  عامة  أغراض  ذات   تقنيات 

والجتماعية.  القتصادية  التفاعلت  تكلفة  خفض  على 
ي التقنيات الرقمية التصال 

ولأغراض هذا التقرير، تع�ن
نت من خلل خدمات النطاق العريض عالية ال�عة  ن�ت بالإ
وقدرات  المحمولة،  الهواتف  أو  الثابتة  الخطوط  على 
ي تعمل كجهاتِ 

ال�ت الرقمية  الرقمية، والمنصات  الدفع 
ن المتباعدين التصال بعضهم  مواءمة، تتيح للمستخدم�ي
يبحث   .(2016 (إيفانز وشمالينسي  أك�ب  بسهولة  ببعض 
التقنيات الرقمية ويحشد  التقرير منافع استخدام  هذا 
ة تنمية  التأييد لها، ويوثق كيف يمكن أن يؤدي تسارع وت�ي
ي اقتصاد 

القتصاد الرقمي إل الزدهار وزيادة الشمول �ن
المنطقة. 

 : لي لتا ا لنحو  ا على  ير  لتقر ا ي 
�ت با نظُّم  قد   و

ي الشواهد على ”المفارقة الرقمية“، 
يعرض الفصل الثا�ن

الأغراض  التقنيات ذات  أن تحقق  ح أسباب توقع  وي�ش
مستوى  على  منافع  الرقمية،  الأدوات  مثل  العامة، 
القتصاد. ويقدم الفصل الثالث إطاراً لفهم التفاعلت 
الأدوات  الرقمية، واستخدام  التحتية  البنية  ن تطوير  ب�ي
ي الحكومة. ويعرض الفصل 

الرقمية، والثقة المجتمعية �ن
الرقمية  التقنيات  مساعدة  كيفية  على  شواهد   الرابع 
الشواهد  ويوجز  السوق،  معوقات  على  التغلب  ي 

�ن
المتعلقة بأثر الرقمنة على تدفق المعلومات من منصات 
تحول  ي 

ال�ت العوائق  على  التغلب  وعلى  الركاب،   نقل 
الخدمات  على  الطلب  وعلى  المادي،  لتنقل  ا دون 
التحليلىي  طار  الإ الخامس  الفصل  ويعرض  السياحية. 
لفرد  ا نصيب  على  لرقمنة  ا ثر  بأ لمتعلقة  ا لنتائج   وا
كات  �ش إيرادات  وإنتاجية   ، المحلىي الناتج  إجمالي  من 
سوق  ونواتج  الرسمي،  بالقطاع  التحويلية  الصناعات 
السادس  الفصل  ويناقش  السياحة.  وتدفقات  العمل، 
التحتية  البنية  خدمات   - الرقمي  للقتصاد  ركائز  ثلث 
التنظيمي  طار  والإ الرقمية،  الدفع  وأنظمة  الرقمية، 
التحديات  السابع  الفصل  ويتناول  ونية.  لك�ت الإ للتجارة 
والمخاطر المرتبطة بنهوض القتصاد الرقمي، وخصوصاً 
الخدمات  مقدمي  ن  ب�ي بالمنافسة  المتعلقة  يا  القضا
الرقمية، والمخاطر المحتملة المرتبطة بوسائل التواصل 
الفصل  يلخص  اً،  وأخ�ي البيانات.  وحوكمة  الجتماعي، 
والمداخل  السياسات  وآثار  الرئيسية  النتائج  الثامن 

م ثلثة ملحق تفاصيل فنية. للبحوث المستقبلية. وتقُدِّ
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2
ي منطقة 

 المفارقة الرقمية �ف
ق الأوسط وشمال أفريقيا   ال�ش
وإيجابيات التكنولوجيات الرقمية

ي يتسم 
�ن لتكنولوجيا  ا م  ا ستخد ا

ق الأوسط وشمال أفريقيا  ال�ش
كانت  فمهما  رقمية.  بمفارقة 
فمن  المنطقة،  ي 

�ن الرقمي  القتصاد  نمو  بطُء  أسباب 
تغطية  كفاية  عدم  على  يقت�  ل  الأمر  أن  الواضح 
والتصالت،  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  لبنية   ا
نت، أو عدم كفاية إمكانية التصال  ن�ت أو بطُء �عات الإ
نت. فمن اللفت للنظر أنه على الرغم من أن نصيب  ن�ت بالإ
ي بلدان 

الفرد من استخدام وسائل التواصل الجتماعي �ن
ي نصيب 

ي البلدان المساوية لها �ن
المنطقة يتفوق على مثيله �ن

أنظمة  استخدام  فإن   ، المحلىي الناتج  إجمالي  من  الفرد 
الدفع الرقمي يقل عن أداء البلدان المقارنة(الشكل 1-2). 
للأغراض  التكنولوجيا  استخدام  ي 

�ن التباين  هذا  ويعُد 
ق  الجتماعية مقابل القتصادية أمرًا تتفرد به بلدان ال�ش
الأوسط وشمال أفريقيا، بغض النظر عن نصيب الفرد من 
. وتش�ي تقديرات القتصاد القيا�ي  إجمالي الناتج المحلىي
إل أن العدد الزائد من حسابات فيسبوك النشطة بالنسبة 
ي المتوسط. 

ي المنطقة يبلغ حوالي 8% �ن
 لمستوى الدخل �ن

ة  خ�ب ي 
�ن بالمنطقة  العجز  متوسط  فإن  المقابل،  ي 

و�ن
يبلغ حوالي  تلقيها  أو  رقمية  ي عمل مدفوعات 

�ن السكان 
 15%.1 وعليه، فبدون زيادة انتشار أنظمة الدفع الرقمي، 

ي المنطقة ناشئًا. 
سيظل القتصاد الرقمي �ن

وتطبيقات  نت،  ن�ت الإ مثل  الرقمية،  الأدوات  وتعَُدُّ 
تكنولوجيا  من  ها  وغ�ي بها،  لمرتبطة  ا ن  لمستخدم�ي ا

أغراض  ذات  تقنيات  الأخرى  والتصالت  المعلومات 
التقنيات  الرقمي، شأنها شأن  القتصاد  وتقنيات  عامة. 
ذات الأغراض العامة الأخرى كالكهرباء والهاتف والسكك 
ي جميع القطاعات، ويمكنها 

الحديدية، قابلة للستخدام �ن
ي 

ا�ن والف�ت منه  المادي  القتصادي،  الربط  تعزز   أن 
وروسو  يوفانوفيتش  ذكره  لما  ووفقًا  سواء.  حد  على 
(2005)، فعندما تتحسن التقنيات ذات الأغراض العامة 
التكلفة، وتحفز البتكار  مع مرور الوقت، فإنها تخفض 
ي البداية عن تطبيقاتها 

على نحو يتجاوز ما كان متصورًا �ن
ي كث�ي من القطاعات. وبذلك، فإنها 

ومنتجاتها وعملياتها �ن
ي جميع مجالت القتصاد. 

تحقق مكاسب واسعة النطاق �ن
التوسع  تزداد عادة مع  القتصادية  المنافع  أن  والواقع 
العامة. فعلى سبيل  الأغراض  ذات  التقنيات  اعتماد  ي 

�ن
المثال، تعطي المنصات الرقمية دفعة لسمات التقنيات 
سيما  ل  الرقمية،  التقنيات  ي 

�ن العامة  الأغراض  ذات 
ي تعمل بمثابة قوة دافعة 

العوامل الخارجية للشبكات ال�ت
وشمولينسي  (إيفانز  نتاجية  الإ وزيادة  الكفاءة  لتحقيق 
أيضًا توليد  الرقمية  التقنيات  2016). ويصَْحَب اعتماد  
التحويلية  الصناعات  ي 

�ن ح�ت  العمل،  لفرص  كات  ال�ش
ي فرص العمل 

التقليدية، وح�ت عندما تكون كفة الزيادة �ن
تميل لصالح العمال المهرة. وتش�ي الشواهد على مستوى 
الأسواق  بلدان  ي 

�ن سخ  ي�ت ابط  ال�ت هذا  أن  إل  كات  ال�ش
ي أمريكا اللتينية (دوتز وألميدا وباكارد 2018). 

الناشئة �ن
وبالإضافة إل ذلك، تش�ي تقديرات يورت وبولسن (2019) 
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البحرية  ال�عة  عالي  نت  ن�ت الإ كابلت  وصول  أن   إل 
التوظيف  احتمال  ي 

�ن ة  كب�ي زيادة  صَحِبَه  أفريقيا   إل 
ن 3% و%13،  اوح ب�ي ي أسواق العمل المحلية، بنسبة ت�ت

�ن
ضافة إل ذلك، وُجِدَ  حسب البلد ومجموعة البيانات. وبالإ
ن بمتوسط  نت عالي ال�عة اق�ت ن�ت أن وصول خدمات الإ
 %12.7 إل  تصل  بنسبة  كات  ال�ش إنتاجية  ي 

�ن  الزيادة 
ي إثيوبيا. وتش�ي البحوث 

كات الصناعات التحويلية �ن ي �ش
�ن

ات متماثلة من حيث  التجريبية الجديدة إل أن هذه التأث�ي
أفريقيا  الأوسط وشمال  ق  ال�ش لبلدان  بالنسبة  الحجم 

والبلدان الأخرى منخفضة ومتوسطة الدخل. 
لتكنولوجيا  النطاق  واسعة  ات  التأث�ي إل  وبالنظر 
تطبيقها  قابلية  جانب  إل  والتصالت،   المعلومات 
جريء  نهج  اتباع  المستحسن  من  العامة،  الأغراض  ي 

�ن
نت  ن�ت الإ الوصول إل  إمكانية   للسياسات من أجل زيادة 
نت  ن�ت الإ خدمات  انتظام  ن  وتحس�ي ال�عة،  وجه  على 
أنظمة  ن�ش  من  ن  والتمك�ي تكلفتها،  تحمل  على  والقدرة 
أن  غ�ي  واسع.  نطاق  على  واستخدامها  الرقمي  الدفع 
مع  الحال  هو  كما  الرقمية،  التكنولوجيا  اعتماد  ة  وت�ي
آخر،  إل  بلد  من  تختلف  أن  يمكن  الأخرى،  التقنيات 
ي يتسع بها نطاق تغطية خدمات البنية 

تبعًا لل�عة ال�ت
المناطق.  مختلف  ي 

�ن التكلفة  الميسورة  الرقمية  التحتية 
ة اعتماد التكنولوجيا،   وتناقش الأدبيات منذ أمد بعيد وت�ي
خمسينيات  ي 

�ن الزراعي  نتاج  الإ تقنيات  ن  ب�ي اوح  ت�ت ي 
ال�ت

وتعتمد   2 اليوم. الرقمية  والتقنيات  ي 
الما�ن القرن 

بشأن  اضات  اف�ت على  هنا  ناقشناها  ي 
ال�ت ات  المؤ�ش

ي البيانات الحديثة. 
 �عة العتماد تستند إل المَلحوظ �ن

العتماد  �عة  أن  ض  يفُ�ت تحديدًا،  أك�ش  وبصورة 
المئوية  النسبة  ي 

�ن الوسيطة  أو  النمطية  الزيادة  تساوي 
ض كذلك أن هذا  ات الرقمية ذات الهتمام. ويف�ت للمتغ�ي
البلدان.  ي جميع 

�ن نفسه  للعتماد هو  السنوي   المعدل 
تنخفض  الخدمات  ن من  المحروم�ي السكان  نسبة  أن  أي 

ي البيانات. 
بالمعدل الوسيط الملحوظ �ن

والثقة  والمساءلة  الشفافية  تعَُدُّ  ذلك،  على   فضلً 
ي التقنيات الرقمية واستخدام البيانات، من المكملت 

�ن
الرقمي.  التحوّل  به  يبُ�ش  ما  لتحقيق  عنها  غ�ن  ل  ي 

ال�ت
واسع  الستخدام  المجتمع  يتب�ن  لِكَي  بسيط:  والسبب 
ي إجراء المعاملت القتصادية، 

النطاق للتقنيات الرقمية �ن
لتنظيمية،  ا لبيئة  ا ي 

�ن لثقة  ا ن  المستخدم�ي على  يجب 
ذاتها.  الحكومة  ي 

و�ن الم�فية،  أو  المالية  والمؤسسات 
بخلف ذلك، سيظل اعتماد المجتمع أنظمة الدفع الرقمي 
منخفضًا، ح�ت وإن كان السكان يتمتعون بإمكانية واسعة 
ي 

نت والهاتف المحمول. و�ن ن�ت للحصول على خدمات الإ
ي المنطقة بأنها 

ضوء ذلك، يمكن وصف المفارقة الرقمية �ن
ي  الثقة المجتمعية. 

ترجع إل الفجوات �ن
ن شفافية  ة تربط ب�ي 2-2 شواهد مع�ب ويقدم الشكل 
يظُهر  ما  وهو  الرقمي،  الدفع  وأنظمة  والثقة  البيانات 

ة الثقة 95% ف��

بقية العالم 

ق آسيا والمحيط الهادئ �� قيم متوقعة 
ق ا��وسط وشمال أفريقيا  منطقة ال��

(باستثناء إ�ائيل ومالطا)
أفريقيا جنوب الصحراء 
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 ،2018 � لوغاريتم نصيب الفرد من إجما�� الناتج المح�� ��

( ائية (با��سعار الجارية للدو�ر الدو�� وفقاً لتعادل القوة ال��

أ- انتشار حسابات فيسبوك، 2018 
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 ،2017 � لوغاريتم نصيب الفرد من إجما�� الناتج المح�� ��
( ائية (با��سعار الجارية للدو�ر الدو�� وفقاً لتعادل القوة ال¢�

ب- استخدام أنظمة الدفع الرقمي، 2017

ات التنمية العالمية (البنك الدولي 2017ب)، وقاعدة بيانات المؤ�ش العالمي للشمول المالي ( البنك الدولي 2017أ).  المصادر: تستند الحسابات إل بيانات من فيسبوك، ومؤ�ش
ن مستوى التنمية (مقيسًا على المحور الأفقي بحسب سجل نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي المعدل لمراعاة تعادل القوة  ن الرسوم البيانية العلقة التجريبية ب�ي

ِّ ملحوظة: تبُ�ي
ن الذين أفادوا بأنهم سددوا مدفوعات رقمية أو تلقوها  ) ونصيب الفرد من عدد الحسابات النشطة على فيسبوك (اللوحة أ) وحصة السكان البالغ�ي ائية بالدولر الأمريكي  ال�ش

ق الأوسط وشمال أفريقيا.  بيعية. وتناظر النقاط الحمراء المشاهدات من منطقة ال�ش ن أفضل تقدير مناسب للعلقة - أي الدالة ال�ت ي كلتا اللوحت�ي
(اللوحة ب). وتظُهِر المنحنيات المكيفة �ن

ن النقاط الحمراء والخط المكيف يبلغ حوالي 8+% على اللوحة (أ) و15% على اللوحة ب.  بلغ عنها إل أن متوسط المسافة الرأسية ب�ي ي لم يتم الإ
وتش�ي تقديرات القتصاد القيا�ي ال�ت

الشكل 2-1 انتشار حسابات فيسبوك واستخدام أنظمة الدفع الرقمي حسب المناطق 
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نت العالمية 2017) والمنتدى القتصادي العالمي 2017. واللوحة (ب)،  ن�ت ي للبيانات المفتوحة (مؤسسة شبكة الإ المصادر: فيما يتعلق باللوحة (أ)، البيانات من المؤ�ش الباروم�ت
البيانات من قاعدة بيانات المؤ�ش العالمي للشمول المالي (البنك الدولي 2017أ) والمنتدى القتصادي العالمي 2017.

نت لدفع  ن�ت نت إل الرد على ”استخدام الإ ن�ت ن (أ) و(ب) بدرجات دون وحدات. تش�ي مدفوعات الإ ي لكلتا اللوحت�ي
ي المحور الصادي من اللوحة (أ) والمحور السي�ن

ات �ن ملحوظة: المتغ�ي
“ لعام 2017؛ مؤ�ش ”البيانات المفتوحة“ المستخدم  ن ي السياسي�ي

)“. مؤ�ش ”ثقة الجمهور �ن ن 15 عامًا فأك�ش ي السنة الماضية (% من البالغ�ي
نت �ن ن�ت ء ما ع�ب الإ ي

اء �ش  الفوات�ي أو ل�ش
نت“ لعام 2017. ن�ت ي تم قياسها لعام 2016؛ ومؤ�ش ”مدفوعات الإ

ي للبيانات المفتوحة ال�ت هو درجة المؤ�ش الباروم�ت

ي جميع أنحاء العالم
ف الشفافية والثقة واستخدام أنظمة الدفع الرقمي �ف الشكل 2-2 الرتباط ب�ي
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تونس

ق ا��وسط وشمال أفريقيا بقية العالمال��

ك�ب  أ ن  لسياسي�ي ا ي 
�ن بثقة  تتمتع  لبلدان  ا بعض   أن 

نات،  لبيا ا شفافية  مستوى  ي 
�ن لمتوقعة  ا لثقة  ا  من 

أخرى  بلدان  ي 
�ن ن  السياسي�ي ي 

�ن الجمهور  ثقة  أن  ن  ي ح�ي
�ن

البيانات.  شفافية  مستوى  ي 
�ن المتوقعة  الثقة  من  أقل 

ق  واتساقًا مع المفارقة الرقمية، فإن معظم بلدان ال�ش
الأوسط وشمال أفريقيا تسجل مدفوعات رقمية أقل مما 
 . ن ي السياسي�ي

كان متوقعًا بالنسبة لمستوى ثقة الجمهور �ن
أحد  سوى  ليس  لثقة  ا ضعف  أن  إل  هذا  ويش�ي 
ي تعوق زيادة اعتماد أنظمة الدفع الرقمي.  

 العوامل ال�ت
لكيفية  ا ي 

�ن للتفك�ي  رًا  إطا لثالث  ا لفصل  ا  ويعرض 
المجتمعية  والثقة  السياسات  بها  تشكِّل  أن  يمكن  ي 

ال�ت
تغطية الخدمات الرقمية، واستخدام الأدوات الرقمية 
تب على ذلك  كأنظمة الدفع الرقمي أو اعتمادها، وما ي�ت

من مدلولت اجتماعية واقتصادية. 

ي
الحوا�ش

ي الملحق ب، جنبًا إل جنب 
ترد نتائج القتصاد القيا�ي �ن  .1  

التحتية  البنية  ات  بمؤ�ش المتعلقة  البيانات  جداول  مع 
تكنولوجيا  واعتماد  والتمويل،  المعلومات،  لتكنولوجيا 

القطاع الخاص، وجودة المؤسسات. 

 ;(2019) وآخرون  ي 
أرز�ت المثال،  سبيل  على  انظر،   .2  

جريليكس (1957)؛ يوفانوفيتش وروسو (2005)؛ يوهاس 
ي وفوكتلندر (2020).
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3 إطار لفهم إيجابيات القتصاد الرقمي 

تساعد يمكن  ن  أ لرقمية  ا للتقنيات 
ي التغلب على معوقات الحصول 

�ن
تعرقل  ي 

وال�ت المعلومات،  على 
عمل الأسواق. لكنّ تنمية القتصاد الرقمي تتطلب تهيئة 
بيئة تنظيمية مواتية توجِد الحوافز الملئمة، ليس فقط 
لتطوير البنية التحتية الرقمية (التغطية، ويُ� التكلفة، 
والأسواق  الرقمية،  والخدمات  والمنتجات  والجودة)، 
الرقمية، بل لعتماد الأدوات الرقمية كأنظمة الدفع الرقمي 
ن كلٍ من  أيضاً. ويوضح الشكل 3-1 التفاعلت المعقدة ب�ي
المجتمع  واعتماد  الرقمية  التحتية  البنية  تغطية  نطاق 
الأدوات الرقمية (ل سيما أنظمة الدفع الرقمي) والثقة 

ي الحكومة والمؤسسات العامة.
المجتمعية �ن

إل   1-3 الشكل  يش�ي  القمة،  إل  القاعدة  من  وعملً 
تواجه  الرقمية  اقتصاداتها  تتطور  لم  ي 

ال�ت أن البلدان 
ها  عقبات بسبب معوقات الحصول على المعلومات وغ�ي
من المعوقات، وهو ما يجعل المعاملت القتصادية أك�ش 
كلفة مما سيكون عليه الحال مع اعتماد التقنيات الرقمية. 
ن  ب�ي فيما  التنسيق  مشكلت  ي 

�ن المعوقات  هذه  وتتجلى 
كات، بسبب نقص التقنيات اللزمة للتبادل  الأفراد وال�ش
ة �يعة،  ي للمعلومات، والتواصل فيما بينهما بوت�ي

�ن الآ
وتزامن إجراءاتهما. وتمتلك تلك القتصادات أيضًا رأس 
القتصاد  ي 

�ن دمجه  يمكن  احتياطيا،  وماديا  يا  ب�ش مال 
من خلل تنمية الأسواق الرقمية، على نحو يوُجِد فرصًا 

ي سن العمل. 
جديدة لكسب الدخل للسكان �ن

ن الشكل 3-1، تتطلب تنمية القتصاد الرقمي  وكما يب�ي
طار التنظيمي) لبناء  تهيئة الظروف المواتية الملئمة (الإ
البنية التحتية الرقمية، وتشجيع توريد السلع والخدمات 
ويعتمد  الرقمية.  الأسواق  إنشاء  وتسهيل  الرقمية، 
المقام الأول على ثلث ركائز:  ي 

التنظيمي �ن طار   هذا الإ
الخدمات  تغطية  نطاق  لضمان  للمنافسة  سياسة  (أ) 
الرقمية وجودتها، (ب) إدارة البيانات لضمان خصوصية 
للتجارة  مُحكْمة  تنظيمية  لوائح  (ج)  وحمايتها،  البيانات 
نشاط  وحماية  الوسطاء،  مسؤولية  لتنظيم  ونية  لك�ت الإ
ونية،  لك�ت الإ والمستندات  نت،  ن�ت الإ ع�ب  ن  المستهلك�ي
ثقة  لزيادة  ورية  الأمور ال�ن ، وهي  ي

و�ن لك�ت الإ والتوقيع 
نت. ويتناول  ن�ت ي إجراء المعاملت ع�ب الإ

ن �ن المستخدم�ي
الفصلن السادس والسابع هذه المسائل بالتفصيل. 

ن  ب�ي -فيما  المجتمعية  الثقة  فإن  ذلك،  على  وفضلً 
ن  المواطن�ي ن  ن وحكوماتهم وب�ي المواطن�ي ن  ن وب�ي المواطن�ي
والمؤسسات الرئيسية، مثل البنوك- مهمة لتنمية القتصاد 
ي الحكومة 

الرقمي. فمن ناحية، قد يؤدي انعدام الثقة �ن
ن عن اعتماد أنظمة  ي إل تثبيط المواطن�ي

والنظام الم��ن
الدفع الرقمي والتصال بالمنصات الرقمية. ومن ناحية 
على  ن  المواطن�ي الثقة  انعدام  يشجع  أن  يمكن  أخرى، 
الرقمية الجتماعية كوسيلة تمكنهم من  اعتماد الأدوات 
ي الأغلب يؤدي الستخدام 

التعب�ي عن عدم رضاهم. و�ن
التواصل الجتماعي إل خفض  ايد لمنصات وسائل  ن الم�ت
الجماعي  الصوت  ارتفاع  وبالتالي  الجماعي،  العمل  كلفة 



المكاسب ا��جمالية 
المتأتية من تنمية 

ا�قتصاد الرقمي

المكاسب  المتوسطة 
المتأتية من تنمية 
ا�قتصاد الرقمي 

تنمية ا�قتصاد الرقمي 

الركائز ا��ساسية لتنمية 
ا�قتصاد الرقمي 

اقتصاد رقمي 
لم يشهد تنمية 

النمو ا�قتصادي، خلق وظائف جديدة، 
تعزيز مصلحة المستهلكين 

 تحسين مواءمة الجودة في أسواق العمل، زيادة ربحية الشركات،
 توسيع التجارة في السلع والخدمات، ا��سعار ا��قل

إنشاء أسواق إلكترونية جديدة وتنافسية وكثيفة 
(وساطة فعالة: انخفاض تكاليف البحث والمعام£ت والنقل) 

 جانب العرض: تطوير البنية التحتية الرقمية،
والمنتجات والخدمات الرقمية، وا��سواق الرقمية

سياسة 
المنافسة

حوكمة 
البيانات

 التجارة
لكترونية  ا��

طار التنظيمي  ا��

المعوقات والتشوهات ا�قتصادية، وفشل التنسيق، وعدم ا�ستفادة من رأس المال المادي والبشري

(انعدام) الثقة 

 جانب الطلب: اعتماد التكنولوجيات الرقمية،
وخدمات الدفع الرقمي، والمنصات الرقمية

المصدر: شكل أصلىي خاص بهذا التقرير.
ي يمكن أن يحصل عليها المستهلكون 

براز المكاسب ال�ت ادفة لإ ملحوظة: يسُتخدم مصطلحا ”مصلحة المستهلك“ و ”الفائض القتصادي للمستهلك“ بصورة م�ت
من انخفاض أسعار المنتجات والخدمات. ونظرًا لنقص المعلومات عن الطلب على المنتجات والخدمات الرقمية وعدم القدرة على تقدير الفائض القتصادي 

ي يمكن أن يتمتع بها المستهلكون من الأسواق الأقدر على المنافسة. 
للمستهلك، يسُتخدم مصطلح  ”مصلحة المستهلك“ لوصف المنافع ال�ت

ي الحكومة 
ف تطوير البنية التحتية الرقمية، واستخدام الأدوات الرقمية، والثقة المجتمعية �ف الشكل 3-1 إطار لفهم التفاعلات ب�ي

للمجتمع على هيئة احتجاجات وظواهر أخرى ذات صلة 
2019؛  ومولينا  جسون  ف�ي 2020؛  وآخرون.  ي 

أرز�ت (انظر 
للتجارة  المنظمة  اللوائح  وتؤدي   .(2021 وفصيحي  ي  �ي
ي تعزيز 

ي الفصل السادس) دورًا �ن
ي نوقشت �ن

ونية (ال�ت لك�ت الإ
نت. ويمكن  ن�ت ي إجراء المعاملت ع�ب الإ

الثقة المجتمعية �ن
ي 

أن تساعد جوانب حوكمة البيانات (الفصل السابع) أيضًا �ن
ي الأسواق الرقمية. 

ي المشاركة �ن
بناء الثقة المجتمعية �ن

لتقنيات  ا باستخدام  المجتمعية  لثقة  ا تتأثر  كما 
التواصل  وسائل  استخدام  أن  ن 

َّ تبَ�ي حيث  الرقمية، 
ي الحكومة. 

ي حد ذاته يزيد من تراجع الثقة �ن
الجتماعي �ن

ن استخدام  ووجد هوانج وآخرون (2020) علقة سلبية ب�ي
وذلك  الحكومة،  ي 

�ن والثقة  الجتماعي  التواصل  وسائل 
ي 

�ن 20667 مستجيبًا  شمل  مسح  بيانات  إل  استنادًا 
ذلك، وجد  آسيا. وفضلً على  ق  ي �ش

�ن وإقليمًا  14 بلدًا 
مؤسسة  مسح  بيانات  باستخدام   ،(2020 يو ووانج (
ي 

ال�ت البلدان  ي 
�ن أك�ب  الثقة  انعدام  أن  وورلد فاليوز، 

الذي يعكس  الأمر  استبداداً،  أك�ش  فيها حكومات  يوجد 
ي يتمتع 

ن حرية التعب�ي ال�ت ي تلك البلدان ب�ي
فجوة أوسع �ن

نت وانعدام الحرية الذي  ن�ت ي استخدام الإ
بها الأفراد �ن

ووانج  يو  ويقول  حكومتهم.  مع  التفاعل  ي 
�ن يعانونه 

الحكومات   أن  تقدم شواهد على  نتائجهما  إن   (2020)
انعدام  التغلب على  ي 

�ن أك�ب  تحديات  تواجه  المستبدة 
نت.  ن�ت ي ع� الإ

الثقة لدى مواطنيها �ن
الدفع  أنظمة  واستخدام  الثقة  تؤثر  الأغلب  ي 

و�ن
تربط  ي 

ال�ت الأدبيات  وتصف  بعض.  ي 
�ن بعضها  الرقمي 

تطبيقات  باستخدام  الحكومة  ي 
�ن المجتمعية  لثقة  ا

ثنائية  تبدو  الأوجه  متعددة  ونية علقة  لك�ت الإ الحكومة 
ي  ي الآراء إل وجود تأث�ي إيجا�ب

التجاه، وإن جنح التوافق �ن
ونية  لك�ت الإ الحكومة  ن  المواطن�ي استخدام  على  للثقة 
ي 

ال�ت القليلة  الدراسات  2020). وتوصلت  (منساه وآدمز 
ونية  لك�ت الإ الحكومة  أن  إل  العكسية  العلقة  حللت 
اً على الثقة إل إذا أدت خدمات  ا كب�ي اً إيجابيًّ ل تحقق تأث�ي
ن أداء الحكومة وشفافيتها  ونية إل تحس�ي لك�ت الحكومة الإ

(محمود، ويراكودي، وتشن 2020؛ سونج ولي 2016). 
سجل  الرقمي،  الدفع  أنظمة  باعتماد  يتعلق  وفيما 
دراسة   46 إليها  ي خلصت 

ال�ت النتيجة   (2020) الخويطر 
لبيانات من دول مجلس التعاون الخليجي مفادها أن أفضل 
ات التنبؤية لعتماد أنظمة الدفع الرقمي والخدمات  المؤ�ش
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الم�فية هي الثقة والأمن المتصور والفائدة المتصورة 
ي 

لأداة الدفع أو الخدمة الم�فية. وتشمل العوامل ال�ت
أو  الرقمي  الدفع  أنظمة  اعتماد  بقلة  الثقة  تربط ضعف 
 : نت، ما يلىي ن�ت ي استخدام الخدمات الم�فية ع�ب الإ

تد�ن
ارتفاع المخاطر المتصورة (بالكريشنان وشعيب 2021، 
ن  ي�ي ن بشأن استعداد سائقي خدمات النقل التشاركي المال�ي
ائب  ال�ن النقدية)، وتجنب  المدفوعات غ�ي  إل  للتحول 
ن  (ليجون وآخرون 2019، بشأن التجار الصغار والمتوسط�ي
الخصوصية  بشأن  والمخاوف  لهند)،  با يبور  جا ي 

�ن
معاملت  ي 

�ن النقد  استخدام  بشأن  (بنج وتان 2020، 
ن أن للجاهزية  ي 36 بلدًا). وفيما يتعلق باليمن، تب�ي

التجزئة �ن
ا  نت أثرًا إيجابيًّ ن�ت التكنولوجية والمعرفة السابقة بشبكة الإ
ن لم يكن للمخاطر  ي ح�ي

على اعتماد أنظمة الدفع الرقمي، �ن
تأث�ي كب�ي (الحكيمي وإسماعيل 2020).

ي القتصاد 
يِ العرض والطلب �ن َ وحالما يتم تطوير جان�ب

ي السوق 
الرقمي، فإن الرقمنة تشجع الوساطة الفعالة �ن

والنقل  والمعاملت  البحث  تكلفة  خفض  خلل  من 
تي�  أن  ة  الأخ�ي هذه  شأن  ومن   .(1-3 (انظر الشكل 
ي  الب�ش المال  رأس  من  والستفادة  قران  الأ معاملت 
ن  والمادي الحتياطي. ونتيجة لذلك، فإن الرقمنة ل تمكِّ
ونية جديدة وتنافسية وكثيفة،  فقط من إنشاء أسواق إلك�ت
أك�ش  كذلك  نت  ن�ت بالإ المتصلة  غ�ي  الأسواق  تجعل  بل 
البحث  تكلفة  انخفاض  ويؤدي  المنافسة.  على  قدرة 
ي أسواق 

ن جودة المواءمة �ن والمعاملت والنقل إل تحس�ي
كات  كات (حيث تستخدم ال�ش العمل، وزيادة ربحية ال�ش
ي لخفض التكلفة الحدية 

و�ن لك�ت يد الإ حلولً رقمية مثل ال�ب
ونية لزيادة الطلب)، وتوسيع  لك�ت أو المواقع التجارية الإ
 ، ثمََّ ومن  الأسعار.  تنافسية  وزيادة  التجارة،   حجم 
فإن تنمية القتصاد الرقمي تعزز النمو القتصادي، وتسهل 
 ، ن المستهلك�ي إيجاد فرص عمل جديدة، وتعزز مصلحة 
لناشئة.  ا للقتصادات  جديدًا  ا  ئيًّ نما إ رًا  مسا  وتتيح 
تجريبية  أمثلة  ثلثة  على  الضوء  الرابع  الفصل  ويسلط 
الحد  على  الرقمية  الأدوات  مساعدة  لكيفية  ملموسة 
القتصادي.  النمو  تعرقل  ي 

ال�ت السوق  معوقات  من 
ويعرض الفصل الخامس شواهد جديدة حول المكاسب 
ق الأوسط  ي يمكن أن تجنيها منطقة ال�ش

القتصادية ال�ت
وشمال أفريقيا من خلل تعزيز تنمية القتصاد الرقمي. 
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4
 كيف تساعد التقنيات الرقمية 
ي التغلب على معوقات السوق

�ف

على يعرض  شواهد  الفصل  هذا 
ت  لتقنيا ا عدة  مسا كيفية 
على  لتغلب  ا ي 

�ن لرقمية  ا
على  الضوء  ول  الأ لمثال  ا يلُقي  السوق.  معوقات 
الرقمية  المنصات  من  المستمدة  البيانات  إتاحة  كيفية 
لتغلب  وا الخدمات،  مقدمي  جودة  عن  معلومات 
والركاب  ن  السائق�ي ن  ب�ي المعلومات  اتساق  عدم  على 
جودة  ن  تحس�ي ي 

�ن سهام  والإ الركاب،  نقل  تطبيقات  ي 
�ن

ي دور التقنيات 
الخدمة بمرور الوقت. ويصف المثال الثا�ن

والتصالت،  المعلومات  تكنولوجيا  سيما  ول   الرقمية، 
ي الضفة الغربية 

كات تكنولوجيا المعلومات �ن ن �ش ي تمك�ي
�ن

من التغلب على العقبات المفروضة على التنقل المادي. 
مقدمي  استخدام  على  الضوء  الثالث  المثال  ويسلط 
نت على نحو يؤدي إل تقليص  ن�ت الخدمات السياحية للإ
والختلفات  ي 

الجغرا�ن البعد  عن  الناجمة  العقبات 
اللغوية، ومن ثمََّ زيادة الطلب على الخدمات السياحية.

التغلب على المعوقات الناجمة عن عدم 
اتساق المعلومات على منصات نقل الركاب 

جديدة  نات  بيا تنتج  أن  لرقمية  ا دوات  للأ  يمكن 
كات  ي معلومات مفيدة لل�ش

أو تجمع البيانات الموجودة �ن
كات،  ال�ش جانب  على  والمستثمرين.  ن  لمستهلك�ي  وا
الرقمية (على سبيل  الأعمال  فإن زيادة استخدام حلول 
والموقع  الأعمال،  لأنشطة  ي 

و�ن لك�ت الإ يد  ال�ب المثال، 

ن  تتيح للعامل�ي ونية)  لك�ت بالمنصات الإ ، والربط  ي
و�ن لك�ت الإ

والوصول  أفضل،  بشكل  عملهم  تنظيم   والمديرين 
إل معلومات آنية عن نظرائهم (على سبيل المثال: الموردون، 
كاء الأعمال)، وهو ما يؤدي إل زيادة إنتاجية  والعملء، و�ش
كات. فضلً على ذلك، ومع تراكم مراجعات العملء  ال�ش
أمام  الظاهرة  ن  المستخدم�ي تجارب  تصنيفات  وتجميع 
ي 

كات المنخرطة �ن الجميع، من المتوقع عمومًا أن تتمكن ال�ش
القتصاد الرقمي من تنمية سمعتها وتوسيع قاعدة عملئها 

بكفاءة أك�ب بكث�ي من تلك الداخلة إل القطاعات التقليدية.1 
ي تنتجها 

ومن خلل ن�ش القدر المتنامي من البيانات ال�ت
الأدوات الرقمية، سيتمكن المستخدمون من التغلب على 
ي السوق. 

المعوقات المرتبطة بعدم اتساق المعلومات �ن
إل  المستندة  نت  ن�ت الإ السمعة على  بناء  لأنظمة  ويمكن 
ي تعاملت السوق، وتزيد تنافسيتها، 

البيانات أن تعزز الثقة �ن
النجاحات  بالستفادة من  ة  الصغ�ي كات  لل�ش السماح  مع 
كة كريم  المبكرة. ومن الأمثلة على ذلك البيانات الواردة من �ش
ن كيف  ي تب�ي

ي مجال نقل الركاب، وال�ت
ي تعمل �ن

(م�) ال�ت
 ، ن يمكن أن تؤثر ملحظات الركاب على جودة مجموع السائق�ي
ن (الشكل 1-4).  وتؤدي إل الخروج ال�يع لبعض السائق�ي
ومن الأمثلة الأخرى على ذلك: البيانات الواردة من جوجيك 
ي سياق 

�ن  – للمرأة  يمكن  كيف  توضح  ي 
وال�ت (إندونيسيا)، 

من الأعراف المتحفظة تجاه النوع الجتماعي – أن تقدم 
 خدمات توصيل بمعدلت أعلى من الرجل (الشكل 2-4). 
ومن الواضح أن هذه الخدمات تعَُدُّ نشاطًا مقبولً للنساء 

ل، وهو ما يتيح لهن فُرصَ كسب الدخل.  ن خارج الم�ن
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التغلب على معوقات النقل: قطاع تكنولوجيا 
ي الضفة الغربية 

المعلومات وعقبات التنقل �ف

دور  لستطلع  ا  طبيعيًّ ا  ً مخت�ب الغربية  الضفة  تعَُدُّ 
ي التغلب على معوقات النقل الناشئة 

التقنيات الرقمية �ن
ي ذلك نظام نقاط 

عن القيود المفروضة على التنقل، بما �ن
ي بدأ تطبيقها منذ 

التفتيش العسكرية وحواجز الطرق ال�ت
ي تفرض قيودًا مرهقة على حركة البضائع 

عام 2000 وال�ت
ة  كب�ي بوجه عام عقبة  النقل  والأفراد. وتعت�ب معوقات 
تجارة  على  مرتفعة  تكلفة  من  تفرضه  لما  النمو،  أمام 
العقبات،  هذه  آثار  الغربية  الضفة  وتتحمل  السلع. 
ات  ضافة إل تقييد نمو إجمالي الناتج المحلىي والتغ�ي  بالإ

ي تكوين النشاط القتصادي. 
�ن

ي 
وجانو�ن فراتو  -أجراها  حديثة  بحثية  دراسة  وتلقي 

(2020)- الضوء على توسع قطاع تكنولوجيا المعلومات 
المفروضة  القيود  أعقاب  ي 

�ن الأخرى  القطاعات   وركود 
على التنقل. وقد أعد الكاتبان نموذجًا متعدد الصناعات 
ووصف  لتحديد   ،(2002) وكورتوم  إيتون  إل  يستند 
ي تجعل قطاع تكنولوجيا المعلومات 

الآليات الممكنة ال�ت
مجموعة  واستخدما  الأخرى.  القطاعات  عن  مختلفًا 
ي ترصد معلومات عن أك�ش 

 جديدة من بيانات المسوح ال�ت
الضفة  ي 

�ن القتصاد  قطاعات  تمثل  منشأة   500 من 
المعلومات والصناعات  تكنولوجيا  ي ذلك 

�ن بما  الغربية، 
البيانات  مجموعة  وتضم  التجزئة.  وتجارة  التحويلية 
النتقال  وزمن  الجغرافية،  المواقع  عن   معلومات 
وكذلك  التنقل،  على  المفروضة  والقيود  المواقع،  ن  ب�ي
بيانات مستمدة من تعدادات السكان والمنشآت، وذلك 
ي 

ات �ن ي يمكن من خللها أن تؤثر التغ�ي
لتحديد القنوات ال�ت

ا على مختلف الصناعات. اً تفاضليًّ النفاذ إل الأسواق تأث�ي
المعلومات،  تكنولوجيا  قطاع  بتوسيع  يتعلق  وفيما 
تسببت  لما  نظرًا  أنه   (2020) ي 

وجانو�ن فراتو  ض   اف�ت
الستثمار  لحوافز  إضعاف  من  التنقل  صعوبات   به 
البديلة  الفرصة  تكلفة  فإن  المادية،  السلع  إنتاج  ي 

�ن
أيضًا،  انخفضت  المعلومات  تكنولوجيا  ي 

�ن  للستثمار 
والواقع  فيها.  للستثمار  ي  النس�ب الحافز  رفع  ما  وهو 
المواقع  وتصميم  مجيات  ال�ب تطوير  على  ن  ك�ي بال�ت أنه 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  توظيف  فإن  ونية،  لك�ت الإ
للقوى العاملة عالية المهارات أتاح له التغلب على القيود 
 (2020) ي 

وجانو�ن فراتو  ووجد  التنقل.  على   المفروضة 
توزيع  إعادة  إل  التنقل أدت  المفروضة على  القيود  أن 
الأقل   لكونه  المعلومات،  تكنولوجيا  نحو قطاع  الموارد 
تطبيق  حالة  ي 

�ن أنه  وجد  وبالفعل،  ا.  نسبيًّ بها  تأثرًا 
زالة عقبات التنقل، فإن قطاع  السيناريو المغاير للواقع لإ

ي مصر، 
ف الذين يعملون كل أسبوع �ف  الشكل 4-1 نسبة السائق�ي

حسب جودة السائق، 2018

كة كريم لعام 2018. المصدر: بيانات �ش
ي الأسبوع الأول للعينة الذين كان متوسط 

ين �ن ن الحاصرن ملحوظة: يمثل هذا الرقم نسبة السائق�ي
ة بأكملها (الخط الأزرق الفاتح) أو أك�ش من 3 نجوم  درجاتهم أقل من 3 نجوم على مدى الف�ت

(الخط الأزرق الداكن). 
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ي جاكرتا، 
الشكل 4-2 حجم طلبات الشحن أو خدمات التوصيل �ف

إندونيسيا، حسب نوع جنس السائق، 2020

المصدر: بيانات جوجيك لعام 2020. 
ي خدمات 

ي تعمل بشكل رئيسي �ن
ن ال�ت ملحوظة: تعكس الأرقام بيانات عن المركبات ذات العجلت�ي

ى.  ي منطقة جاكرتا الك�ب
الشحن والتوصيل �ن
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كيف تساعد التقنيات الرقمية �ن

ه، وبصورة عكسية  تكنولوجيا المعلومات تأثر أك�ش من غ�ي
مقارنةً بصناعات أخرى. 

للواقع  المغاير  السيناريو  آثار   1-4 الجدول  ن  ويب�ي
ي عام 

التنقل إل مستوياتها �ن ي خفض عقبات 
المتمثل �ن

 . المحلىي الناتج  إجمالي  ي 
�ن القطاع  حصص  على   1995

حيث خفض تخفيف القيود من إسهام قطاع تكنولوجيا 
إل %7  من %12  المحلىي  الناتج  إجمالي  ي 

�ن المعلومات 
التجزئة.  وتجارة  التحويلية  الصناعات  قطاعي  لصالح 
وبعبارة أخرى: نتيجة لعقبات التنقل، كانت نسبة قطاع 
أعلى  المحلىي  الناتج  إجمالي  من  المعلومات  تكنولوجيا 
عام  ي 

�ن عليه  كانت  بما  مقارنة  مئوية،  نقاط   5 بمقدار 
ن كانت نسبة قطاعي الصناعات التحويلية  ي ح�ي

1995، �ن
وتجارة التجزئة أقل بواقع 10 نقاط مئوية تقريبًا.

تكنولوجيا  قطاع  أن  إل  كذلك  الدراسة  وتش�ي 
يستفيد  كان  وإن  لغربية،  ا الضفة  ي 

�ن لمعلومات   ا
التنقل،  عقبات  بسبب  الستثمار  حوافز  زيادة   من 
المحلية.  القيود  جراء  من  بشدة  مقيدًا  يزال  ل  فهو 
، كما  ن حيث يعتمد هذا القطاع على وجود عملء قريب�ي
المدخلت والمخرجات تحد من  ن  القوية ب�ي الروابط  أن 
ي اقتصاد مقيد. وقد انعكس هذا القيد 

 قدرته على النمو �ن
تكنولوجيا  قطاع  موظفو  يتنقل  ما  فعادة  البيانات:  ي 

�ن

المعلومات لأغراض العمل (داخل الضفة الغربية) أك�ش 
ي ذلك القطاع، ويرجع ذلك على 

ن �ن مما يتنقل غ�ي العامل�ي
المعلومات  تكنولوجيا  نشاط قطاع  إل اضطرار   الأرجح 
الأصول  وإصلح  برمجيات  باتجاه  نشاطه  موازنة  إل 
معدات  اد  است�ي على  القدرة  محدودية  بسبب  القائمة، 
المعلومات  تكنولوجيا  جديدة. وبشكل آخر، فإن قطاع 
ي التجارة 

ي عجزه عن المشاركة �ن
يماثل القطاعات الأخرى �ن

تكنولوجيا  خدمات  تقديم  خلل  من  للحدود  العابرة 
المعلومات عن بعد. فقطاع تكنولوجيا المعلومات متجه 
بشدة نحو السوق المحلية، مثله مثل القطاعات الأخرى، 
تؤثر والصادرات  الواردات  على  المفروضة  القيود   لأن 

كات، بغض النظر عن مجالها.  على جميع ال�ش
المدخلت  ن  ب�ي للروابط  الرئيسي  الدور  ويؤدي 
ا سمة تكنولوجيا المعلومات  والمخرجات (الذي يعكس جزئيًّ
بوصفها تكنولوجيا ذات أغراض عامة)، والعتماد الشديد 
مع  العميق  ابط  وال�ت  ، ن المحلي�ي والموردين  العملء  على 
مدى  من  الحد  إل  بشدة  الأخرى  المحلية  الصناعات 
استفادة قطاع تكنولوجيا المعلومات من انخفاض تكلفة 
ي حالة عدم 

ي هذا القطاع. و�ن
الفرصة البديلة للستثمار �ن

ي 
ن المدخلت والمخرجات، فإن الزيادة �ن وجود روابط ب�ي

ي إجمالي الناتج المحلىي 
نسبة قطاع تكنولوجيا المعلومات �ن

ي الضفة الغربية، 2017-1995
ي وجود قيود على التنقل �ف

ي حصص الصناعة من إجمالىي الناتج المحلىي �ف
الجدول 4-1 التغ�ي �ف

ي إجمالي الناتج 
المكون القطاعي �ن

المحلىي 

ة  نموذج خط الأساس: قيود كب�ي
 على التنقل 

( (% من إجمالي الناتج المحلىي

السيناريو المغاير للواقع: 
العودة إل القيود المفروضة 

ي عام 1995 
 على التنقل �ن

( (% من إجمالي الناتج المحلىي

ي نسب قطاع الصناعة 
التغ�ي �ن

بسبب القيود المفروضة على 
التنقل (نقاط مئوية)

1001000المجموع

-253611الصناعات التحويلية

1275تكنولوجيا المعلومات

-112110البيع بالتجزئة

533617أخرى

ي 2020، الجدول 14.
المصدر: حسابات مستندة إل فراتو وجانو�ن

ي وجود قيود مفروضة على التنقل
ي إجمالىي الناتج المحلىي �ف

الجدول 4-2 محاكاة التغ�ي �ف

ي إجمالي الناتج 
المكون القطاعي �ن

المحلىي
ن  مع عدم وجود روابط ب�ي

( المدخلت والمخرجات (% التغ�ي
ن المدخلت  مع وجود روابط ب�ي

( والمخرجات (% التغ�ي
ن المدخلت  أثر الروابط ب�ي
والمخرجات (نقاط مئوية)

0.251.160.91المجموع

0.271.311.04الصناعات التحويلية

0.050.780.73تكنولوجيا المعلومات

0.322.061.74البيع بالتجزئة

0.240.980.74أخرى

ي 2020، الجدول 15، والجدول 7 بالملحق.
المصدر: حسابات مستندة إل فراتو وجانو�ن



وسط وشمال أفريقيا
أ
16  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال

يد على 5 نقاط مئوية.  ن  المرتبطة بالقيود على التنقل كانت س�ت
ن الجدول 4-2 محاكاة آثار الحد من القيود المفروضة   ويب�ي
وتأث�ي  المحلىي  الناتج  إجمالي  نمو  على  التنقل  على 
ن المدخلت والمخرجات. ففي غياب الروابط   الروابط ب�ي
أن  إل  التقديرات  تش�ي  والمخرجات،  المدخلت  ن  ب�ي
يد إجمالي الناتج المحلىي بنسبة %0.25،  ن  تخفيف القيود س�ي
تكنولوجيا  قطاع  ي 

�ن  %0.05 نسبته  ا  نموًّ يعادل  ما  وهو 
، بقدر  المعلومات. وستنمو القطاعات الأخرى بدرجة أك�ب
نمو إجمالي الناتج المحلىي على الأقل. لكن مع وجود روابط 
الناتج  إجمالي  نمو  سيكون  والمخرجات،  المدخلت  ن  ب�ي
تفع نمو  المحلىي أعلى بمقدار نقطة مئوية واحدة، وس�ي

قطاع تكنولوجيا المعلومات بحوالي 0.73 نقطة مئوية. 

الطلب على السياحة: التغلب على المعوقات 
المرتبطة بالجغرافيا وحواجز اللغة

يمثل الطلب على السياحة دالة لتكلفة خدمات السياحة، 
كة،  المش�ت والحدود  واللغة  المسافة  تحددها   حسبما 
ن عوامل أخرى. وبتمديد نموذج الجاذبية القيا�ي  من ب�ي
ي السلع (أندرسون وفان وينكوب 2003) ليشمل 

للتجارة �ن
تكلفة  أن  الأدبيات  وجدت  السياحية،  الخدمات  تجارة 
المقصد  بلد  يكون  عندما  أعلى  تكون  السياحة  خدمات 
، وله لغة مختلفة عنه،  ا مقارنة بالبلد الأصلىي أبعد جغرافيًّ
تكلفة  ونتيجة لرتفاع  كة.  يتقاسم معه حدودًا مش�ت ول 
الخدمات السياحية ينخفض الطلب على خدمات السياحة 

 . ي البلد الأصلىي
ي بلد المقصد من جانب المسافرين �ن

�ن

الطلب  الرقمية على  التقنيات  تؤثر  أن  المتوقع  ومن 
التكلفة.  ي 

�ن يؤثر  الذي  الحد  إل  السياحية  الخدمات  على 
نموذج  إل  الرقمية  لتكنولوجيا  ا ات  متغ�ي وبإضافة 
- كوردوفا (2020) أن زيادة استخدام  ن الجاذبية، وجد لوب�ي
المقصد،  بلد  ي 

�ن وإما  الأصلىي  البلد  ي 
�ن إما  نت  ن�ت  الإ

ي كل البلدَينْ، تخفض تكلفة البحث والتخطيط والقيام 
أو �ن

برحلت، ومن ثمََّ يزداد الطلب على مجموعة أوسع من بلدان 
، بما فيها بلدان  المقصد، مقارنة بوضع المقارنة الأسا�ي

المقصد البعيدة عن البلد الأصلىي أو الأقل مشابهة له.
كما أن زيادة استخدام التقنيات الرقمية تسهل جهود 
وتخطيط  السفر  وجهات  عن  معلومات  على  الحصول 
الوجهات.  تلك  إل  السفر  تكلفة  تخفض  كما  الرحلت، 
 - ن ولتقييم أثر التقنيات الرقمية على السياحة،2 قام لوب�ي
بدللة  الرقمية  التقنيات  أثر  بحساب   (2020) كوردوفا 
نطاق  نت على  ن�ت الإ استخدام  تعكس  ات صورية  متغ�ي
الموفر  نت  ن�ت الإ واستخدام   3 الأصلىي البلد  ي 

�ن  السكان 
المقصد.4  بلد  ي 

�ن ة  مبا�ش ن  المستهلك�ي إل  كات  ال�ش من 
تظهر  ي 

وال�ت النتائج،   3-4 بالشكل  (أ)  اللوحة   وتعرض 
ن  كات إل المستهلك�ي أن اعتماد الأدوات الموفرة من ال�ش
ة له أثر أك�ب على الطلب على الخدمات السياحية  مبا�ش
فإن  أخرى،  وبعبارة  الأساس.  خط  بمقاييس  مقارنةً 
ن  المستهلك�ي إل  كات  ال�ش من  المقدمة  الأدوات  اعتماد 
 ، ي

الجغرا�ن بالبعد  المرتبطة  العقبات  يحد  ة،  مبا�ش
كة،  مش�ت حدود  وجود  وعدم  اللغوية،   والختلفات 
وهو ما يتيح زيادة الطلب على خدمات السياحة بنسبة 
نقطة  و0.8  مئوية،  نقطة  و3.2  مئوية،5  نقطة   0.3

ي الطلب على خدمات السياحة حسب المحدد
الشكل 4-3 التغ�ي �ف
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ي الجدول 3، العمود 4. 
-كوردوفا 2020، الجدول 5 (ب)، اللوحة ج، العمود 11، والنتائج الأساسية �ن ن المصدر: الحسابات باستخدام معاملت من لوب�ي
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كيف تساعد التقنيات الرقمية �ن

 . تيب، مقارنة بمقاييس النموذج الأسا�ي  مئوية، على ال�ت
كات  ن ال�ش ة ب�ي ي اعتماد التعاملت المبا�ش

كما أن التوسع �ن
ن يعظم تأث�ي الحد من عامل بعُد المسافات  والمستهلك�ي
كة  تقاسم حدود مش�ت أهمية  تقل  ن  ي ح�ي

، �ن أك�ب  بصورة 
على  الطلب  محددات  من  باعتبارها  كة  مش�ت لغة  أو 
استخدام  ر  نتشا ا يتسع  عندما  لسياحة  ا خدمات 
ن  المستهلك�ي إل  كات  ال�ش من  المبا�ش  التعامل   نموذج 

(الشكل 4-3، اللوحة (ب)). 
الأق�  الحد  بلوغ  آثار  الخامس  الفصل  ويعرض 
ن  لمستهلك�ي وا ت  كا ل�ش ا ن  ب�ي ة  �ش لمبا ا ملت   للتعا
العتماد  (جدول  لوغاريتمي  اعتماد  جدول  خلل  من 
على  لكمي  ا ث�ي  لتأ ا ويقيم   ، ( للتكنولوجيا ل�يع  ا
الصلة.  ذات  المحتملة  العمل  وفرص  السياح   عدد 
مع  طرديًّا  مسارًا  يتبع  العتماد  جدول  أن  ذلك  ي 

ويع�ن
المبا�ش  التعامل  الأعمال لأدوات  اعتماد منشآت   زيادة 
إيجابيات  حجم  ويتوقف   . ن والمستهلك�ي كات  ال�ش ن  ب�ي
ي لعتماد 

اعتماد التكنولوجيا الرقمية على المستوى المبد�أ
ن (اعتبارًا  كات والمستهلك�ي ن ال�ش نموذج التعامل المبا�ش ب�ي
المحاكاة).  ي 

�ن المستخدمة  الأساس  سنة   ،2017 من 
ن  السائح�ي أعداد  ي 

�ن تحققت  ي 
ال�ت المكاسب  قُدرت  وقد 

ق الأوسط وشمال أفريقيا بزيادة  الوافدين إل منطقة ال�ش
ن كانت المكاسب  ي ح�ي

 تقارب 70% مقارنة بعام 2017، �ن
ي التوظيف أعلى بحوالي %37. 

�ن

ي
الحوا�ش

موثوقية  قلة  الحديثة  الشواهد  تظُهر  ذلك،  مع   .1  
، ذلك لأن  ن التصنيفات المستندة إل مراجعات المستهلك�ي
ن يميلون إل عدم ن�ش التصنيفات والتعليقات  المستهلك�ي
الغضب  أو  الرضا  غاية  ي 

�ن كانوا  إذا  إل  ما  منتج  بشأن 
ي توزيع المراجعات يتعذر 

ي �ن
تجاهه. وهذا المنوال الثنا�أ

ذلك،  ومع  الحقيقي.  الوسط  يقع  أين  استنباط  معه 
الملحوظات  هذه  مثل  تقدم  ل  التقليدية  الأسواق  فإن 

ي السوق.
التقييمية، بخلف أسعار التوازن الملحوظة �ن

الثنائية من منظمة  السياحة  تدفقات  التابع هو  المتغ�ي   .2  
(منظمة  المتحدة  للأمم  التابعة  العالمية  السياحة 
 (2019 المتحدة  للأمم  التابعة  العالمية  السياحة 
ة من 1995 إل 2017، وهي آخر سنة متاحة  ويغطي الف�ت
تتباين  التجارية،  البيانات  من  النقيض  وعلى  للبيانات. 
ن البلدان.  اً فيما ب�ي بيانات السياحة المبلغ عنها تباينًا كب�ي
ن  السائح�ي وصول  يستخدم  التحليل  فإن   ، ثمََّ  ومن 
كبديل  الوطنية  الحدود  على  الزوار  أو  ن  المقيم�ي غ�ي 

للطلب على الخدمات السياحية.
الوصول  لهم  يتاح  الذين  السكان  نسبة  تعكسها  كما   .3   
تمكن  مدى  لتحديد   ، الأصلىي البلد  ي 

�ن نت  ن�ت الإ إل 

الرقمية  الأدوات  استخدام  من  ن  المرتقب�ي المسافرين 
لتخطيط السفر، على وجه التقريب.

مدى  المؤ�ش  هذا  يرصد  المقصد،  بلد  منظور  من   .4  
للوصول  نت  ن�ت للإ الأعمال  مؤسسات   استخدام 
السياحة  ي صناعة 

�ن وليس  ككل،  القتصاد  ي 
�ن العملء  إل 

للإجابات  بالنسبة   7 إل   1 من  المؤ�ش  اوح  وي�ت  فقط. 
ي بلدك، إل أي مدى تستخدم 

: ”�ن عن سؤال المسح التالي
؟“  ن ي بيع سلعها وخدماتها للمستهلك�ي

نت �ن ن�ت كات الإ ال�ش
 .“ بحيث يمثل 1 ”ل تستخدمه مطلقًا“، و7 ”إل حد كب�ي
للسفر  التنافسية  تقارير  من  مأخوذة  البيانات  وهذه 
العالمي  القتصادي  المنتدى  عن  الصادرة  والسياحة 
 ،(2019  ،2017  ،2015 العالمي  القتصادي  (المنتدى 
وتاريخ المعلومات هو عامان سابقان على كل تقرير. ونتيجة 
القتصاد  تحليل  يستخدم  ل  الأول،  الحالة  ي 

�ن لذلك، 
القيا�ي سوى بيانات السنوات 2013 و2015 و2017.

ا بنسبة 1% من البلد  ب جغرافيًّ ي تق�ت
بلدان المقصد ال�ت  .5  

الأصلىي للمسافرين تؤدي إل زيادة الطلب على الخدمات 
السياحية بواقع 0.3 نقطة مئوية.
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ي الفصل كما 
ي الإطار التحليلىي الوارد �ن

ن �ن هو مب�ي
الثالث، من شأن اعتماد التقنيات الرقمية 
ة  كب�ي مكاسب  يحقق  أن  واسع  نطاق  على 
للقتصاد ع�ب قنوات عدة. والسؤال المفتوح هو ما مقدار 
ق  ي منطقة ال�ش

يجابيات القتصادية للقتصاد الرقمي �ن الإ
بحوثاً  الفصل  هذا  يستعرض  أفريقيا.  وشمال  الأوسط 
تجريبية تربط توسيع نطاق تغطية خدمات البنية التحتية 
 الرقمية واعتماد التقنيات الرقمية بالمكاسب طويلة الأجل 
وإنتاجية   ، المحلىي الناتج  إجمالي  من  الفرد  نصيب  ي 

�ن
التحويلية،  الصناعات  كات  �ش مستوى  على  يرادات  الإ

وتدفقات السياحة، ونواتج سوق العمل. 
ويمكن أن يحقق القتصاد الرقمي إيجابيات هائلة، 
انتشار  بانخفاض  تتسم  ي 

ال�ت البلدان  ي 
�ن وخصوصًا 

التطور  وغياب  والتصالت،  المعلومات  تكنولوجيا 
ي 

ي أنظمة الدفع الرقمي، بما يتسق مع النتائج ال�ت
ي �ن

الكا�ن
التكنولوجيا  ن�ش  عن  البحثية  الدراسات  إليها  خلصت 

ن وروفيتو 2008) .   ي 2013؛ كوم�ي ن وميست�ي (كوم�ي
ي على وضع تقدير لمحددَينْ  طار التجري�ب ويعتمد الإ
الهامشية،  ات  التأث�ي تقدير  أولهما،  ن وحسابهما: 

ْ رئيسيَّ�ي
إما لعتماد التقنيات الرقمية، أو لزيادة نطاق تغطيتها، 
اض بشأن �عة  حَسَب مقت�ن الحال. والآخر، هو اف�ت
لم  الذين  السكان  عموم  ن  ب�ي الرقمية  الأدوات  اعتماد 
ن  المتمتع�ي غ�ي  أو  الرقمية،  دوات  الأ بعد  يعتمدوا 
بإمكانية الوصول إل الخدمات الرقمية. ويعطي حاصل 

ي �عة العتماد تقديرًا للمكاسب 
ي �ن

ب التأث�ي الهامسش صرن
القتصادية للتقنيات الرقمية مع مرور الوقت. 

أغراض  ذات  تقنيات  الرقمية  التقنيات  لكون  ونظرًا 
المكاسب الجتماعية  انتشار  المعقول توقع  عامة، فمن 
ي مختلف قطاعات القتصاد وعدم تركزها 

القتصادية �ن
، يستكشف التحليل المكاسب  ي عدد قليل منها. وبالتالي

�ن
طار  ات ذات أهمية. وهذا الإ ي تحققت ع�ب عدة متغ�ي

ال�ت
مصممة  نموذجية  مواصفات  يتضمن  الذي   ، الأسا�ي
يجري  الذي  القتصادي  المتغ�ي  يوافق  بما  خصوصًا 
ات  تقديره، وطبيعة البيانات المستخدمة بوصفها متغ�ي
ا  كميًّ تحديدًا  يحدد  الذي  التحليل  إل  يستند  تابعة، 
ي تحققت من اعتماد التكنولوجيا على نصيب 

المكاسب ال�ت
كات،  ال�ش وإنتاجية   ، المحلىي الناتج  إجمالي  من  الفرد 
طار 1-5  الإ ويلخص  العمل.  سوق  ونواتج  والسياحة، 

ات ذات الأهمية.  ي ويورد المتغ�ي طار التجري�ب الإ

يجابيات   تقديرات الحد الأد�ف لإ
القتصاد الرقمي

هي  الرقمي  القتصاد  عن  الناتجة  المكاسب  تقديرات 
ي الأغلب، وذلك لعدة أسباب على 

تقديرات ذات حد أد�ن �ن
ات التابعة  الأقل. أولً: البيانات المستخدمة لكلٍّ من المتغ�ي
ي ضمنًا أن تقديرات 

ية بيانات تاريخية، وهو ما يع�ن والتفس�ي
ي الإطار 5-1) تحتوي على معلومات عن 

الآثار الهامشية (b �ن
ي النواتج الجتماعية 

كيفية تأث�ي التقنيات الرقمية الحديثة �ن



وسط وشمال أفريقيا
أ
20  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال

ي النواتج ذات الهتمام:
يسُتخدم النموذج التالي لتقدير الآثار �ن

(B5.1.1)  ،Δy = b × ΔX  

حيث ΔX ≡ سرعة اعتماد التكنولوجيا، مع كون المعدل الوسيط أو النمطي هو ”سيناريو العمل المعتاد“، والحد الأق� 
.X ي للقيمة

ي أعلى عند أد�ن مستوى ابتدا�أ يجا�ب لقيمة X هو التغطية الشاملة → يكون الجانب الإ
ي 

ان معًا �ن ات y و X يس�ي ي يش�ي إل أي المتغ�ي
ن لو�ن ات القتصاد الرقمي (مع ترم�ي وقدر النموذج لمختلف النواتج ومتغ�ي

المعادلت النموذجية ذات الصلة):

ي النواتج ذات الهتمام:
يسُتخدم النموذج التالي لتقدير الآثار �ن

(B5.1.1)  ،Δy = b × ΔX  

حيث ΔX ≡ �عة اعتماد التكنولوجيا، مع كون المعدل الوسيط أو النمطي هو ”سيناريو العمل المعتاد“، والحد الأق� 
.X ي للقيمة

ي أعلى عند أد�ن مستوى ابتدا�أ يجا�ب لقيمة X هو التغطية الشاملة ← يكون الجانب الإ

ان معًا  ات y و X يس�ي ي يش�ي إل أي المتغ�ي
ن لو�ن ات القتصاد الرقمي (مع ترم�ي وقدر النموذج لمختلف النواتج ومتغ�ي

ي المعادلت النموذجية ذات الصلة):
�ن

y�
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� خدمات النطاق العريض اكات ��  ا	ش��
نت ن��  تغطية ا	�

� خدمات الهاتف المحمول اكات ��  ا	ش��
� و�� لك�� يد ا	� � تستخدم ال�� كات ال��  ال��

ونية لك��  والمواقع ا	�
خدمات الدفع الرقمي

� ة إ� المستهلك�� كات تقدم خدماتها مبا�� ��

.b ، ي
تتطلب قيمyو X المتعددة طرق تقدير مختلفة لتقدير التأث�ي الهامسش

الرقمية  التقنيات  كانت  ولما   . ي
الما�ن ي 

�ن القتصادية 
الجديدة –مثل خدمات بيانات الهاتف المحمول من الجيل 
ي حلت محل 

ي تحل محل الجيل الرابع، وال�ت
الخامس، ال�ت

ي والثالث – أك�ش تفوقًا من التقنيات الملحوظة 
ن الثا�ن

ْ  الجيلَ�ي
ات الهامشية أعلى مما  ، فربما كانت التأث�ي ي

ي بيانات الما�ن
�ن

القيا�ي  تقديرات القتصاد  الحصول عليه من واقع  تم 
المبنية على البيانات التاريخية. 

طار 5-1) إما  ي الإ
ية (قيم X �ن ات التفس�ي ثانيًا: المتغ�ي

الرقمية  التحتية  البنية  لتغطية خدمات  بديلة  ات  متغ�ي
لستخدام  بديلة  ات  متغ�ي أو   ، ن مع�ي ي 

سكا�ن لمجتمع 
بيانات  مثل:  القتصادية،  للأغراض  الرقمية  الأدوات 
قد  البالغون  الأشخاص  كان  إذا  ما  بشأن  المسوح 
أو  الماضية  السنة  خلل  الدفع  ي 

�ن نت  ن�ت الإ استخدموا 
البديلة  ات  المتغ�ي . وإذا ما قيست هذه  ي

الما�ن الشهر 
القتصاد  تقديرات  ي 

فستعا�ن عشوائية،  بأخطاء  مقرونة 
اً موهِنًا.  ن ات الهامشية، b، تح�ي القيا�ي التأث�ي

غ�ي أن هناك استثناءً واحدًا يتعلق بمجموعة فرعية من 
التحويلية الرسمي،  المكاسب المقدرة لقطاع الصناعات 
أن  ض  ُ اف�ت التحليل،  هذا  ففي   . ن

ْ التحليلَ�ي من  واحد  ي 
�ن

مؤسسات الصناعات التحويلية الرسمية يمكن استهدافها 

ا“ بالرقمنة. وبتعب�ي أدق، تركز هذه الحالة  ”استهدافًا مثاليًّ
ي 

�ن كله  القطاع  تحققت على مستوى  ي 
ال�ت المكاسب  على 

ي 
ال�ت المؤسسات  الربحية) لجميع  (أو  يرادات  الإ إنتاجية 

العملية ل  إيجابية. أي أن  ات هامشية  تأث�ي بها  تحققت 
ي كانت فيها قيمة b < صفر. 

تشمل سوى المؤسسات ال�ت
ي استخدام الأدوات 

كات �ن ويجدر تذكر أنه مع بدء ال�ش
الأعمال،  ومنصات  ونية  لك�ت الإ المواقع  مثل:  الرقمية، 
حجم  كات  ال�ش توسيع  مع  السوق  تنافسية  داد  ن س�ت
الأسعار، فتنخفض  تنخفض  أن  يمكن   ، نتاج. وبالتالي الإ
 . ن المستهلك�ي مصلحة  تعزز  ولكنها   ، ن المنتج�ي إيرادات 
بأن  أفاد كوسوليتو وليدرمان وبينا (2020)  الواقع،  ي 

و�ن
ي 

كات �ن يرادات تراجعت بالفعل لدى جزء كب�ي من ال�ش الإ
البلدان منخفضة الدخل ومتوسطة الدخل، على الرغم 
ا.  ي الوسيط (أو النمطي) كان إيجابيًّ

من أن التأث�ي الهامسش
وستُبحث هذه الأفكار فيما يلىي بالتفصيل. 

ض أن تكون �عة التكيف، أي قيمة  ثالثًا: من المف�ت
التحليل  يطبق  ما،  بطيئة. وبمع�ن   ،1-5 طار  الإ ي 

�ن  ΔX
سيناريو العمل المعتاد العام على جميع البلدان الواردة 
بعض  تتحرك  أن  المعقول  فمن   ، ثمََّ ومن  العينة.  ي 

�ن
ة أ�ع ، وبالتالي تصل إل المكاسب المقدرة  البلدان بوت�ي

ي لتقدير إيجابيات التكنولوجيا الرقمية طار التجري�ب طار 5-1 الإ الإ



ي والنتائج  21 طار التجري�ب إيجابيات التكنولوجيا الرقمية: الإ

وبالفعل،  النماذج.  إليه  تش�ي  مما  ًا  كث�ي أقرب  وقت  ي 
�ن

الأساسية  السياسات  مجالت  اللحقة  الفصول  تناقش 
زيادة  لأن �عة  التحديد،  وجه  الرقمي على  للقتصاد 
نطاق التغطية أو اعتماد التقنيات الرقمية تعَُد من خيارات 
ض  يف�ت تحديدًا،  أك�ش  وبشكل  ة.  كب�ي بدرجة  السياسات 
النموذج، لكل مؤ�ش رقمي، أن معدل العتماد يساوي 
ي السكان الذين تتي� لهم سبل 

المعدل الوسيط للتغ�ي �ن
الوصول إل خدمات البنية التحتية الرقمية، أو يعتمدون 
اض  أدوات رقمية مثل خدمات الدفع. وينطوي هذا الف�ت
ة توضيح كيف أن إيجابيات التكنولوجيا الرقمية  ن على م�ي
ن من الخدمات،  تتباين منهجياً مع نسبة السكان المحروم�ي
البيانات.  مجموعات  ي 

�ن سنة  أحدث  من  اعتبارا  وذلك 
ن  بعبارة أخرى، ل تختلف النتائج المعروضة هنا فيما ب�ي
الظروف البتدائية مختلفة،  المناطق والبلدان، إل لأن 

وليس بسبب فرض معدلت مختلفة للعتماد. 
اعتماد  أو  التغطية  نطاق  زيادة  معدل  فإن  ًا،  وأخ�ي
الأدوات الرقمية يستحق أن يبُحث، نظرًا للدور الرئيسي الذي 
ن الشكل 1-5  ي تحديد توقيت تحقق المكاسب. ويب�ي

يؤديه �ن
نماذج محاكاة لثلثة جداول زمنية لعتماد التقنيات الرقمية. 
ولكل جدول من جداول العتماد الزمنية نقطة البداية نفسها، 

ض ثبات معدل العتماد من سنة إل سنة. والختلفات  ويف�ت
ي تربط متغ�ي الناتج ب�عة 

الوحيدة هي أشكال الدوال ال�ت
ض السيناريوهات الثلثة المبينة  العتماد. وبصورة أدق، تف�ت
ي عام 2017، 

ي يبدأ �ن
ا�ن ي الشكل 5-1 أن القتصاد الف�ت

�ن
ول يحصل سوى 40% من السكان على خدمة أو أداة رقمية 
ض أن تبلغ �عة التعديل %2.5  اضية معينة. كما يف�ت اف�ت
ض النموذج الخطي للعتماد ببساطة أن نسبة  سنويًّا. ويف�ت
السكان المستفيدين من الخدمات تتقدم بواقع 2.5 نقطة 
مئوية سنويًّا. وهذا النهج غ�ي متسق، حيث إنه يتنبأ بأن 
ن بإمكانية الوصول إل الخدمة الرقمية  عدد السكان المتمتع�ي
ي 

بلدٍ ما �ن ي 
المعنية سيتجاوز 100% من تعداد السكان �ن

ة من أفق المحاكاة، وهو أمر مستحيل.  السنوات الأخ�ي
ي 

ي الشكل 5-1 مع الأدبيات ال�ت
وتتسق الدالة المقعرة �ن

ي تباطأت 
تناولت �عة تقدم خدمات البنية التحتية، ال�ت

بسبب التكاليف الثابتة المرتبطة باستثمارات البنية التحتية 
ي التكلفة لكل عميل، وهي مشكلة 

وما يصَْحَبها من ارتفاع �ن
ة زيادة نسبة السكان  ي ضمنًا أن وت�ي

. وتع�ن الميل الأخ�ي
التحتية  البنية  إل خدمات  الوصول  بإمكانية  ن  المتمتع�ي
أخرى  ناحية  من  ولكنه  للغاية،  بطيئة  ستكون  الرقمية 
متسق من حيث عدم تجاوز هذه النسبة مطلقًا %100. 

الشكل 5-1 محاكاة لجداول ن�ش التكنولوجيا الرقمية، 2017-2050: الدوال الخطية، والمقعرة، واللوجستية

المصدر: الحسابات الأصلية الخاصة بهذه المطبوعة. 
ي على أداة أو خدمة رقمية. 

ا�ن . الحالة البتدائية: ل يحصل سوى 40% من سكان البلد الف�ت ي
ا�ن ملحوظة: تم عمل محاكاة للبيانات وتطبيقها على اقتصاد اف�ت

ض النموذج  ض النموذج الخطي أن 2.5% من مجموع السكان تتوفر لهم إمكانية الوصول كل عام. ويف�ت ويبلغ معدل اعتماد التقنيات الرقمية 2.5% سنويًّا. ويف�ت
قبال على خدمات البنية  ن من الخدمات تتوفر لهم إمكانية الوصول كل عام. ويتسق هذا النموذج مع بطء الإ المقعر أن 2.5% من مجموع السكان المحروم�ي
ي دالة لوجستية، تزيد من خللها التغطية بمعدل 

ض النموذج اللوجس�ت التحتية عندما يتطلب التوسع استثمارات ثابتة وتكاليف متصاعدة عن كل عميل. ويف�ت
. ويتسق هذا النموذج مع الأدبيات المتعلقة باعتماد التكنولوجيا عندما تتعلق  ن اضي�ي اب نسبة التغطية من 100% من السكان الف�ت أ�ي (بمعامل 2.5%) مع اق�ت

كات والأفراد. ولكن حالما يتم فهم التكنولوجيا فهمًا جيدًا، يعتمد التكنولوجيا �يعا السكان الذين كانوا  ي تتحملها ال�ش
تكاليف العتماد بالتكاليف التجريبية ال�ت

ي البداية. انظر، على سبيل المثال، جريليكس (1957) والنص الرئيسي للطلع على التفاصيل. 
ن من الخدمات �ن محروم�ي
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5-1 مع  الشكل  ي 
الواردة �ن اللوجستية  الدالة  وتتسق 

يتطلب  حيث  التكنولوجيا،  باعتماد  المتعلقة  الأدبيات 
ي بداية الأمر، 

اعتماد تكنولوجيا معينة تكاليف التجريب �ن
ي الوقت الذي ل يعتمد التكنولوجيا فيه  سوى عدد قليل 

�ن
ي القتصاد. وفيما بعد، عندما يرتفع 

من الجهات الفاعلة �ن
اً عن الصفر، يرتفع اعتماد التكنولوجيا  معدل العتماد كث�ي
تبلغ كذلك  ي 

(وال�ت العتماد  أسية ل�عة  دالة  على هيئة 
الآخرَينْ).  ن 

ْ المثالَ�ي ي 
�ن الحال  هو  كما  سنويًّا،   %2.5 

ي تناولت 
ي الأدبيات ال�ت

وكان هذا النوع من الدوال موجودًا �ن
انتشار التكنولوجيا، منذ صدور مؤلف جريليكس (1957). 
ي تغطية 

ن الزيادة �ن وري التأكيد على الفارق ب�ي ومن ال�ن
خدمات البنية التحتية الرقمية، واعتماد التقنيات الرقمية. 

أن  هو  الصدد  هذا  ي 
�ن فالمهم  حال،  أي  وعلى 

ء  ي
ي نوقشت هنا يجب تأويلها بسش

مقادير التقديرات ال�ت
المكاسب  الأغلب تحدّ من قيمة  ي 

التحفظ، ولكنها �ن من 
ومدى  الشاملة  التغطية  تحقيق  من  الناشئة  جمالية  الإ

�عة تحقق تلك المكاسب. 

ي نصيب الفرد من إجمالىي 
المكاسب �ف

الناتج المحلىي

المحلىي  الناتج  إجمالي  لنمو  الأد�ن  الحد  تقدير  يبلغ 
ق الأوسط وشمال أفريقيا ككل  اكمي 46% لبلدان ال�ش ال�ت
الدخل.  البلدان مرتفعة  استبعدت  إذا  للمنطقة  و%71 
ة أ�ع  ن الشكل 5-2 أن هذه المكاسب تتحقق بوت�ي ويب�ي
ة أبطأ مع  اكم بعد ذلك بوت�ي ، لكنها ت�ت على المدى القص�ي
ا  اب القتصاد من التغطية الشاملة. ويرجع ذلك كليًّ اق�ت
ي ينت�ش بها استخدام 

اض المتعلق بال�عة ال�ت إل الف�ت
اكات  ي الهواتف المحمولة، واش�ت

اكات �ن نت، والش�ت ن�ت الإ
ي 

الزم�ن الجدول  ويتبع  السكان.  ن  ب�ي العريض  النطاق 
ي ذلك 

ي سبق وصفها. ويع�ن
ال�ت المقعرة  الدالة  للعتماد 

الخدمات  ن من  المحروم�ي السكان  الثابتة من  النسبة  أن 
بإمكانية  تتمتع  أن  ض  المف�ت من   2017 عام  من  اعتبارًا 
الوصول إل خدمات الهاتف المحمول بمعدل 2.4 نقطة 
الثابتة،  للخطوط  مئوية  نقطة   0.5 وبمعدل  مئوية، 
، فإن عدد  نت. وبالتالي ن�ت و1.4  نقطة مئوية لستخدام الإ
ي السنوات 

من تتاح لهم إمكانية الوصول سيكون أك�ب �ن
ة.  ي السنوات الأخ�ي

الأول لعملية المحاكاة عنه �ن

ق الأوسط  ي منطقة ال�ش
ي نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي �ف

اكمية �ف الشكل 5-2 إيجابيات التكنولوجيا الرقمية: المكاسب ال�ت
وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء، 2045-2017

ي كالديرون وآخرين. 2019. 
ات الهامشية للبنية التحتية الرقمية على مستوى نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي المعروضة �ن المصدر: حسابات تستند إل تقديرات التأث�ي

اكات النطاق العريض) تحيِّد  اكات الهاتف المحمول، واش�ت نت، واش�ت ن�ت ات الهامشية لتوسيع نطاق خدمات البنية التحتية الرقمية (استخدام الإ ملحوظة: تقديرات التأث�ي
ي 

ي مختلف تحليلت النحدار. وقد أعطيت جميع البلدان التأث�ي الهامسش
ات الأخرى المستخدمة �ن أثر المستوى السابق لنصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي والمؤ�ش

ي عام 2017.
ي النص. وتم تطبيع بيانات كل منح�ن للحصول على قيم بداية قدرها ”0“ �ن

ي تمت مناقشتها �ن
ض للعتماد الدالة المقعرة ال�ت نفسه. يتبع الجدول المف�ت
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ق ا�وسط وشمال أفريقيا  أفريقيا جنوب الصحراء ال�� ق ا�وسط وشمال أفريقيا باستثناء البلدان مرتفعة الدخل  ال��

وسط وشمال أفريقيا
أ
22  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال



ي والنتائج  23 طار التجري�ب إيجابيات التكنولوجيا الرقمية: الإ

ومقارنةً بالبلدان الأقل دخلً بمنطقة أفريقيا جنوب 
من  الفرد  نصيب  ي 

�ن اكمية  ال�ت الزيادة  فإن  الصحراء، 
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش منطقة  ي 

�ن أقل  ستكون  الدخل 
ق الأوسط  أفريقيا. ويرجع ذلك بالكلية إل أن منطقة ال�ش
البنية  خدمات  جعلت   2017 عام  ي 

�ن أفريقيا  وشمال 
السكان، على  من  أك�ب  نسبة  متناول  ي 

�ن الرقمية  التحتية 
العكس من منطقة أفريقيا جنوب الصحراء (للطلع على 
النتيجة تم  الملحق ب). وهذه  انظر  ات مختارة،  مؤ�ش
ض أن التأث�ي  التوصل إليها عن طريق التأويل، حيث يف�ت
. ومن  ن

ْ ي كلتا المنطقتَ�ي
ي و�عة النتشار متماثلن �ن

الهامسش
المدلولت المهمة لهذه النتيجة -على وجه التحديد- أن 
ي تبدأ من مستويات أد�ن من حيث انتشار 

القتصادات ال�ت
التكنولوجيا الرقمية تحقق إيجابيات أعلى من القتصادات 
ة من السكان بإمكانية  ائح كب�ي ي تتمتع فيها بالفعل �ش

ال�ت
الوصول إل الخدمات الرقمية.1 ومن منظور السياسات، 
الخدمات  تقديم  على  ن  ك�ي ال�ت أن  ي 

يقت�ن المنطق  فإن 
ي ل تحظى بخدمات كافية أو ح�ت 

ي البلدان ال�ت
الرقمية �ن

بلد  كل  داخل  كافية  بخدمات  تحظى  ل  ي 
ال�ت المناطق 

ن على السكان المُتاح  ك�ي ي العادة ثماره أك�ش من ال�ت
ي �ن

سيؤ�ت
لهم بالفعل الحصول على هذه الخدمات. 

مع  الآن  ح�ت  نوقشت  ي 
ال�ت الشواهد  موازنة  ويجب 

إمكانية أن تكون تكلفة تعميم الخدمات أعلى لكل مستفيد 
ق  ي منطقة أفريقيا جنوب الصحراء مقارنة بمنطقة ال�ش

�ن
الأوسط وشمال أفريقيا. وسيكون هذا هو الحال، على سبيل 
ية  ي المناطق الح�ن

المثال، إذا كان تعداد السكان أقل �ن
ق  ي ال�ش

ي المناطق الريفية بمنطقة أفريقيا منه �ن
وأك�ش �ن

تكلفة  أن  ذلك هو  ي 
�ن والسبب  أفريقيا.  الأوسط وشمال 

ي العادة أعلى 
البنية التحتية الرقمية لكل مستفيد ستكون �ن

ء  ي
ي التجمعات السكانية منخفضة الكثافة. وينطبق السش

�ن
الأوسط  ق  ال�ش بلدان  ي داخل 

�ن الريف  نفسه على سكان 
5-2 إجمالي  الشكل  ن  يب�ي أفريقيا.2 بعبارة أخرى،  وشمال 
ي ظل 

ي نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي �ن
المكاسب �ن

ي الحسبان التكلفة لكل 
اضات متحفظة، لكنه ل يأخذ �ن اف�ت

ي منطقة أفريقيا 
مستخدم، والمطلوبة لتعميم التغطية �ن

ق الأوسط وشمال أفريقيا. جنوب الصحراء أو منطقة ال�ش

يرادات والتشغيل  ي إنتاجية الإ
المكاسب �ف

ي الصناعات التحويلية 
�ف

أثبتت الدراسات أن اعتماد التكنولوجيا الرقمية يزيد من 
كات من خلل السماح لها بخفض التكاليف،  إنتاجية ال�ش

وتوسيع حجم العمليات، وخلق فرص عمل جديدة، حيث 
الرقمية الوصول إل مجموعة أك�ب من  تتيح لها الأدوات 
التقنيات  ن وموردي المدخلت. وتوسع  العملء المحتمل�ي
اضية)  الرقمية فُرص السوق من خلل تضييق المسافة (الف�ت
ن عن وظائف،  ن الباحث�ي ي القتصاد، وب�ي

ي والبائع �ن ن المش�ت ب�ي
وخالقي فرص العمل (دي لوكر 2019). ويتيح خفض تكاليف 
كات التغلب على الحواجز  البحث والمعاملت والتتبع لل�ش
 ، ن الجغرافية، وتوسيع العمليات المقدمة إل العملء الحالي�ي
والنفاذ إل أسواق جديدة، وزيادة حجم التجارة (البنك الدولي 
كة صناعية  2020). وباستخدام عينة من حوالي 8 آلف �ش
بالقطاع الرسمي من مختلف أنحاء العالم، قدر  كوسوليتو 
ات اعتماد التكنولوجيا (المواقع  وليدرمان وبينا (2020) تأث�ي
كات. ووجدوا أنه  ) على أداء ال�ش ي

و�ن لك�ت يد الإ ونية وال�ب لك�ت الإ
كة النمطية (الوسيطة)، فإن المكاسب المتوقعة  بالنسبة لل�ش
ونية  لك�ت (المعدلة حسب الحتمالت) من اعتماد المواقع الإ
ي 

�ن منها  أعلى   (%2.2) يرادات  الإ إنتاجية  ي 
�ن مكاسب  تتيح 

دارية (%0.05).  ة الإ ي الرتقاء بالخ�ب
التصدير (1.7%) أو �ن

وفضلً على ذلك، وُجد أن اعتماد التكنولوجيا الرقمية يزيد 
من الأيدي العاملة ورأس المال، على حد سواء، أي أن حجم 
ادف مع زيادة اعتماد التكنولوجيا  ي العادة بال�ت

نتاج يزيد �ن الإ
الرقمية، وبالتالي يزيد الطلب على الأيدي العاملة ورأس المال 

كات.  من جانب ال�ش
ومع ذلك، فإن تأث�ي اعتماد التكنولوجيا الرقمية على 
ي 

ات �ن أداء المؤسسات يتسم بالتعقيد بسبب اختلف التأث�ي
كات. ويعرض كوسوليتو وليدرمان وبينا  ن ال�ش العادة فيما ب�ي
يرادات  ي إنتاجية الإ

(2020) شواهد تش�ي إل أن المكاسب �ن
لحجم  تبعًا  وذلك  ها،  غ�ي من  كات  ال�ش بعض  ي 

�ن أعلى 
كة  أو ما إذا كانت  ي لل�ش

و�ن إنتاجيتها قبل اعتماد موقع إلك�ت
كات مصدرة . بصورة أك�ش تحديدًا، تش�ي الشواهد إل أن  �ش
نتاجية المنخفضة عادة ما تشهد مكاسب  كات ذات الإ ال�ش
كات ذات المستويات  هامشية أعلى (المحدد β) من ال�ش
صحيح  العكس  ولكن  البداية.  من  نتاجية  الإ من  الأعلى 
نتاجية  الإ ذات  رة  المصدِّ كات  فال�ش رة:  المصدِّ كات  لل�ش
الأعلى تستفيد عادة من اعتماد التكنولوجيا الرقمية أك�ش مما 

رة الأقل إنتاجية.  كات المصدِّ تستفيد منه ال�ش
يرادات بعد  ي آثار إنتاجية الإ

ن الشكل 5-3 الفارق �ن ويب�ي
كة النمطية  ونية الذي تشهده ال�ش لك�ت اعتماد المواقع الإ
إيراداتها  إنتاجية  تبعًا لمستوى  رة،  (الوسيطة)  3 والمصدِّ
رة)  المصدِّ (غ�ي  النمطية  كة  الربحية). وال�ش (أي  الأولية 
(تتأثر  ة  كة صغ�ي البداية �ش ذات الأرباح المنخفضة من 
ي 

�ن ضئيل  ها  فتأث�ي وبالتالي   ،( فيها تؤثر  ول  بالأسعار 



نتاج بفضل  ي تعمل فيها. فعندما يزداد حجم الإ
الأسواق ال�ت

اً على صدمة الطلب)، لن  ونية (مؤ�ش لك�ت اعتماد المواقع الإ
ي طبيعتها 

كة �ن اً، لكون ال�ش تنخفض الأسعار المحلية كث�ي
ن تنخفض تكاليف  ي ح�ي

ة من فسيفساء السوق، �ن قطعة صغ�ي
كة. ولكن  ي أرباح ال�ش

نتاج، وهو ما يؤدي إل زيادة صافية �ن الإ
ة الحجم،  ي الأغلب كب�ي

كة ذات التوجه المحلىي تكون �ن ال�ش
كة  ي البداية. وعندما تعتمد هذه ال�ش

وتحقق أرباحًا مرتفعة �ن
ي حجم إنتاجها سيؤدي 

ا، فإن التوسع الناتج �ن ونيًّ
موقعًا إلك�ت

كة  إل انخفاض الأسعار المحلية، وهو ما يخفض أرباح ال�ش
ي التكلفة . 

ي تحققت �ن
على الرغم من الوفورات ال�ت

رة، فإن زيادة حجم إنتاجها  كة المصدِّ وبالنسبة لل�ش
ي 

) لن يكون لها تأث�ي �ن ي
و�ن لك�ت (بفضل اعتماد الموقع الإ

ة بالنسبة  كة صغ�ي ي تواجهها (فال�ش
أسعار المخرجات ال�ت

ي سعر 
�ن تأث�ي  لها  كان  وإن  إليها)،  ي تصدر 

ال�ت للأسواق 
الداخلية.  السوق  من  يها  تش�ت ي 

ال�ت المدخلت  بعض 
ي  

أرباحًا منخفضة �ن ي تحقق 
ال�ت كة المصدرِّة  وتشهد ال�ش

زيادة حجم  تؤدي  الخسائر، حيث  ي 
�ن انخفاضًا  البداية 

نتاج (دون زيادة أسعار المخرجات) إل زيادة إيراداتها،  الإ
أسعار  ي 

�ن انخفاض  أي  مع  تجاوباً  تتضاعف  قد  ي 
ال�ت

ي تحقق 
رة ال�ت كة المصدِّ المدخلت. وبالمثل، تشهد ال�ش

أك�ب من  يرادات  الإ ي 
�ن البداية مكاسب  ي 

�ن مرتفعة  أرباحًا 
ك�ب  الأ رة الأصغر حجمًا بسبب الصدى  المصدِّ كات  ال�ش
نفسه)  المخرجات  سعر  (عند  المخرجات  ي 

�ن المرجح 
وانخفاض أسعار المدخلت (المحلية). 

المحلية  كات  ال�ش ن  ب�ي التفاضلية  الآثار  هذه  وتش�ي 
اعتماد  ن  يق�ت أنه عندما  إل  رة  المصدِّ كات  وال�ش التوجه 
إل  الوصول  إمكانية  زيادة  بهدف  ونية  لك�ت الإ المواقع 
استهداف  الأفضل  من  يكون  قد  الأجنبية،  الأسواق 
أوجه  إل  بالنظر  نتاجية،  الإ عالية  رة  المصدِّ كات  ال�ش
الرقمية  التكنولوجيا  أنشطة  حلول  ن  ب�ي ة  الكب�ي التكامل 
تلك  التكامل  أوجه  ن  تق�ت والتصدير. وفضلً على ذلك، 
يرادات عما لو استخدم  ي مكاسب إنتاجية الإ

بزيادة أك�ب �ن
على  للحصول  كات  ال�ش لستهداف  فقط  واحد  معيار 
مستوى  على  الحديثة  الشواهد  ز  وتُ�ب امج.  ال�ب مساندة 
كات أهمية ضخ استثمارات تكميلية وتطبيق ابتكارات  ال�ش
للتكنولوجيا  لمعتمدة  ا كات  ال�ش لمساعدة  تنظيمية 
ي 

ال�ت الرقمية  الأعمال  حلول  من  الستفادة  ي 
�ن الرقمية 

اعتمدتها حديثًا (بريزناهان وبرينيولفسون وهيت 2002؛ 
برينيولفسون  2020؛  ان  وماكيله�ي ن  وج�ي برينيولفسون 

وروك وسيفرسون 2017) . 
السياسات  صعيد  على  مهمة  مسألة  ز  ت�ب  ، وبالتالي
لعتماد  الهامشية  ات  التأث�ي ي 

�ن الواضح  التباين  بسبب 
الصناعات  كات  �ش جانب  من  لرقمية  ا لتكنولوجيا  ا
وبينا  وليدرمان  كوسوليتو  بها   أفاد  ي 

وال�ت التحويلية، 
(2020). فإذا كانت الموارد المتاحة للحكومات محدودة 
التدريب  برامج  أو  كات  لل�ش الرقمية  الخدمات  لتقديم 
ي 

كات ال�ت لرواد الأعمال، ستكون المسألة هنا هي نوع ال�ش
يجب أن تعطى الأولوية. 

ي الصادرات: مسألة الستهداف
الشكل5-3 اعتماد التكنولوجيا الرقمية وأوجه التكامل �ف

ي كوسوليتو وليدرمان وبينا 2020. 
دارية الوسيطة �ن ة الإ المصدر: حسابات باستخدام المعاملت التقديرية للخ�ب

رة  كات المصدِّ ونية لل�ش لك�ت ي تحققت من اعتماد المواقع الإ
نتاج ال�ت نتاجية الكلية لعوامل الإ ي معدل الإ

ي المكاسب الهامشية �ن
ملحوظة: يوضح الرسم البيا�ن

رة. وغ�ي المصدِّ

0.8–
0.6–
0.4–
0.2–
0
0.2
0.4
0.6
0.8
1.0

1.0– 0.6–0.2– 0.2 0.6 1.0 1.4 1.8 2.2 2.6 3.0 3.4 3.8 4.2 4.6 5.0 5.4 5.8 6.2 6.6 7.0 7.4 7.8 8.2 8.6 9.0 9.4 9.8

ية 
الكل

ية 
تاج

ن ا��
دل 

مع
دة 

زيا
م) 

ريت
وغا

(ل
تاج

ن ا��
مل 

عوا
ل

نتاج  نتاجية الكلية لعوامل ا�� (لوغاريتم) معدل ا��
� وغ�� مصدّرة (مدير وسيط) و�� � ومصدّرة (مدير وسيط) لها موقع إلك�� و�� لها موقع إلك��

وسط وشمال أفريقيا
أ
24  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال



ي والنتائج  25 طار التجري�ب إيجابيات التكنولوجيا الرقمية: الإ

 4 -5 الشكل  ي 
�ن المبينة  النتائج  تساعد  أن  ويمكن 

بشأن  السياسات  صعيد  على  المناقشات  توجيه  ي 
�ن

اكمية  ال�ت المكاسب  الشكل  يظهر  حيث  الستهداف. 
الصناعات  قطاعات  ي 

�ن (الربحية)  يرادات  الإ إنتاجية  ي 
�ن

وشمال  الأوسط  ق  ال�ش ي 
بمنطق�ت الرسمية  التحويلية 

ي 
أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء. ويتبع الجدول الزم�ن

لكن  مناقشتها،  سبقت  ي 
ال�ت المقعرة  الدالة  للعتماد 

يرادات  الإ إنتاجيتها من  تصُنف حسب مستوى  كات  ال�ش
قبل اعتماد التكنولوجيا، من الأد�ن إل الأعلى.4 وكما ورد 
ا  ض هذه العملية أن الرقمنة تستهدف مثاليًّ أعله، تف�ت
يجابية، بغض النظر  ات الهامشية الإ كات ذات التأث�ي ال�ش
تتحقق   ، ن

ْ المنطقتَ�ي كلتا  ي 
و�ن التصديري.  وضعها  عن 

من  الرغم  وعلى  الأول.  السنوات  ي 
�ن المكاسب  معظم 

ي دراسة كوسوليتو وليدرمان وبينا 
ي أعُلنت �ن

قوة النتائج ال�ت
المكاسب  أن معظم  إل  الشواهد  تش�ي هذه   ،(2020)
كات الأقل إنتاجية  يمكن تحقيقها ب�عة إذا اسُتهدفت ال�ش
أن  ي 

�ن يتمثل  للسياسات  آخر  مهم  مدلول  وهناك  أولً. 

كات ترتبط بالرقمنة  ي إنتاجية إيرادات ال�ش
معظم الزيادة �ن

رة،  المصدِّ غ�ي  كات  ال�ش من  تقدمًا  قل  الأ كات  ال�ش ي 
�ن

يرادات لكل وحدة  ي تحقق أعلى الإ
رة ال�ت كات المصدِّ وال�ش

ي 
نتاج (الربحية) قبل الرقمنة، حسبما ورد �ن من عوامل الإ

كوسوليتو وليدرمان وبينا (2020). وتتسق هذه النتائج مع 
الفكرة القائلة بأن الأسعار المحلية ستنخفض على الأرجح 
ي إنتاجها، وأن هذا الأثر 

رة �ن كات غ�ي المصدِّ مع توسع ال�ش
ة. ومن  المتوسعة صغ�ي كات  ال�ش كانت  إذا  أقل  سيكون 
كات  ثم، فمن شأن توجيه برامج الرقمنة نحو أقل ال�ش

ة.  ي أق� ف�ت
تقدمًا أن يحقق أك�ب قدر من المكاسب �ن

كات -سواء ذات  وعندما تشمل عملية الرقمنة جميع ال�ش
يجابية- فإن حجم الزيادة  ات الهامشية السلبية أو الإ التأث�ي
ًا  تغ�ي ان  سيتغ�ي ومسارها  يرادات  الإ إنتاجية  ي 

�ن اكمية  ال�ت
ي الشكل 5-4، اللوحة ب. وقد تشهد 

ن �ن ملحوظًا، كما هو مب�ي
ات على  التأث�ي تتمكن  الربحية عندما  ي 

انخفاضًا �ن كات  ال�ش
الأسعار، المعززة للمنافسة الناشئة عن الرقمنة، من التغلب 
على الكفاءة والمكاسب المرتبطة بالحجم. ويمكن تفس�ي تلك 

ق الأوسط  ي ال�ش
كات الصناعات التحويلية الرسمية بمنطق�ت ي سرش

يرادات �ف ي إنتاجية الإ
اكمية �ف الشكل 5-4 المكاسب ال�ت

وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء، مع استهداف مثالىي ودون استهداف

المصادر: حسابات تستند إل تقديرات كوسوليتو وليدرمان وبينا 2020 وبيانات من مسوح البنك الدولي المعنية بمؤسسات الأعمال. 
ي قطاع الصناعات التحويلية الرسمي بكل منطقة، على 

اكمة �ن يرادات، الم�ت نتاج المستندة إل الإ نتاجية الكلية لعوامل الإ ي الإ
ملحوظة: تعرض اللوحة أ محاكاة للمكاسب �ن

ات هامشية سلبية  ي لها تأث�ي
يجابية. وتشمل اللوحة ب جميع المؤسسات، سواء تلك ال�ت ات الهامشية الإ كات ذات التأث�ي ا إل ال�ش اض أن الرقمنة موجهة توجيهًا مثاليًّ اف�ت

كات مقعرًا، ومعدل العتماد السنوي هو 5%. ويتوافق هذا المعدل مع المتوسط العالمي لمعدل العتماد  ض أن يكون معدل العتماد على مستوى ال�ش أو إيجابية. ويف�ت
ونية  لك�ت ض أن يستهدف اعتماد المواقع الإ . ومن المف�ت ن من قاعدة بيانات مقطعية زمنية لتحليل القتصاد القيا�ي

ْ تَ�ي ن الأخ�ي
ْ السنوي المحسوب باستخدام الموجتَ�ي

يرادات قُبَيْل العتماد والوضع التصديري. ولتوسيع عينة  ي خاص بها، تبعًا لخصائصها، وأهمها إنتاجية الإ
كة تأث�ي هامسش كات الأقل إنتاجية أولً. ولكل �ش التجارية ال�ش

ة من قاعدة بيانات مسوح البنك الدولي المعنية بمؤسسات الأعمال. وتشمل هذه  البلدان لتحليل المحاكاة، استخدم كوسوليتو وليدرمان وبينا (2020) الموجة الأخ�ي
، حيث ل تتوافر لدى كث�ي من بلدان المنطقة سوى بيانات مقطعية  ي تحليل القتصاد القيا�ي

ق الأوسط وشمال أفريقيا أك�ب من تلك الواردة �ن الموجة عينة من بلدان ال�ش
ق الأوسط وشمال أفريقيا  ي تقدير الآثار الرئيسية للرقمنة. وقد أجريت عمليات محاكاة مغايرة للواقع لمنطقة ال�ش

(بدلً من المقطعية الزمنية)، وبالتالي ل يمكن إدراجها �ن
لعينة من ثمانية بلدان: م� والعراق وإ�ائيل والأردن ولبنان والمغرب وتونس واليمن. والمناطق هي المتوسطات المرجحة المعدلة حسب إجمالي الناتج المحلىي 

ائية. والنتائج ذات المتوسطات البسيطة متاحة عند الطلب. انظر كوسوليتو وليدرمان وبينا (2020) للطلع على مزيد من التفاصيل الفنية عن تقدير  وتعادل القوة ال�ش
ي السنة 0.

ات الهامشية على مستوى مؤسسات الأعمال. وتم تطبيع بيانات كل منطقة للحصول على قيم بداية قدرها "0" �ن التأث�ي

ق ا��وسط وشمال أفريقيا  أفريقيا جنوب الصحراء ال��
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ي ضوء انخفاض تكاليف البحث، 
ات المعززة للمنافسة �ن التأث�ي

ن مقارنة الأسعار.  حيث يصبح من السهل على المستهلك�ي
ي تدرس 

ال�ت النطاق  التجريبية واسعة  الدراسات  ولخصت 
ي جولدفارب (2020) و جولدفارب 

ي الأسعار �ن
تأث�ي الرقمنة �ن

وتراجع  الأسعار  انخفاض  هي  والنتيجة   .(2019) وتاكر 
ي البلدان 

ونية �ن لك�ت ي الأسواق الإ
تشتت الأسعار بوجه عام -�ن

مرتفعة الدخل- ح�ت وإن بقي تشتت الأسعار مرتفعًا.5 وتعُد 
الشواهد على تراجع الأسعار وتشتتها الذي يصَْحَب انخفاض 
ي البلدان منخفضة ومتوسطة 

تكاليف البحث أك�ش إقناعًا �ن
بصورة  النتيجة  وتف�َّ هذه   .(2020 (جولدفارب  الدخل 
أساسية بحقيقة أن تقنيات التصالت الجديدة أك�ب فائدة 
بكث�ي من البنية التحتية القائمة، وأن تجار التجزئة يفتقرون 
إل القدرات اللزمة للتلعب بخوارزميات البحث.6 ويعرض 
يرادات  الشكل 5-4، اللوحة ب، محاكاة مكاسب إنتاجية الإ
ونية للعينة الكاملة للأطراف  لك�ت الناتجة عن اعتماد المواقع الإ
غ�ي المعتمدة للتكنولوجيا الرقمية. وكما هو الحال بالنسبة 
ق الأوسط وشمال  ، تشهد منطقتا ال�ش للستهداف المثالي
ي السنوات 

أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء معظم المكاسب �ن
ي حالة اعتمدتها جميع 

الأول من اعتماد التكنولوجيا. ولكن �ن
ات هامشية إيجابية)،  ي لها تأث�ي

كات (وليس فقط تلك ال�ت ال�ش
ي السنوات الأول 

نتاجية �ن ي الإ
اكمية �ن فإن حجم المكاسب ال�ت

، نظرًا لأن  سيكون أقل بكث�ي مما لو اتبع الستهداف المثالي
رة  كات المصدِّ يرادات لدى ال�ش ي إنتاجية الإ

انخفاض المكاسب �ن
ي 

ا المكاسب الأعلى �ن منخفضة الربح منذ البداية سيقابله جزئيًّ
كات المحلية منخفضة الربح منذ البداية. ومع مرور  ربحية ال�ش
ي 

نتاجية وإدراجها �ن كات عالية الإ الوقت، يجري استهداف ال�ش
ي الأغلب تحصل 

نتاجية �ن كات عالية الإ التحليل. ونظرًا لأن ال�ش
انخفاض  كات  ال�ش هذه  ستشهد  أعلى،  ربح  هامش  على 
منخفضة  كات  ال�ش مع  مقارنة  الرقمنة،  بسبب  الأسعار 
ي تف� النحدار التنازلي لمنح�ن 

نتاجية، وهي الحقيقة ال�ت الإ
ي الشكل 5-4، اللوحة ب. 

ق الأوسط وشمال أفريقيا �ن ال�ش
المواقع  مثل  الرقمية،  الأدوات  كات  ال�ش اعتماد  ومع 
ونية التجارية، فمن المرجح أن تتوسع قاعدة عملئها.  لك�ت الإ
ي 

ن الكفاءة، قد تتحقق مكاسب �ن ، وبالإضافة إل تحس�ي وبالتالي
نتاج  التشغيل. وبعبارة أخرى، من المرجح أن يزداد حجم الإ
مع زيادة كتلة العملء المصاحبة لنتشار الأدوات الرقمية. 
وقد استجلى كوسوليتو وليدرمان وبينا (2020) هذا التأث�ي على 

كات.  الطلب على الأيدي العاملة على مستوى ال�ش
قل  الأ كات  ال�ش استهداف  وراء  رات  الم�ب ولفهم 
المواقع  (مثل  الرقمية  الأدوات  اعتماد  أن  تذكّر  إنتاجية، 
كات من خلل ثلث قنوات:  ي أداء ال�ش

ونية) يؤثر �ن لك�ت  الإ

(أ) التأث�ي المعزز للمنافسة، حيث تنخفض أسعار السلع 
ي 

�ن التأث�ي  (ب)  البحث،  تكلفة  انخفاض  بسبب  المصنعة 
كات أقدر على الوصول إل مزودي  الكفاءة، حيث تصبح ال�ش
المدخلت الأك�ش تنافسية، (ج) تأث�ي الحجم، حيث يمكن 
. وتظهر الشواهد أن  ن كات توسيع قاعدة عملئها المحتمل�ي لل�ش
رة.  ن المؤسسات منخفضة الربح غ�ي المصدِّ الربحية ترتفع ب�ي
العاملة  الربح  كات مرتفعة  ال�ش ن  ب�ي أيضًا  الربحية  وترتفع 
ي 

، إذا اختارت الحكومة تعظيم الأرباح (�ن بالتصدير. وبالتالي
قطاع الصناعات التحويلية)، ينبغي توجيه جهود الرقمنة نحو 
ي تنتج من أجل السوق المحلية 

كات منخفضة الربح ال�ت ال�ش
ي تنتج منتجات للأسواق الخارجية. 

كات عالية الربح ال�ت أو ال�ش
ي تعظيم مصلحة 

ومن ناحية أخرى، إذا رغبت الحكومة �ن
ن بدلً من الأرباح، فإن الستهداف الأمثل سيكون  المستهلك�ي
العكس. وتبدو آثار الحجم متجانسة تقريبًا على مستوى 
مختلف المؤسسات، أي أن حجم الآثار مستقل إل حد كب�ي 
، فإذا كان الهدف هو خلق فرص  كة. وبالتالي عن ربحية ال�ش

ورة للستهداف. عمل، فل صرن
ويوضح الشكل 5-5، اللوحة أ، نتائج نماذج المحاكاة، 
ي قطاع الصناعات التحويلية الرسمي 

لخلق فرص العمل �ن
ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب  ي ال�ش

ي منطق�ت
�ن

ي 
كات ال�ت الصحراء، عندما يوجه اعتماد التكنولوجيا نحو ال�ش

يرادات بفضل اعتماد المواقع  ي إنتاجية الإ
تحقق مكاسب �ن

ونية. وعادة ما تكون الآثار الإجمالية بالنسبة لمنطقة  لك�ت الإ
ق الأوسط  ي منطقة ال�ش

أفريقيا جنوب الصحراء أك�ب منها �ن
ي 

ال�ت كات  لل�ش الأولية  النسبة  لأن  نظرًا  أفريقيا،  وشمال 
ي 

ي الأول منها �ن
ونية كانت أك�ب �ن لك�ت لم تعتمد المواقع الإ

ق الأوسط وشمال أفريقيا،  ة. وبالنسبة لمنطقة ال�ش الأخ�ي
تش�ي هذه الشواهد إل أن تحقيق التغطية الشاملة لعتماد 
يد من  ن ي قطاع الصناعات التحويلية س�ي

ونية �ن لك�ت المواقع الإ
ن تبلغ  ي ح�ي

ي هذا القطاع بنحو 6%، �ن
احتمال التشغيل �ن

ي أفريقيا جنوب الصحراء حوالي %8. 
نسبة الأثر المناظر �ن

وبطبيعة الحال، يجب تفس�ي هذه التقديرات بحذر بالنظر 
اضات الأساسية للنموذج.7 ومع ذلك، يبدو أنها  إل الف�ت
ي الأدبيات الأكاديمية. 

تقع ضمن نطاق التقديرات الواردة �ن
حيث أفاد هيورت وبولوسن (2019) أن المكاسب الناتجة 
نت عالية ال�عة إل أفريقيا جنوب  ن�ت عن وصول كابلت الإ
ن 7 و13 نقطة مئوية فيما  اوح ب�ي ي ت�ت

ي الرتبة ال�ت
الصحراء �ن

.8 بيَْدَ أن  يتعلق باحتمال التشغيل على المستوى المحلىي
ا إل  ض أن الرقمنة موجهة مثاليًّ هذه السيناريوهات تف�ت
يرادات.  يجابية على الإ ات الهامشية الإ كات ذات التأث�ي ال�ش
العاملة  اليد  على  للطلب  التقديرية  الآثار  إل  وبالنظر 

وسط وشمال أفريقيا
أ
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ي والنتائج  27 طار التجري�ب إيجابيات التكنولوجيا الرقمية: الإ

ي أفاد بها كوسوليتو وليدرمان وبينا (2020)، فإن هذا 
ال�ت

اكمي على الطلب على  السيناريو يؤدي إل ارتفاع الأثر ال�ت
ي القطاع ارتفاعًا طفيفًا فحَسْب، لأن مكاسب 

اليد العاملة �ن
ي ضئيل على الطلب على  يرادات ليس لها سوى تأث�ي إيجا�ب الإ
ي الواقع، عند استهداف عينة المعتمدين 

اليد العاملة.9 و�ن
التأث�ي  النظر عن اتجاه  الرقمية كلها، بغض  للتكنولوجيا 
التشغيل  مكاسب  فإن  يرادات،  الإ إنتاجية  ي على 

الهامسش
ق الأوسط وشمال  ي منطقة ال�ش

تنخفض إل 5% تقريبًا �ن
ي منطقة أفريقيا جنوب الصحراء 

أفريقيا، وإل أقل من 8% �ن
(الشكل 5-5، اللوحة ب). 

ي فرص العمل 
ي تحققت �ف

المكاسب ال�ت
ي قطاعي السياحة والضيافة

�ف

يؤدي اعتماد التكنولوجيا الرقمية أيضًا إل زيادة النشاط 
على  تعتمد  ي 

ال�ت السياحة،  مثل  الخدمات،  قطاعات  ي 
�ن

البلدان  بأحد  المقدمة  الخدمات  المعلومات عن  تقديم 
ي بلدان أخرى (كما ناقشنا 

ن �ن ن المقيم�ي للعملء المحتمل�ي

والبعد  اللغوية  الختلفات  وبسبب  الفصل الرابع).  ي 
�ن

نت  ن�ت ن السياح المحتملون بالإ ن البلدان، يستع�ي ي ب�ي
الجغرا�ن

، فإن مدى  ي اتخاذ اختيارات السفر. ومن ثمََّ
لمساعدتهم �ن

 ، ن توافر الأدوات الرقمية لدى مقدمي الخدمات الوطني�ي
قطاع  ي 

�ن العاملة  المؤسسات  من  ها  وغ�ي الفنادق  مثل: 
الضيافة، من أجل الوصول إل العملء بالمناطق البعيدة، 
أمر مهم لديناميكية هذه الصناعة. فعلى سبيل المثال، 
تضاعفت البيانات المستمدة من TripAdvisor عن أماكن 
والجولت  (كالمتاحف  السياحي  الجذب  قامة ومناطق  الإ
ي المجموع 

ي الأردن من 1.25 مليون �ن
السياحية) والمطاعم �ن

ن عامي 2017  إل 2.5  مليون ”مشاهدة للصفحات“ شهريًّا ب�ي
ة  -كورودوفا 2020). وخلل الف�ت ن و2019 (حَسْبما أفاد به لوب�ي
أيضًا من استخدامهم  الأردن  المسافرون إل  نفسها، زاد 
ي المنشآت 

قامة �ن تيب الإ لمنصات مثل Booking.com ل�ت
التقليدية (الفنادق) وغ�ي التقليدية (نزل المبيت والإفطار). 

-كوردوفا (2020) تقديرات أولية لتحليل  ن ويقدم لوب�ي
القتصاد القيا�ي للآثار المحتملة لتعزيز تغطية الأدوات 
على  للمستهلك  كة  ال�ش من  المبا�ش  البيع  ي 

�ن الرقمية 

ق الأوسط وشمال أفريقيا  ي ال�ش
ونية بمنطق�ت لك�ت الشكل 5-5 مكاسب التشغيل المتحققة من اعتماد المواقع الإ

وأفريقيا جنوب الصحراء، مع استهداف مثالىي ودون استهداف

ي أجراها كوسوليتو وليدرمان وبينا 2020. 
ات الهامشية ال�ت المصدر: حسابات تستند إل تقديرات التأث�ي

ونية أخرى خلف آخر سنة من مسوح البنك الدولي  ي التشغيل بالنسب المئوية فيما يتعلق بسيناريو عدم اعتماد مواقع إلك�ت
اكمية �ن ملحوظة: تظُهر الرسوم البيانية المكاسب ال�ت

ن من قاعدة 
ْ تَ�ي ن الأخ�ي ي 5%، ويتوافق مع المتوسط العالمي لمعدل العتماد السنوي المحسوب باستخدام الموجت�ي

كات. ويبلغ معدل العتماد السنوي الضم�ن المعنية بال�ش
كات حسب مستوى إنتاجية إيراداتها قُبَيْل العتماد.  ي للعتماد الدالة المقعرة. وتصنف ال�ش

. ويتبع الجدول الزم�ن بيانات مقطعية زمنية مستخدمة لتحليل القتصاد القيا�ي
ونية على إنتاجية  لك�ت : التأث�ي المبا�ش على الحجم الذي يؤدي إل زيادة فُرص العمل، وتأث�ي اعتماد المواقع الإ ن

ْ ينْ هامشيَّ�ي َ ويقدم كوسوليتو وليدرمان وبينا 2020 تقديرات لتأث�ي
نتاجية تزيد من العمالة وأن الطلب على الأيدي العاملة يرتفع  ي أن مكاسب الإ

، وهو ما يع�ن ي ، لكنه إيجا�ب ي التشغيل. أما التأث�ي الأخ�ي فهو صغ�ي
يرادات، وهو ما يؤثر بدوره �ن الإ

ي كل بلد 
ض نتائج المحاكاة أن عدد مؤسسات الصناعات التحويلية الرسمية �ن يرادات. وتظُهر الرسوم البيانية محاكاة آثار مجموع الأثرين. وتف�ت ي إنتاجية الإ

استجابة للتحسينات �ن
ي وم�  والعراق وإ�ائيل والأردن ولبنان والمغرب 

ق الأوسط وشمال أفريقيا 10 اقتصادات: جيبو�ت كات. وتشمل منطقة ال�ش ومنطقة ثابت، أي أنه ل يوجد دخول أو خروج لل�ش
، أو للضفة الغربية وقطاع غزة،  ي

نتاج ليست متاحة لجيبو�ت نتاجية الكلية لعوامل الإ وتونس والضفة الغربية وقطاع غزة واليمن. ولما كانت البيانات الخاصة بتقدير معدل الإ
نتاجية الكلية لعوامل  ي معدل الإ

ة للتحسينات �ن ، نظرًا لعدم أخذ الآثار غ�ي المبا�ش ي الحد الأد�ن
فإن مكاسب التشغيل لهذَينْ القتصادَينْ المحسوبة من خلل المحاكاة كانت �ن

ائية. والنتائج ذات المتوسطات البسيطة متاحة عند الطلب.  ي الحسبان. والمناطق هي المتوسطات المرجحة المعدلة حسب إجمالي الناتج المحلىي وتعادل القوة ال�ش
نتاج �ن الإ

ي السنة 0.
وتم تطبيع بيانات كل منطقة للحصول على قيم بداية قدرها "0" �ن
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أ. مع ا�ستهداف المثا��



نموذجًا  الدراسة  هذه  وتستخدم  السياحية.  التدفقات 
ي الأدبيات المعنية بالتجارة الدولية -وهو نموذج 

راسخًا �ن
للتدفقات  الدافعة  العوامل  لتقييم  للتجارة-  الجاذبية 
تغطية  أن  إل  التقديرات  وتش�ي  بلدَينْ.  ن  ب�ي السياحية 
كة للمستهلك (المحسوب  البيع المبا�ش من ال�ش نموذج 
بدللة مؤ�ش المنتدى القتصادي العالمي لنموذج البيع 
أثر  تخفيف  إل  تميل  للمستهلك)  كة  ال�ش من  المبا�ش 
ي 

ي اللغات والحدود والبُعد الجغرا�ن
الختلفات الدولية �ن

على السياحة الثنائية. ومن شأن اعتماد الأدوات الرقمية 
أن يزيد السياحة، من خلل خفض تكاليف ك� الحواجز 
اللغوية والوصول إل العملء من البلدان البعيدة. وحصل 
بيانات  استخدام  عند  مماثلة  نتائج  على  -كوردوفا  ن لوب�ي
استخدام  بشأن   (Google Trends) جوجل  اتجاهات 

 .TripAdvisor المنصات الرقمية للسفر مثل
ي 

ي منطق�ت
ن الشكل 5-6 النعكاسات على السياحة �ن ويب�ي

ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء  ال�ش
درجات  أعلى  إل  ي وصلت 

ال�ت المضيفة  للبلدان  بالنسبة 
ي فئة البيع المبا�ش 

التصنيف للمنتدى القتصادي العالمي �ن
ي للعتماد نموذج 

كة للمستهلك. ويتبع الجدول الزم�ن من ال�ش
ض أن  ن آنفًا. وبعبارة أخرى، يفُ�ت الدالة اللوجستية المب�ي
ي 

كة للمستهلك �ن اتيجيات البيع المبا�ش من ال�ش اعتماد إس�ت
ي كل بلد مماثل لعتماد 

جميع قطاعات صناعة الضيافة �ن

ا البنية التحتية ذات الصلة.  التقنيات، حيثما وجدت فعليًّ
ي لعتماد تلك التقنيات يتبع 

ي ذلك أن الجدول الزم�ن
ويع�ن

كات أدوات البيع المبا�ش  مسارًا طرديًّا مع زيادة اعتماد ال�ش
كة للمستهلك. ومرة أخرى، تظهر نتائج المحاكاة  من ال�ش
ي أفريقيا جنوب 

أن إيجابيات اعتماد التكنولوجيا الرقمية �ن
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش منطقة  ي 

�ن منها  أعلى  الصحراء 
أفريقيا لأن نقطة البداية بها أد�ن (اعتبارًا من عام 2017). 
ي حققتها منطقة أفريقيا جنوب 

حيث بلغت المكاسب ال�ت
ي بنسبة تزيد بحوالي %90  الصحراء مستوى الستقرار النس�ب
ن بلغت المكاسب  ي ح�ي

ي عام 2047 مقارنة بعام 2017، �ن
�ن

ق الأوسط وشمال أفريقيا حوالي  ي منطقة ال�ش
ي تحققت �ن

ال�ت
70% مقارنة بعام 2017. ومع ذلك، لم تتحقق المكاسب 

القصوى، وفقًا للمحاكاة، إل بعد حوالي 20 عامًا. 
ن  السائح�ي أعداد  زيادة  أن  إل  التقليدي  الفكر  ويش�ي 
الضيافة.  بقطاع  الوظائف  ي 

�ن زيادة  تصَْحَبها  الوافدين 
ن  -كوردوفا (2020) وجود ارتباطات ب�ي ن وعليه، أظهر لوب�ي
هذه  وباستخدام   . ن السائح�ي وتوافد  التشغيل  نواتج 
الرتباطات، من الممكن التكهن بشأن الوظائف المحتمل 
ي الشكل 6-5. 

خلقها إذا تحققت السيناريوهات المبينة �ن
النتائج. ومرة أخرى، نظرًا لنخفاض  ويظهر الشكل 7-5 
أفريقيا جنوب  ي منطقة 

�ن يجابيات  الإ فإن  البداية،  نقطة 
ق الأوسط وشمال أفريقيا.  ي منطقة ال�ش

 الصحراء أعلى منها �ن

كة للمستهلك  ف الوافدين بفضل اعتماد أدوات البيع المباسرش من ال�ش ي أعداد السائح�ي
الشكل 5-6 المكاسب التقديرية �ف

ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء، 2047-2017 ي منطقة ال�ش
�ف

-كوردوفا 2020.  ن ي لوب�ي
المصدر: حسابات مستندة إل النتائج المعروضة �ن

كة للمستهلك شكل  ي البيع المبا�ش من ال�ش
-كوردوفا 2020. ويتبع جدول اعتماد الأدوات الرقمية �ن ن ملحوظة: تتوافق هذه السيناريوهات مع السيناريو ”المرتفع“ الذي أورده لوب�ي

ي النص. وهو جدول اعتماد أ�ع من الدالة المقعرة، الأك�ش ملءمة لوضع نماذج انتشار البنية التحتية الرقمية من مجرد اعتماد التكنولوجيا. 
الدالة اللوجستية الذي تمت مناقشته �ن

ن بنسبة أقل قليلً من 0.6%. وتم تطبيع بيانات كل منطقة للحصول على قيم بداية  -كوردوفا 2020 إل مرونة وظائف الضيافة بالنسبة لتوافد السائح�ي ن وتش�ي تقديرات لوب�ي
ي عام 2017.

قدرها "1" �ن
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وسط وشمال أفريقيا
أ
28  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال



ي والنتائج  29 طار التجري�ب إيجابيات التكنولوجيا الرقمية: الإ

ي البيع المباسرش 
ي فُرص التشغيل المرتبطة بالسياحة بفضل اعتماد التكنولوجيا الرقمية �ف

الشكل 5-7 المكاسب التقديرية �ف
ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء، 2047-2017 ي منطقة ال�ش

كة للمستهلك �ف من ال�ش

-كوردوفا 2020.  ن ي لوب�ي
المصدر: حسابات مستندة إل النتائج المعروضة �ن

كة  ي البيع المبا�ش من ال�ش
-كوردوفا 2020. ويتبع جدول اعتماد الأدوات الرقمية �ن ن ملحوظة: تتوافق هذه السيناريوهات مع السيناريو ”المرتفع“ الذي أورده لوب�ي

للمستهلك شكل الدالة اللوجستية. وهو جدول اعتماد أ�ع من الدالة المقعرة، وهو أك�ش ملءمة لنمذجة انتشار البنية التحتية الرقمية من اعتماد التكنولوجيا 
ي عام 2017.

البحتة. وتم تطبيع بيانات كل منطقة للحصول على قيم بداية قدرها "1" �ن
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ق ا��وسط وشمال أفريقيا أفريقيا جنوب الصحراءال��

ي معدلت التشغيل ما يقرب من 
رشادية �ن وتبلغ المكاسب الإ

46% بمنطقة أفريقيا جنوب الصحراء وحوالي 37% بمنطقة 
ال�يعة  ة  للوت�ي ونظرًا  أفريقيا.  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش
ستتحقق  للمستهلك،  كة  ال�ش من  المبا�ش  البيع  لعتماد 
هذه المكاسب بحلول العام 2034-2035، وبعدها تصل 
ي مع بلوغ البلدان أق�  المكاسب إل مستوى استقرار نس�ب
كة للمستهلك.  ي البيع المبا�ش من ال�ش

تصنيف ممكن لها �ن
النتائج، فإنها تش�ي إل تحقق مكاسب  وإذا صحت هذه 
ي التشغيل عندما يتاح لصناعات السياحة والضيافة 

ة �ن كب�ي
لغات  يتحدثون  الذين  ن  المحتمل�ي العملء  إل  الوصول 

مختلفة ويفدون من بلدان أبعد. 

انخفاض معدلت البطالة وزيادة مشاركة 
ي القوى العاملة 

ناث �ف الإ

ي ذلك المنصات 
يمكن أن تؤدي التقنيات الرقمية، بما �ن

ن نواتج سوق العمل عن طريق خفض  الرقمية، إل تحس�ي
ن عن  ن أرباب العمل والباحث�ي تكاليف البحث والتوفيق ب�ي
عمل، وزيادة جودتها و�عتها. ويربط بحث جديد أجراه 
ليدرمان وزويدي (2020) اعتماد التقنيات الرقمية بخفض 
البطالة  من  يحة  ال�ش تلك  وهي  النتقالية“،  ”البطالة 

تحديدًا،  أك�ش  وبصورة  العمل.  دورة  إل  تعُزى  ل  ي 
ال�ت

ن استخدام  يقدر ليدرمان وزويدي الرتباطات الجزئية ب�ي
من  بمدفوعات،  القيام  أجل  ومن  عام  بشكل  نت  ن�ت الإ
ناحية، والبطالة طويلة الأجل، من ناحية أخرى. ووجدا 
المئوية  الرقمي وحده (النسبة  انتشار الدفع  أن معدل 
ي سداد 

نت �ن ن�ت ن الذين يبلغون عن استخدام الإ للبالغ�ي
ي عامي 2014 و2017) مؤ�ش قوي للبطالة 

المدفوعات �ن
الرتباط  تقديرات  فإن  ذلك،  على  وفضلً  النتقالية. 
ات  ي العادة أعلى قليلً باستخدام المتغ�ي

ي تكون �ن
الجز�أ

وهو  العادية،  الصغرى  المربعات  من  بدلً  المساعدة 
ي 

ما يش�ي إل أن العلقة سببية، حيث تؤدي الزيادات �ن
استخدام  ي 

�ن (وليس  الرقمي  الدفع  استخدام خدمات 
ي حد ذاته) إل انخفاض معدلت البطالة على 

نت �ن ن�ت الإ
المدى الطويل. 

ويعرض الشكل 5-8 نتائج المحاكاة للنخفاض المحتمل 
ات الهامشية  ي معدلت البطالة، والذي تنطوي عليه التأث�ي

�ن
ي قدرها ليدرمان وزويدي (2020) إل جانب جدول اعتماد 

ال�ت
ي 

ي مقعر لخدمات الدفع الرقمي. ويعرض الرسم البيا�ن
زم�ن

قليمية (المرجحة بالسكان) مع  متوسط معدلت البطالة الإ
ن السكان  ي سداد المدفوعات ب�ي

نت �ن ن�ت انتشار استخدام الإ
، إل أن يصل إل 100%. ووفقًا لإحصاءات منظمة  ن البالغ�ي



ي عام 2017 كان 
َّ �ن لي وَّ

العمل الدولية، فإن معدل البطالة الأ
ي منطقة 

ي منطقة أفريقيا جنوب الصحراء منه �ن
اً �ن أقل كث�ي

اجع معدل البطالة على  ق الأوسط وشمال أفريقيا. وي�ت ال�ش
ي 

المدى الطويل ببطء، ولكن بثبات. ويظهر الرسم البيا�ن
أن سيناريو محاكاة البطالة النتقالية فيه صفر، وهو من 
غ�ي المحتمل تحقيقه، لأنه مع تراجع معدل البطالة بمرور 
العمل من خلل  تتكيف أسواق  أن  المرجح  الوقت، من 
ي التشغيل بالقطاع 

اجعات �ن ي ذلك ال�ت
هوامش أخرى، بما �ن

ي نهاية المطاف زيادة الأجور الحقيقية. 
غ�ي الرسمي، و�ن

ات بقيت  ض عمليات المحاكاة هذه أن تلك المتغ�ي وتف�ت
وزويدي  ليدرمان  ضبط  فإن  أخرى،  بعبارة   . تغ�ي دون 
للتأث�ي  تقديرات  إنتاج  إل  أدى  ات  المتغ�ي تلك   (2020)
ي لما تمّ من خدمات الدفع الرقمي ل تتسق مع 

الهامسش
تعديلت سوق العمل من خلل هوامش متعددة. وعلى 
ي قد 

أي حال، تتسق الأدلة مع الآثار المهمة على البطالة ال�ت
ات أخرى.  تنعكس من خلل متغ�ي

مقارنات  من  المعروضة  الشواهد  ي 
تأ�ت الآن،  وح�ت 

ن ظهور  البحوث الحديثة عن العلقة ب�ي دولية. غ�ي أن 
نت ونواتج سوق العمل تستند إل بيانات مقطعية  ن�ت الإ
زمنية جزئية مأخوذة من مسوح القوى العاملة. وخلصت 
شبكة  على  وظيفة  عن  البحث  أن  إل   (2020) الملخ 
ي م� يزيد من فُرص العمل بنسبة 10 نقاط 

نت �ن ن�ت الإ

التأث�ي  هذا  أن  غ�ي  العمل.  عن  العاطل  للفرد  مئوية 
ناث فقط،  ن عن العمل من الإ ل يصمد عند دارسة الباحث�ي
ناث  ن أيضًا أن مشاركة الإ ي المناطق الريفية فقط. وتب�ي

أو �ن
استخدام منصات  ي م� مع 

�ن تزداد  العاملة  القوى  ي 
�ن

ضافة إل ذلك، وجد فيولز ووينكلر  البحث عن عمل. بالإ
نت ع�ب الأبراج الخلوية  ن�ت (2020) أن ظهور وصلت الإ
ي 

�ن العاملة  القوى  ي 
�ن ناث  الإ مشاركة  ن  تحس�ي إل  أدى 

الأردن. وبصورة أك�ش تحديدًا، أدت زيادة قدرها نقطة 
نت إل زيادة مشاركة  ن�ت ي الوصول إل الإ

مئوية واحدة �ن
ي القوى العاملة بنسبة 0.8 نقطة مئوية، وربما 

ناث �ن الإ
يعزى ذلك إل تغ�ي الأعراف الجتماعية. 

ن البلدان تتسق مع فكرة أن  غ�ي أن الشواهد فيما ب�ي
ناث  ي مشاركة الإ

ظهور القتصاد الرقمي يصَْحَبه زيادة �ن
ي القوى العاملة. وقدر ليدرمان وزويدي (2020) نماذج 

�ن
ي 

ي القوى العاملة �ن
ناث �ن ي تربط مشاركة الإ

النحدار ال�ت
مختلف البلدان بمدى انتشار الدفع الرقمي. وبلغ الرتباط 
تعليم  أثر  تحييد  بعد   ،0.38+ من  يقرب  ما  ي 

الجز�أ
المرأة، ونصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي بديلً عن 
ضابطة  عوامل  باعتبارها  والتضخم  الأجور،  مستويات 
ة). ويوجز  لدورة الأعمال (وإن لم يكن الأخ�ي ذا دللة كب�ي
المماثلة  التقديرات  تعَُدُّ  ول  النتائج.  هذه   9-5 الشكل 
ي القوى العاملة ذات دللة إحصائية، 

لمشاركة الذكور �ن

ق الأوسط وشمال أفريقيا  ي ال�ش
ي منطق�ت

ي البطالة بفضل ن�ش خدمات الدفع الرقمي �ف
اجع �ف الشكل 5-8 ال�ت

وأفريقيا جنوب الصحراء، 2033-2017

المصادر: حسابات تستند إل تقديرات ليدرمان وزويدي 2020 وبيانات البطالة من منظمة العمل الدولية. 
ي المتوسط (مرجحة 

ق الأوسط وشمال أفريقيا �ن ي أفريقيا جنوب الصحراء وال�ش
ي كيف ستنخفض معدلت البطالة على المدى الطويل �ن

ن الرسم البيا�ن ملحوظة: يب�ي
. ومن غ�ي المرجح  ن نت لسداد المدفوعات) من 100% من السكان البالغ�ي ن�ت ي تعرَّف بأنها استخدام الإ

ب خدمات الدفع الرقمي (ال�ت حَسَب عدد السكان)، عندما تق�ت
ي 

أن تصبح معدلت البطالة صفرًا. ومع تراجعها، من المرجح أن تتكيف أسواق العمل من خلل هوامش أخرى، مثل: تراجع القتصاد غ�ي الرسمي والزيادات �ن
الأجور الحقيقية. وتحيِّد تقديرات ليدرمان وزويدي (2020) تأث�ي العوامل الدورية وكذلك القتصاد غ�ي الرسمي.
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ي والنتائج  31 طار التجري�ب إيجابيات التكنولوجيا الرقمية: الإ

ن لصالح  ي أن القتصاد الرقمي قد يكون له تح�ي
وهو ما يع�ن

العاملة.  القوى  ي 
�ن بالمشاركة  الأمر  يتعلق  المرأة عندما 

ي أفاد 
وتتسق هذه النتيجة مع النتائج الخاصة بالأردن ال�ت

بها فيولز ووينكلر (2020). 

ناث  الإ المحتمل لمشاركة  التطور  الشكل 10-5  ن  ويب�ي
ق الأوسط وشمال  ي ال�ش

ا بمنطق�ت ي القوى العاملة إقليميًّ
�ن

التأث�ي  ن  ب�ي الصحراء. فهو يجمع  أفريقيا وأفريقيا جنوب 
ي المقدر من خلل تحليل القتصاد القيا�ي من واقع 

الهامسش

ي القوى العاملة، 2017
ناث �ف ف خدمات الدفع الرقمي ومشاركة الإ الشكل 5-9 الرتباط ب�ي

، وقاعدة بيانات منظمة العمل الدولية، وصندوق النقد الدولي 2020.  المصادر: حسابات تستند إل بيانات من قاعدة بيانات المؤ�ش العالمي للشمول المالي
نت  ن�ت ن الدفع ع�ب الإ )“. وتظهر اللوحة أ الرتباط ب�ي ن 15 عامًا فأك�ش ي السنة الماضية (% من البالغ�ي

نت �ن ن�ت ء ما ع�ب الإ ي
اء �ش نت لدفع الفوات�ي أو ل�ش ن�ت نت إل ”استخدام الإ ن�ت ملحوظة: تش�ي خدمات الدفع ع�ب الإ

ي مختلف 
ي القوى العاملة �ن

ناث �ن نت ومشاركة الإ ن�ت ن الدفع ع�ب الإ ي القطاع غ�ي الرسمي. وتظهر اللوحة ب الرتباط ب�ي
ي عام 2017، بعد تحييد أثر التشغيل �ن

ي مختلف البلدان �ن
ي القوى العاملة �ن

ناث �ن ومشاركة الإ
ائية. ي عام 2017، بعد تحييد أثر نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي الحقيقي وفقًا لتعادل القوة ال�ش
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ي منطقة 
ي القوى العاملة نتيجة لن�ش خدمات الدفع الرقمي �ف

ناث �ف ي معدلت مشاركة الإ
الشكل 5-10 الزيادة المحتملة �ف

ي أفريقيا جنوب الصحراء، 2049-2017
ق الأوسط وشمال أفريقيا و�ف ال�ش

ات التنمية العالمية.  جوتش كونت وآخرون  2018)، ومؤ�ش المصادر: حسابات تستند إل بيانات من منظمة العمل الدولية، وقاعدة بيانات المؤ�ش العالمي للشمول المالي (ديم�ي
ي عمليات المحاكاة 

ي مختلف البلدان المستخدم �ن
ي القوى العاملة �ن

ناث �ن ن معدل انتشار خدمات الدفع الرقمي ومعدل مشاركة الإ ي المقدر ب�ي
ملحوظة: يبلغ الرتباط الجز�أ

ي كل بلد، والقتصاد غ�ي الرسمي، ونصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي 
ناث المعدلة بحسب مقدار التعلم �ن  هذه +0.38. وتحيِّد التقديرات أثر سنوات دراسة الإ

ه  ائية)، ومعدلت التضخم (باعتباره عاملً ضابطًا لدورة الأعمال). وهذا التقدير مأخوذ من تقدير بالمربعات الدنيا العادية، ويجب تفس�ي (معدل وفقًا لتعادل القوة ال�ش
ن خدمات الدفع الرقمي  ي ب�ي

ي القوى العاملة. ول تختلف تقديرات الرتباط الجز�أ
ناث �ن ي لخدمات الدفع الرقمي على مشاركة الإ ورة إل تأث�ي سب�ب بعناية، لأنه ل يش�ي بال�ن

ي القوى العاملة من الناحية الإحصائية عن الصفر.
ومشاركة الذكور �ن
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البيانات الدولية ودالة مقعرة لن�ش خدمات الدفع الرقمي 
ي عام 2017، كان معدل 

ي كل بلد. و�ن
ن �ن ن السكان البالغ�ي ب�ي

ي منطقة 
ي القوى العاملة أعلى بشكل ملحوظ �ن

ناث �ن مشاركة الإ
ق الأوسط وشمال  ي منطقة ال�ش

أفريقيا جنوب الصحراء منه �ن
ن يؤدي انتشار خدمات الدفع  ي كلتا الحالت�ي

أفريقيا. ولكن �ن
ي القوى العاملة على 

ناث �ن الرقمي، تأويلً، إل زيادة مشاركة الإ
ض، أنه إذا كان لستخدام أنظمة  المدى الطويل. ومن المف�ت
ي 

ة أ�ع مما كانت عليه الحال �ن الدفع الرقمي أن ينت�ش بوت�ي
ي الشكل 5-10، فمن الممكن 

سيناريو العمل كالمعتاد الوارد �ن
ق  ي وقت أقرب. وبالنسبة لمنطقة ال�ش

تحقيق المكاسب �ن
ي 

ناث �ن الأوسط وشمال أفريقيا، ستتضاعف نسبة مشاركة الإ
القوى العاملة من حوالي 23% إل أك�ش من %45. 

ملخص إيجابيات التقنيات الرقمية

يجابيات الجتماعية القتصادية  ركز التحليل ح�ت الآن على الإ
للقتصاد الرقمي. ويبدو أنها ضخمة. إذ يمكن أن يرتفع 
نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي بأك�ش من 40% عندما 
ب خدمات البنية التحتية الرقمية من التغطية الشاملة  تق�ت
ق  ي القتصادات منخفضة ومتوسطة الدخل بمنطقة ال�ش

�ن
الأوسط وشمال أفريقيا. ويمكن أن ترتفع إنتاجية الصناعات 
التحويلية بأك�ش من 10% عندما تعتمد جميع مؤسسات 
تجارية،  ونية  إلك�ت مواقع  الرسمية  التحويلية  الصناعات 
ة. وفضلً  ي هذا القطاع زيادة كب�ي

ويمكن أن تزيد الوظائف �ن
ن ب�عة نسبية إذا  على ذلك، يمكن أن تحدث كلتا النتيجت�ي
نتاجية  كات منخفضةالإ استهدفت رقمنة المؤسسات ال�ش
ن الوافدين بنسبة 70% عندما  أولً. وربما ارتفع عدد السائح�ي
ق الأوسط وشمال أفريقيا إل أق� درجة  تصل منطقة ال�ش
كة للمستهلك،  ممكنة لدرجات مؤ�ش البيع المبا�ش من ال�ش
القضاء  ويمكن  الوظائف.  من  ًا  كب�ي عددًا  يوُجِد  ما  وهو 
ن  تقريبًا على البطالة النتقالية عندما يعتمد جميع البالغ�ي
خدمات الدفع الرقمي، ومن شأن ذلك أن تتضاعف مشاركة 
ة،  يجابيات كب�ي ، فالإ ي القوى العاملة تقريبًا. وبالتالي

ناث �ن الإ
ي مختلف قطاعات 

وستحدث المكاسب كما هو متوقع، �ن
ي �عة تمكن سكان المنطقة 

القتصاد. لكن المسألة تكمن �ن
السادس  الفصل  ويناقش  الشاملة.  التغطية  تحقيق  من 
أساسية  ركائز  ثلث  ي 

�ن الأهداف  هذه  تحقيق  مدلولت 
للقتصاد الرقمي: البنية التحتية، وخدمات الدفع الرقمي، 
ونية.  لك�ت ي تشكل ديناميكية التجارة الإ

واللوائح التنظيمية ال�ت

ي
الحوا�ش

أن  إل  تش�ي  تقديرات   (2019) كالديرون وآخرون  1.  عرض 
ي الأعلى (بدللة لوغاريتم  البلدان ذات رأس المال الب�ش
معدل اللتحاق الإجمالي بالتعليم الثانوي) عادة ما تكون 
ات هامشية  ي تغطية الخدمات الرقمية فيها تأث�ي

للزيادة �ن
التعليم.  مستويات  تنخفض  حيث  البلدان  من  أعلى 
ا  تقديرًا موحدًا ومنخفضًا نسبيًّ الشكل 2-5  ويستخدم 
: 0.412. من حيث المبدأ: نظرًا لنخفاض  ي

للتأث�ي الهامسش
معدل اللتحاق بالتعليم الثانوي بمنطقة أفريقيا جنوب 
أفريقيا  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش بمنطقة  عنه  الصحراء 
ي المنطقة)، فإن التأث�ي 

(باستثناء البلدان مرتفعة الدخل �ن
ي  يجا�ب ي يمكن أن يكون أقل، وبالتالي فإن الجانب الإ

الهامسش
أفريقيا جنوب الصحراء سيكون أقل  ي منطقة 

ن �ن المب�ي
كالديرون  ي 

�ن الواردة  التقديرات  تش�ي  ذلك،  ومع  أيضًا. 
ن التعليم وتغطية  وآخرون (2019) إل أن تأث�ي التفاعل ب�ي
البنية التحتية الرقمية ضئيل للغاية فيما يتعلق بحجم 
ات الهامشية. ويمكن الطلع على حسابات هذه  التأث�ي

ن بالطلب.  الختلفات من المؤلف�ي
بتقديم  الخاصة  تكاليف كل مستخدم  2.  يتجاوز تقدير 
التقرير.  هذا  نطاق  الرقمية  التحتية  البنية  خدمات 
تقدير  على  للطلع   (2009) وآخرون  شاو  إل�ي انظر 
الريفية  المحلية  المجتمعات  خدمة  لتكاليف  مفصل 
أنواع  مختلف  ن  ب�ي الختلفات  تكن  ولم  اليا.  أس�ت ي 

�ن
كب�ي  حد  إل  ة  كب�ي الرقمية  للشبكات  التحتية  البنية 
مختلف  ي 

�ن المادية  الكابلت  استخدام  هيمنة  بسبب 
خفض  المعقول  من  المبدأ،  حيث  ومن  التقنيات. 
الكثافة  ذات  المناطق  ي 

�ن مستخدم  لكل  التكاليف 
نت،  ن�ت المنخفضة باستخدام تقنيات أحدث، مثل الإ
البلدان  ي 

�ن وح�ت  ذلك،  ومع  الصناعية.  الأقمار  ع�ب 
الوصول  (�عة)  وجودة  التغطية  تزال  ل  المتقدمة، 
ي المناطق الريفية أقل بمدى ملحوظ من 

نت �ن ن�ت إل الإ
ية (انظر، على  ي المناطق الح�ن

الخدمات المقدمة �ن
سبيل المثال، كويبل 2019). 

عملية  عينة  ي 
�ن (الوسيطة)  النمطية  كة  ال�ش تقوم  3.  ل 

ي تجاري، 
و�ن التقدير بالتصدير، وليس لها موقع إلك�ت

ة 17 عامًا. ولديها مدير يتمتع بخ�ب
4.  ويبلغ المعدل المقدّر لعتماد استخدام التقنيات الرقمية 
5%. ويتوافق هذا المعدل مع متوسط معدل العتماد 
ن  الموجت�ي باستخدام  المحسوب  العالمي  السنوي 
الزمنية لستقصاءات  المقطعية  البيانات  ن من  ت�ي الأخ�ي
ي استخدمها 

البنك الدولي المعنية بمؤسسات الأعمال ال�ت
كوسوليتو وليدرمان وبينا (2020) لإجراء تحليلتهم.

وسط وشمال أفريقيا
أ
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ي والنتائج  33 طار التجري�ب إيجابيات التكنولوجيا الرقمية: الإ

5.  على سبيل المثال، يقارن برينيولفسون وسميث (2000) 
التجزئة  تجار  المدمجة لدى  الكتب والأقراص  أسعار 
ي خارجها. وقد وجدا أن الأسعار على 

نت و�ن ن�ت ع�ب الإ
نت أقل من الأسعار خارجه، على الرغم من أنه ل  ن�ت الإ
ي الأسعار. وتوجد أيضًا أسعار 

يزال هناك تشتت كب�ي �ن
السيارات  منتجات  ي 

�ن نت  ن�ت الإ شبكة  على  منخفضة 
أسعار  ي 

و�ن  (2003 ريسو  وسيلفا  وزتلماير  (مورتون 
استمرار  ويعُزى   .(2011 (أورلوف  ان  الط�ي كات  �ش
كات المتعمد  ي المقام الأول إل تلعب ال�ش

التشتت �ن
بتصميم  التجزئة  تجار  ويقوم  البحث.  تكاليف  ي 

�ن
واجهاتهم على نحو يجعل البحث عن الأسعار صعبًا 
ن بالأسعار،  ا، وهو ما يقلل من توعية المستهلك�ي نسبيًّ
التجزئة  ثمََّ الحفاظ على هوامش مرتفعة لتجار  ومن 

ن ومورجان 2006).  (إليسون وإليسون 2009؛ حس�ي
ي 

6.  بحث جينسن (2007) تأث�ي خدمة الهاتف المحمول �ن
مقارنة  الهندية،  ال  ك�ي ولية  ي 

�ن الأسماك  صناعة صيد 
ي مجموعة متنوعة من الأسواق، 

ن أسعار ال�دين �ن ب�ي
وتظُهر  وبعده.  المحمول  الهاتف  خدمة  وصول  قبل 
النتائج أن ظهور الهواتف المحمولة أدى إل انخفاض 
ي تشتت الأسعار. وكان السبب وراء هذه النتيجة 

حاد �ن
�عة اعتماد الهواتف المحمولة، إل جانب استخدام 
أيضا   (2010) آكر  الأسماك. ووجد  أسواق  ي 

�ن الهواتف 
ن أن  ي النيجر، حيث تب�ي

ي أسواق الحبوب �ن
نتيجة مماثلة �ن

اً من تشتت الأسعار.  خدمة الهاتف المحمول قللت كث�ي
وفضلً على ذلك، بحث كل من باركر ورامداس وسافا 
ي الهند، وتوصلوا إل 

ي خدمة الرسائل النصية �ن
(2016) �ن

أن الخدمة قلصت من تشتت أسعار المحاصيل.
الصناعات  مؤسسات  عدد  أن  المحاكاة  نتائج  ض  7.  تف�ت
أنه  أي  ثابت.  ومنطقة  بلد  كل  ي 

�ن الرسمية  التحويلية 
كات أو خروجها.  ض عدم دخول ال�ش يفُ�ت

ي أفاد بها هيورت وبولسن (2019) ليست 
8.  التقديرات ال�ت

ي هذا التقرير. حيث قدرت 
مماثلة تمامًا للتقديرات الواردة �ن

ي جميع القطاعات بالستعانة 
ي التشغيل �ن

دراستهما الأثر �ن
الأفراد.  مسوح  من  ها  وغ�ي العاملة  القوى  بمسوح 
ي الشكل 5-5 تتعلق بقطاع الصناعات 

والتقديرات الواردة �ن
من  الأق�  الحد  ويتحقق  فقط،  الرسمي  التحويلية 
المكاسب عندما تعتمد جميع المؤسسات القائمة المواقع 
المواقع  اعتماد  التجارية. وما دام لم يصل  ونية  لك�ت الإ
كات القائمة، فإن إجمالي  ونية التجارية إل جميع ال�ش لك�ت الإ
ي تش�ي إليها 

ي التشغيل سيكون أقل من تلك ال�ت
المكاسب �ن

ي الشكل 5-5، اللوحة أ. 
الحدود القصوى المذكورة �ن

9.  بالنسبة لعدد قليل من الحالت، مثل الضفة الغربية 
ي 

وقطاع غزة، واليمن، تم تجاهل التأث�ي غ�ي المبا�ش �ن
الطلب على العمالة، نظرًا لفتقار المسوح إل البيانات 
كوسوليتو  انظر  يرادات.  الإ إنتاجية  لحساب  اللزمة 

وليدرمان وبينا (2020) للطلع على التفاصيل الفنية. 
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6 ثلاث ركائز أساسية للاقتصاد الرقمي

ن إطار التقرير (الفصل حسب  ما يب�ي
لبيئة  ا تهيئة  فإن  لثالث)،  ا
لتنمية  أسا�ي  أمر  المواتية 
ركائز  ثلث  على  الفصل  هذا  ويركز  الرقمي.  القتصاد 
أساسية -البنية التحتية الرقمية، ونظام الدفع الرقمي، 
ونية- تستند إليها تهيئة  لك�ت طار التنظيمي للتجارة الإ والإ
الأداء.  جيد  الرقمي  والقتصاد  المواتية  الرقمية  البيئة 
ق الأوسط  ويستكشف هذا الفصل أداء بلدان بمنطقة ال�ش
وشمال أفريقيا مقارنة ببلدان أخرى ذات مستويات مماثلة 
. وعلى  الناتج المحلىي من حيث نصيب الفرد من إجمالي 
ورة هذه الركائز، فإنها ليست كافية وحدها  الرغم من صرن
ي 

بأي حال من الأحوال، حَسْبما أكدته المفارقة الرقمية �ن
ق الأوسط وشمال  المنطقة. فكما ذكرنا، فأداء منطقة ال�ش
ي مجال خدمات الدفع 

ة �ن أفريقيا كان ضعيفاً بدرجة كب�ي
الرقمي، منحرفاً بنسبة 15% عن مستوى العتماد المتوقع 
يعُزى  ول  التنمية.  بمستوى  والمرتبط  الرقمية  للتقنيات 
ي خدمات الدفع الرقمي إل تخلف البنية التحتية 

التأخر �ن
فيما  يعُزى  ل  كما  والتصالت،  المعلومات  لتكنولوجيا 
ي حد ذاتها. ورهناً بتوافر 

ي �ن
يبدو إل قيود القطاع الم��ن

ي أن  البيانات، فمن شأن إجراء مزيد من التحليل التجري�ب
ي اعتماد 

يلُقي مزيداً من الضوء على العوامل المرتبطة بتد�ن
ي المنطقة. 

خدمات الدفع الرقمي �ن

البنية التحتية الرقمية

المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  لبنية  ا تطور  يتباين 
ق الأوسط وشمال أفريقيا،  ي بلدان منطقة ال�ش

والتصالت �ن
وهناك مجال لتحسينها من منظور مطلق بكث�ي من البلدان 
نت وجودتها وانتظامها ويُْ�  ن�ت ي جوانب تغطية خدمات الإ

�ن
تكلفتها.1 وفضلً على ذلك، تقل تغطية النطاق العريض 
الثابت عن التوقعات بالنسبة لنصيب الفرد من إجمالي الناتج 
ي الوقت نفسه، تش�ي البيانات 

ي البلدان. ولكن �ن
المحلىي �ن

إل أن تغطية الشبكات، بالنسبة لمستوى نصيب الفرد من 
ي المتوسط تغطية البلدان 

ي المنطقة، تضاهي �ن
الدخل �ن

ي مناطق أخرى، ول سيما بالنسبة لشبكات الجيل الثالث 
�ن

ي تبلغ نسبة تغطيتها 95% على الأقل 
للهاتف المحمول، ال�ت

ي والضفة الغربية وقطاع غزة). وفيما يتعلق 
(باستثناء جيبو�ت

بلدان  فإن  الأعلى،  القدرات  الرابع ذات  الجيل  بشبكات 
ي والعراق) على 

ق الأوسط وشمال أفريقيا (بخلف جيبو�ت ال�ش
ي تنتمي لفئة دخلها، حيث تبلغ 

قدم المساواة مع البلدان ال�ت
نسبة تغطية السكان فيها 75% على الأقل، وهو ما يعَُد الحد 
ي المُجدي.2 وتمتلك بعض البلدان 

و�ن لك�ت الأد�ن للتصال الإ
الخليجي)  التعاون  ي مجلس 

�ن الأعضاء  الدول  (خصوصاً 
شبكات الجيل الخامس ذات القدرات الأعلى. وفيما يتعلق 
ق  ، فإن منطقة ال�ش ن نت بالنسبة للمستخدم�ي ن�ت بتكاليف الإ
للبلدان  المتوسط  النطاق  أفريقيا ضمن  الأوسط وشمال 
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ي المتوسط 1.7% من 
ي مستويات الدخل - �ن

المماثلة لها �ن
متوسط نصيب الفرد من الدخل، وهو أقل من مستهدف 
الأمم المتحدة للقدرة على دفع التكلفة البالغة 2% من 
ي 

إجمالي نصيب الفرد من الدخل القومي (انظر الشكل ب-6 �ن
نت، فإن النتائج أك�ش  ن�ت الملحق ب). وفيما يتعلق ب�عات الإ
ي بلدان 

ق الأوسط وشمال أفريقيا منها �ن ي منطقة ال�ش
تشتتاً �ن

أخرى ذات مستويات دخل مماثلة (بعض البلدان ذات أداء 
) (انظر الشكل ب-5).  متفوق، وبعضها الآخر ذات أداء متدنٍّ
لكن بوجه عام، ل تقدم إمكانية الوصول إل البنية التحتية 
ِّي تطور اعتماد خدمات الدفع الرقمي بالمنطقة، 

اً لتد�ن تفس�ي
ن ب-1، ب-3). 

ْ مقارنة بالمناطق الأخرى (انظر الشكلَ�ي

خدمات الدفع الرقمي

القتصاد  لعمل  ورية  –ال�ن الرقمية  الدفع  أنظمة  تعَُد 
الرقمي– أساسية كذلك لظهور خدمات مالية رقمية أخرى، 
وبغض   . ي

و�ن لك�ت الإ والدخار  ي 
و�ن لك�ت الإ قراض  الإ مثل 

ي المنطقة، هناك تأخر واضح 
النظر عن المفارقة الرقمية �ن

ي تعتمد على إمكانية 
ي أنظمة الدفع التقليدية أيضاً ال�ت

�ن
وقد وجد جيفودان  الم�فية.  الحسابات  إل  الوصول 
ق الأوسط وشمال أفريقيا  وليدرمان (2020) أن بلدان ال�ش
ي 

لديها أنظمة دفع أقل تطوراً من البلدان المماثلة لها �ن
مستويات الدخل. وبغض النظر عن نوع الدفع (التقليدي 
ي المتوسط دون القيم 

أو الحديث)، فإن البلدان تبدو �ن
الأخرى  للبلدان  بالمقارنة  الأداء  مع ضعف  المتوقعة، 
انطباق  الدخل. ونظراً لعدم  ي مستويات 

لها �ن المماثلة 
ي الأداء على طرق الدفع الرقمي فحَسْب، 

هذا القصور �ن
بل على أنظمة الدفع التقليدية أيضاً، فإنه دليل على أن 
ق الأوسط وشمال أفريقيا تفتقر إل إمكانية  منطقة ال�ش
ي جميع أنحاء القطاع، 

الحصول على الخدمات المالية �ن
وهو ما يث�ي التساؤل عن أسباب ذلك. 

ي وسونبوت (2020) إل أن الدور المتضخم 
ويش�ي أرز�ت

خانق  أنه  على  إليه  ينظر  ما  اً  كث�ي القتصاد  ي 
�ن للدولة 

تقدم  تحقيق  دون  ويحَُول  الخاص،  القطاع  لبتكارات 
النمو  المطاف  نهاية  ي 

�ن يعوق  ما  وهو  التكنولوجيا،  ي 
�ن

ي حالة القطاع 
القتصادي وإيجاد فُرص العمل. ويبدو �ن

على  أفريقيا،  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش بمنطقة  ي 
الم��ن

الأقل، أن هذا الأمر لم تثبت صحته. حيث قيَّم التحليل 
الذي أجُري لهذا التقرير آثار اللوائح التنظيمية الم�فية 
ي على مدى انتشار خدمات الدفع 

وحجم القطاع الم��ن
ق الأوسط وشمال أفريقيا  ن أن منطقة ال�ش الرقمي.3 وتب�ي
 4 ي

لديها أعلى مستوى من القيود التنظيمية للقطاع الم��ن

ي أك�ب قطاع 
ق آسيا والمحيط الهادئ) وثا�ن (تليها منطقة �ش

ن خدمات  ي العالم. وبحث التحليل العلقة ب�ي
ي �ن

م��ن
الدفع الرقمي واللوائح التنظيمية للبنوك وتطور البنوك، 
ي تأث�ي 

وذلك لفهم ما إذا كانت هناك اختلفات تظهر �ن
ي على خدمات 

الم��ن الجهاز  الم�فية وتطوير  القيود 
ي 

ات (�ن الدفع الرقمي، وذلك نتيجة لتفاوت إدخال المتغ�ي
إليها باعتبارها عوامل داعمة  ي ينظر 

التقدير) ال�ت نموذج 
لتطور خدمات الدفع الرقمي.5 

ي جميع مواصفات النموذج، 
وخلص التحليل إل أنه �ن

باستثناء واحدة، باستخدام جميع البلدان بالعينة، بخلف 
ق الأوسط وشمال أفريقيا  ي منطقة ال�ش

تلك الموجودة �ن
الأنشطة  على  المفروضة  القيود  كانت  العالم)،  (بقية 
الم�فية ذات دللة إحصائية، وترتبط ارتباطاً سلبيّاً بتطور 
ي جميع المواصفات 

خدمات الدفع الرقمي. وبالمثل، �ن
باستثناء واحدة باستخدام بقية بلدان العالم، كان لتطور 
إحصائية،  دللة  الم�فية)  (الأصول  ي 

الم��ن الجهاز 
ي هذه الحالة ترتبط ارتباطاً إيجابيّاً بتطور 

لكن العلقة �ن
الثلثة  التقديرات  الرقمي. وفيما يخص  الدفع  خدمات 
ي كانت فيها العلقة ذات دللة إحصائية، كانت الزيادة 

ال�ت
ي متغ�ي القيود الم�فية بالنسبة 

بمقدار وحدة واحدة �ن
تطور  تراجع  إل  تؤدي  العالم  بقية  بلدان  لمجموعة 
1.8 نقطة مئوية  ن  اوح ب�ي بما ي�ت الرقمي  الدفع  خدمات 
و2.9 نقطة  مئوية؛ وكانت الزيادة بمقدار وحدة واحدة 
ي الأصول الم�فية تزيد خدمات الدفع الرقمي بمعامل 

�ن
ي المنطقة، 

0.15 نقطة مئوية إل 0.31 نقطة مئوية. أما �ن
: حيث يصَْحَب ارتفاع القيود على  فقد لوحظ نمط عكسي
الدفع  خدمات  انتشار  معدل  ارتفاع  ي 

الم��ن القطاع 
ن  ح�ي ي 

�ن واحدة)،  مئوية  نقطة  نحو  يبلغ  (تأث�ي   الرقمي 
وانتشار  ي 

الم��ن القطاع  حجم  ن  ب�ي ارتباط  يوجد  ل 
نموذج  تفاصيل  على  (للطلع  الرقمي  الدفع  خدمات 
 .(1 - أ الجدول  أ  لملحق  ا انظر  لنتائج،  وا لتقدير  ا
ق الأوسط  وتش�ي هذه النتيجة إل أن بلدان منطقة ال�ش
وشمال أفريقيا تواجه عقبات هيكلية أمام تطوير خدمات 
الصارمة  التنظيمية  اللوائح  تف�ها  ل  الدفع الرقمي 

. ي
ي أو تطوير الجهاز الم��ن

للقطاع الم��ن

ونية لك�ت اللوائح التنظيمية للتجارة الإ

ي سياق القتصاد الرقمي، تعد البيئة التنظيمية عن�اً 
�ن

داعماً لعتماد التكنولوجيا الرقمية. وهي تشمل مجالت 
ونية،  لك�ت واسعة ومتنوعة، مثل المعاملت والتوقيعات الإ
وحماية المستهلك، ومكافحة الحتكار، وحماية البيانات، 
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بالمسؤولية.  ، واللوائح الخاصة  ي
و�ن لك�ت وأمن الفضاء الإ

ويمكن لبيئة تنظيمية أك�ش شمولً أن تشجع على استخدام 
ي 

�ن الثقة  من  مزيد  غرس  خلل  من  الرقمية  المعاملت 
ن 20 بلداً بمنطقة  الخدمات الرقمية. واستناداً إل مقارنة ب�ي
ق الأوسط وشمال أفريقيا و 20 بلداً بمناطق أخرى  ال�ش
للتجارة  الداعم  التنظيمي  طار  الإ تطور  لقياس مستوى 
ق  ونية، كانت البلدان متوسطة الدخل بمنطقة ال�ش لك�ت الإ
الأوسط وشمال أفريقيا تضاهي البلدان الأخرى متوسطة 
ي مجالت 

ونية، لكن ليس �ن لك�ت ي مجال الوثائق الإ
الدخل �ن

ونية وحماية خصوصية البيانات وحماية  لك�ت التوقيعات الإ
ي (الأمن 

و�ن لك�ت نت وأمن الفضاء الإ ن�ت ن ع�ب الإ المستهلك�ي
من  النقيض  وعلى  أ).  اللوحة   ،1-6 (الشكل   ( ي

ا�ن السي�ب
ق  ال�ش منطقة  ي 

�ن الدخل  مرتفعة  البلدان  فإن  ذلك، 
ها من البلدان  الأوسط وشمال أفريقيا مماثلة تماماً لغ�ي
ونية  لك�ت الإ المستندات  حيث  من  المرتفع  الدخل  ذات 
من  ها  غ�ي عن  تتخلف  لكنها  ونية،  لك�ت الإ والتوقيعات 
المجالت  بجميع  يتعلق  فيما  الدخل  مرتفعة  البلدان 

التنظيمية الأخرى (الشكل 6-1، اللوحة ب).
عن  أفريقيا  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش بلدان  وتختلف 
ي أنه: على الرغم من وجود بنية 

البلدان بمناطق أخرى �ن
تحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت تضاهي البنية 
للهواتف  العريض  النطاق  سيما  (ول  اتها  لنظ�ي التحتية 
بيئة  تهيئة  مجال  ي 

�ن متأخرة  المنطقة  فإن  المحمولة)، 
تنظيمية مواتية للقتصاد الرقمي واعتماد خدمات رقمية 

المحمول.  الهاتف  ع�ب  المالية  الخدمات  مثل:  منتجة، 
فإن  المواتية،  للبيئة  الأخرى  ات  بالمؤ�ش يتعلق  وفيما 
ق الأوسط وشمال أفريقيا على قدم المساواة  منطقة ال�ش
ونية  لك�ت الإ الحكومة  لتنمية  العالمية  المتوسطات  مع 
عن  ء  ي

السش بعض  متأخرة  لكنها   ،(4 ب- (الجدول 
المتوسطات العالمية لجودة المؤسسات (الجدول ب-5).

ي القطاع المالي ل تف�ِّ فيما 
غ�ي أن اللوائح الصارمة �ن

ي المنطقة، 
ي الأداء. وهذا الأثر فريد �ن

يبدو هذا القصور �ن
الرقمية.  المفارقة  الضوء على   وهو ما يسلط مزيداً من 
ق الأوسط  ومع ذلك، ل ينبغي أن نكتفي بوضع بلدان ال�ش
ي خانة النمو البطيء لخدمات الدفع الرقمي 

وشمال أفريقيا �ن
ي مختلف مراحل 

ي تتقدم تدريجيّاً وعلى خط مستقيم �ن
ال�ت

الدفع. فقد توصل جيفودان وليدرمان (2020) إل شواهد 
تش�ي إل إمكانية تحقيق قفزة نوعية من نظام الدفع النقدي 
إل نظام الدفع الرقمي، بغض النظر عن مستوى تطور 
من خلل  القفزة  هذه  تحقيق  ويمكن   . ي

الم��ن الجهاز 
ي استخدام الخدمات المالية ع�ب الهاتف المحمول، 

 النمو �ن
إل  الوصول  إمكانية  توافر  ورة على  بال�ن تعتمد  ل  ي 

ال�ت
ي تعَُد أقل 

ي تقليدي. فقد تحولت كينيا، ال�ت
حساب م��ن

ق الأوسط وشمال أفريقيا،  تقدماً من بلدان منطقة ال�ش
�يعا إل مستوى المعاملت غ�ي النقدية من خلل نظامها 
المتنقل إم-بيسا، الذي تتضاءل إل جواره قيمة المعاملت 
ق الأوسط وشمال أفريقيا. ومن شأن  الرقمية ببلدان ال�ش
طار الذي يتسم بالمرونة  طار التنظيمي المحدث أو الإ الإ

.Daza Jaller and Molinuevo 2020 :المصدر
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ق ا��وسط وشمال أفريقيا-البلدان المتوسطة الدخل  منطقة ال��
ق ا��وسط وشمال أفريقيا) البلدان المتوسطة الدخل (باستثناء منطقة ال��

ق ا��وسط وشمال أفريقيا-البلدان مرتفعة الدخل  منطقة ال��
ق ا��وسط وشمال أفريقيا) البلدان مرتفعة الدخل (باستثناء منطقة ال��

ونية، حسب مستويات الدخل القطري لك�ت طار التنظيمي للتجارة الإ الشكل 6-1 المقارنة المرجعية للاإ



ي 
الكافية للتكيف مع التقنيات الجديدة، كما هو الحال �ن

ن على  ي بناء الثقة اللزمة لحث المستهلك�ي
كينيا، أن يساعد �ن

البتعاد عن استخدام النقد.
ورية، فإن  وعلى الرغم من كون الركائز الأساسية صرن
المكملت غ�ي الرقمية للنمو القتصادي الرقمي وتطوره، 
والمساءلة،  والمهارات  الأسواق  ي 

�ن التنافسية  سيما  ل 
 . ورية بالقدر نفسه، إن لم يكن أك�ش صرن

ومع هذا كله، فإن ظهور التقنيات الرقمية أثار قضايا 
يجابيات المحتملة من  اً الإ ي المجال العام تتجاوز كث�ي

�ن
حيث المكاسب الجتماعية القتصادية. ويناقش الفصل 

السابع هذه التحديات والمخاطر. 

ي
الحوا�ش

ن الأد�ن  1.  �عات الهاتف المحمول بالجزائر تعُد من ب�ي
المتحدة  العربية  مارات  والإ وتمتلك قطر  العالم،  ي 

�ن
الأرجح  على  انعكاس  ي 

�ن ال�عات،  أعلى  من  بعضاً 
لعتمادها على خدمات الجيل الخامس.

2.  انظر الملحق ب، الشكل ب-1، اللوحة د؛ الشكل ب-3؛ 
.https://a4ai.org/meaningful-connectivity

اء البنك الدولي (روبرت كول، ودانييل ليدرمان،  3.  قام خ�ب
خدمات  عن  بيانات  بتجميع  ماري)  وديفيد 
الدفع الرقمي، واللوائح التنظيمية الم�فية، وتطور 
للشمول  العالمي  المؤ�ش  من مسح  ي 

الم��ن النظام 
ومسح   ،(2018 وآخرون  جوتش-كونت  (ديم�ي المالي 
البنك الدولي للوائح والرقابة الم�فية (البنك الدولي 
2019أ)، وقاعدة بيانات تنمية النظم المالية العالمية 

(البنك الدولي 2019ب).
اء البنك الدولي بحساب درجة القيود التنظيمية على  4.  قام خ�ب
ي الحسبان ما إذا كان بمقدور البنوك المشاركة 

مؤ�ش يأخذ �ن
ن والعقارات. ي الأنشطة المالية للأوراق المالية والتأم�ي

�ن
5.  تتمثل العوامل الداعمة الشائعة للمدفوعات الرقمية، 
التقدير  نموذج  ي 

�ن منفصل  بشكل  إدخالها  يتم  ي 
ال�ت

ي اللتحاق بالتعليم الثانوي، والحصول على الكهرباء، 
�ن

اكات  والش�ت نت،  ن�ت الإ يستخدمون  الذين  والأفراد 
ي خدمات الهاتف المحمول (انظر الملحق أ).

�ن
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7 مواجهة التحديات والتخفيف من المخاطر

لرقمية ينطوي  ا لتقنيات  ا ظهور 
الجتماعية  المجالت  ي 

�ن
تراكم  على  والقتصادية 
يشكل  ما  وهو  والبيانات،  المعلومات  من  هائل  قدر 
البيانات  تحديات ومخاطر نابعة من كيفية الوصول إل 
نات  لبيا ا وأصبحت   . ها ون�ش لجتها  ومعا يتها  وحما
المستمدة من المنصات والخدمات الرقمية أحد الأصول 
اقتصادية  قيمة  إنشاء  عملية  تغذي  ي 

ال�ت الأساسية 
ن التفاعلت الجتماعية والنشاط  ي تحف�ي

إضافية، وتسُْهِم �ن
الجتماعي. ويمكن لأطُُر حوكمة البيانات واللوائح المنظمة 
ي تدفقات المعلومات 

ي غرس الثقة �ن
للسوق أن تساعد �ن

التقنيات  تشكلها  ي 
ال�ت المخاطر  من  والتخفيف  الرقمية، 

الرقمية، مثل الممارسات المناهضة للمنافسة من جانب 
وانتشار  الأفراد،  المهيمنة، وحماية خصوصية  كات  ال�ش
الجتماعي.  التواصل  وسائل  ع�ب  المضللة  المعلومات 
وتمتد المخاوف بشأن المنافسة إل أسواق البنية التحتية 
قطاع  إل  ضافة  بالإ والتصالت  المعلومات  لتكنولوجيا 
هذَينْ  الفصل  ويبحث هذا  الفرعي.  الرقمية  الخدمات 
ن تباعاً، يليه مناقشة للمخاطر المحتملة المرتبطة  الشاغل�ي
قبل  القسم  ويتناول  الجتماعي.  التواصل  بوسائل 
الأخ�ي مسألة حوكمة البيانات. ويناقش القسم الختامي 

ي سياق إدارة جائحة كورونا.
خصوصية البيانات �ن

المنافسة وتحرير الأسواق بوصفهما من العوامل 
الدافعة لعتماد تكنولوجيا البيانات الرقمية 

ترتبط آفاق نمو القتصاد الرقمي ارتباطاً ل ينفصم بتطور 
يكن  المعلومات والتصالت، وإن لم  تكنولوجيا  قطاع 
ن القتصاد الرقمي.1  ذلك الأخ�ي عاملً كافياً بذاته لتمك�ي
فمن الأهمية بمكان أن يكون قطاع تكنولوجيا المعلومات 
ها،  والتصالت قادراً على تحصيل أحدث التقنيات ون�ش
ي أسعار تغطية الخدمات الرقمية 

على نحو يؤثر إيجابياً �ن
والهاتف  العريض  النطاق  خدمات  خلل  من  المقدمة 
تغطيتها.  ونطاق  الخدمات،  تلك  وجودة  المحمول، 
مستوى  على  يتُخذ  قرار  هو  التكنولوجيا  واستخدام 
كات، ويتأثر بشدة بعوامل الصناعة والسوق، وكذلك  ال�ش
الحكومية،  جراءات  والإ التنظيمية  واللوائح  بالسياسات 

سواء كانت مواتية أو تستحوذ عليها مصالح معينة.
ة على تطور اللوائح التنظيمية  وقد ركزت أدبيات كث�ي
الأسواق  تحرير  انتهاج سياسات  بعد  المنافسة  وسياسة 
ول 1997).  (انظر، على سبيل المثال، لفونت وراي وت�ي
وقيَّمت بعض الدراسات، مثل: كرامتون وآخرون (2011) 
لتصميم  السبل  أفضل   ،(2012 ) وسالنت  راي  أو 
اتصالت  أسواق  ي 

�ن الشائعة  الطيف  إجراءات تخصيص 
ن  الهاتف المحمول المحررة، لضمان المنافسة النهائية ب�ي
. وقيَّمت دراسات أخرى دور الهيئات التنظيمية  ن المشغل�ي
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بعد  واللسلكية  السلكية  التصالت  أداء  ي 
�ن المستقلة 

الخصخصة، ووجدت بعض المنافع. حيث أثبت فاتشيو 
ي لتباع أفضل الممارسات  يجا�ب وزينجاليس (2017) التأث�ي الإ
الدولي  للتحاد  التنظيم  درجة  قياس  التنظيمية، حسب 
للتصالت السلكية واللسلكية، على مختلف مقاييس كفاءة 
السوق، ثمّ تساءل عن أسباب عدم اتباع البلدان أفضل 
الممارسات التنظيمية بطريقة منهجية، وقدما نتائج تدعم 

نظرية استغلل الجهات التنظيمية. 
ات المؤسسية  ن (2009) تأث�ي المتغ�ي ن وهوب�ي ودرس كوم�ي
ي تكلفة ممارسة الضغوط، ووضع العراقيل أمام 

ي تؤثر �ن
ال�ت

واستعان  التكنولوجيا.  انتشار  المجال على �عة  دخول 
   CHAT ي ونجفي وطوبال (2018) بقاعدة بيانات

فيل�ت س�ي
ن إرساء الديمقراطية  ن 2009) لتحليل الروابط ب�ي ن وهوب�ي (كوم�ي
ن حوافز اعتماد التكنولوجيا. لكن  والنفتاح على التجارة وب�ي
عدداً قليلً من الدراسات التجريبية ركز على قطاع التصالت 

ْ الهاتف المحمول.2  السلكية واللسلكية عَ�ب
 (2021) وآخرون  ي 

أرز�ت أجراها  دراسة جديدة  وتبدو 
المتتابع لأجيال  الطرح  ي تستغل 

ال�ت الأول  الدراسة  أنها 
التصالت المحمولة (من الجيل الأول إل الجيل الخامس) 
لستكشاف دور سياسات تحرير الأسواق والهيئات التنظيمية 
تكنولوجيا  قطاع  ي 

�ن التكنولوجيا  اعتماد  ي 
�ن المستقلة 

المعلومات والتصالت. وتستند الدراسة إل عدة قواعد 
ات لقطاع تكنولوجيا المعلومات  نشاء أربعة مؤ�ش بيانات لإ
والتصالت - اعتماد التكنولوجيا وتحرير الأسواق والمشاركة 
الأجنبية والستقلل التنظيمي (انظر الملحق ج للطلع على 

ات).  معلومات حول إنشاء هذه المؤ�ش

تيب الخاص باعتماد  ي ال�ت
ن الشكل 7-1 التطور �ن ويب�ي

ق الأوسط وشمال  معاي�ي الهاتف المحمول بمنطقة ال�ش
النقيض  أفريقيا جنوب الصحراء. وعلى  أفريقيا ومنطقة 
ي قفزت ب�عة إل المرتبة الأول 

من أمريكا الشمالية، ال�ت
اً  وبقيت هناك، حققت بعض المناطق صعوداً أبطأ كث�ي
ن شهدت مناطق أخرى تقلبات  ي ح�ي

على سلم التكنولوجيا، �ن
ي 

ق الأوسط وشمال أفريقيا، ال�ت ي مسارها، مثل منطقة ال�ش
�ن

تيب منذ عام 2008. وتراجع ترتيب  عانت من تراجع ال�ت
منطقة أفريقيا جنوب الصحراء ح�ت عام 2006، لكنه آخذ 

ن (الشكل 1-7).  ي التحسن منذ ذلك الح�ي
�ن

نسبة  أن   2-7 الشكل  ن  يب�ي التنظيمي،  الجانب  وعلى 
ي منطقة 

ي لديها جهاز تنظيمي مستقل تقل �ن
البلدان ال�ت

ي بلدان أخرى متوسطة 
ق الأوسط وشمال أفريقيا عنها �ن ال�ش

ي منطقة أفريقيا جنوب الصحراء. وفيما إذا كانت 
الدخل، و�ن

هذه الفجوة تعُوق قدرة المنطقة على اعتماد أحدث تقنيات 
يزيدها  تجريبية  مسألة  فتلك  ل،  أم  المحمول  الهاتف 
تعقيداً أن دخول الأجانب إل سوق الهاتف المحمول قد 

ة اعتمادها.  يكون طريقاً بديلً لت�يع وت�ي
التصالت  قطاعات  تحرير  تزايد   3-7 الشكل  ن  ويب�ي
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش ي 

منطق�ت ي 
�ن واللسلكية  السلكية 

ن الشكل 4-7  أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء، بينما يب�ي
ي هذا 

ي المشاركة الأجنبية �ن
التجاه التصاعدي المناظر �ن

القطاع منذ عام 2000. وتمتاز هاتان المنطقتان بأعلى 
يكون  ل  وقد  العالم.  ي 

�ن الأجنبية  للمشاركة  مستويات 
بمع�ن  واللسلكية،  السلكية  التصالت  قطاع  تحرير 
هذا  ي 

�ن والمشاركة  المبا�ش  ي  الأجن�ب بالستثمار  السماح 
البلدان  من  ها  وغ�ي المنطقة  لمساعدة  كافياً  القطاع، 
ي الوصول إل أحدث 

منخفضة الدخل ومتوسطة الدخل �ن
أجيال الهاتف المحمول. 

اعتماد  (2021) محددات  وآخرون  ي 
أرز�ت بحث  وقد 

الدخول  تفاعل  كيفية  رؤية حول  وطرحوا  التكنولوجيا، 
ي والستقلل التنظيمي الداخلىي فيما بينهما، وذلك  الأجن�ب
الستثمارات  لضخ  السوق  ي 

�ن ن  للمشارك�ي حوافز  لخلق 
الوصول إل أحدث  إمكانية  العملء  اللزمة بغرض منح 
وجه  على  الدراسة،  ووجدت  المحمول.  الهاتف  أجيال 
التحديد، أن سياسة تحرير الأسواق وسياسة الستقلل 
التنظيمي معاً (وليستا بشكل منفصل) تزيدان من معدل 
تحرير  يكفي  ول  المحمول.  الهاتف  تكنولوجيا  اعتماد 
الأسواق بمفرده لحفز اعتماد التكنولوجيا، ول المشاركة 

الأجنبية أو الستقلل التنظيمي بمفردهما.  ي وآخرون  2021.
المصدر: أرز�ت

ملحوظة: تمثل المجموعات القطرية من خلل ترتيب المتوسط البسيط لجميع البلدان الأعضاء عن كل سنة محددة. 
ي وآخرين  (2021).

وللمزيد من التفاصيل عن ترتيب اعتماد التكنولوجيا، انظر أرز�ت
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ترتيب اعتماد تكنولوجيا الهاتف المحمول �ف  الشكل 1-7 
ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء، 1981–2019 ال�ش
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تقديرات  7-1 مجموعة مختارة من  الجدول  ويعرض 
باعتماد  المنافسة  تربط  ي 

ال�ت القيا�ي  القتصاد  تحليل 
ن  ويب�ي الأسواق.  التنظيم وتحرير  التكنولوجيا من خلل 
الجدول أهمية تحرير الأسواق واستقلل الهيئة التنظيمية 
ي زيادة معدل اعتماد تكنولوجيا 

، �ن ن
ْ للتصالت، مجتمعَ�ي

ات  للمتغ�ي وصفاً  ج  الملحق  ويتضمن   3 التصالت.
المستخدمة. عِلماً بأن كلًّ من تحرير الأسواق والستقلل 
دللة  ذات  معاملت  لديهما  ليس  حدة  على  التنظيمي 
المواصفات  مختلف  ي 

�ن بالقوة  يتسمان  ول  إحصائية، 
ن  ب�ي بالتفاعل  المرتبط  فالمعامل  النموذجية. ومع ذلك، 
التنظيمي له دللة إحصائية  تحرير الأسواق والستقلل 
ي مختلف توصيفات النحدار.4 على سبيل المثال، يش�ي 

�ن
ي العمود (2) من الجدول 1-7 

معامل التفاعل البالغ 9.9 �ن
ي درجة التنظيم بمقدار 0.3 يمكن أن يعزز 

إل أن التحسن �ن
ي 

اعتماد التكنولوجيا بمقدار 3 – أي متجاوزاً ثلثة بلدان �ن
ترتيب اعتماد تكنولوجيا بيانات الهاتف المحمول. وتؤدي 
ي قطاع التصالت السلكية 

الستعانة بالمشاركة الأجنبية �ن
من  بدلً  الواقع)،  بحكم  الأسواق  (تحرير  واللسلكية 
تحرير الأسواق بحكم القانون، إل تحقيق النتيجة نفسها، 
وهي أن المعامل الخاص بتفاعل تحرير الأسواق بحكم 
هذه  ي 

(�ن إيجابيا  يكون  التنظيمي  الستقلل  مع  الواقع 
) وذو دللة إحصائية. وباختصار، قد  الحالة بدرجات أك�ب
تكون هناك حاجة إل كلٍّ من تحرير الأسواق والستقلل 
ة اعتماد  ي ت�يع وت�ي

التنظيمي كليهما لمساعدة اقتصادٍ ما �ن
التكنولوجيا الرقمية. ويبدو أن هذه هي الحال على الأقل 

بالنسبة لتقنيات نقل البيانات ع�ب الهاتف المحمول.5 

ي سوق الخدمات الرقمية
المنافسة �ف

سوق  ي 
�ن أيضاً  بالمنافسة  المتعلقة  المشكلت  تنشأ 

الخدمات الرقمية على هيئة ممارسات مناهضة للمنافسة. 
معالجة  بها  يمكن  ي 

ال�ت الطريقة  من  التحدي  وينبع 
البيانات واستخدامها. ومع ظهور نماذج العمل المدفوعة 
كات إل  بالبيانات، يمكن تفويض قرارات الحكومات وال�ش
ي المستقلة القادرة على معالجة 

خوارزميات التعلم الذا�ت
ي 

المعلومات على نحو أك�ش فعالية مما يستطيعه الب�ش �ن
لي للأسهم 

ن التداول الآ اوح ب�ي ي ت�ت
كث�ي من القطاعات ال�ت

الستخدامات  ي 
�ن أو  نت  ن�ت الإ ع�ب  التجزئة  تسع�ي  إل 

اليومية، مثل البحث أو الألعاب أو القيادة. وتشكل هذه 
ي 

الأنظمة واسعة النطاق أنواعاً جديدة من التحديات ال�ت
ذلك  ي 

�ن بما  والمنافسة،  الحتكار  مكافحة  ن  قوان�ي تواجه 

الحالية مهيأة  ي ل تكون السياسات 
ال�ت التحديات  بعض 

ي مختلف 
ي للتصدي لها. وتضطلع الحكومات �ن

بالقدر الكا�ن
لتحديات  للتصدي  نوعي  تأمل  بأعمال  العالم  أنحاء 
المنافسة الرقمية، وفَهْم كيفية اختلف المنافسة الرقمية 
عن السلوك التقليدي المناهض للمنافسة، وأسباب ذلك 

(انظر كوفيس 2018؛ مكتب المنافسة الكندي 2017).

. ي وآخرون 2021، استناداً إل بيانات التحاد الدولي للتصالت السلكية واللسلكية وحسابات البنك الدولي
المصدر: أرز�ت

ملحوظة: تمثل الأعمدة استقللية الهيئة التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت. وتم تطبيع درجات 
ن صفر وواحد. وتمُثَّل المجموعات القطرية بالمتوسط البسيط لجميع البلدان الأعضاء.  اوح ب�ي التصنيف بحيث ت�ت
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 الشكل 7-2 مؤسرش استقلالية الهيئة التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت 
ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء،  ي ال�ش

ي منطق�ت
 �ف

وحسب مجموعات دخل البلدان، 2017 

. ي
اء البنك الدولي بناء على بيانات تليجيوغرا�ن المصدر: حسابات خ�ب

ي قامت بتحرير تكنولوجيا المعلومات والتصالت. وللمزيد من التفاصيل 
ملحوظة: تظُهر الخطوط نسبة البلدان ال�ت

ي وآخرون  (2021).
عن تحرير التصالت السلكية واللسلكية، انظر  أرز�ت
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ي طبقت سياسات تحرير الأسواق �ف
الشكل 7-3 نسبة البلدان ال�ت

ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء 2000–2018 ال�ش



الشخصية  المعلومات  من  ايد  ن م�ت قدر  توافر  ويتيح 
ي 

ن �ن ي مجال التكنولوجيا الرقمية التمي�ي
للأنشطة العاملة �ن

تب على هذه الممارسات  الأسعار بصورة أك�ش توجيهاً. وت�ت
يمكنها  ناحية،  فمن  الرفاهة.  تداعيات غ�ي واضحة على 
السوق،  ي 

�ن التنافسية  إل  تؤدي  عندما  الكفاءة  تعزيز 
ن (على سبيل المثال، من خلل  وزيادة خيارات المستهلك�ي
تخصيص المنتجات بصورة أدق). ومن ناحية أخرى، يمكنها 
كات  تشجيع السلوك المناهض للمنافسة أو تفضيل ال�ش
مختلفة  أسعاراً  كات  ال�ش تمنح  عندما   ، ن المستهلك�ي على 
كات المنافسة،  بعادهم عن ال�ش ، لإ ن ن الرئيسي�ي للمستهلك�ي
ة عن تحقيق حجم مبيعات فعال.  وهو ما يعوق الأخ�ي
ولدى المنصات الرقمية حوافز لجمع أك�ب قدر ممكن من 
ورية  البيانات الشخصية من مستخدميها، سواء أكانت صرن
ن الخدمة المقدمة. فعلى سبيل  لعمل المنصة أم لتحس�ي

ي وآخرون 2021.
المصدر: أرز�ت

ي البلدان الأعضاء فيها. 
 ملحوظة: تمثل المناطق بالمتوسط البسيط لمعدل المشاركة الأجنبية �ن

ي وآخرون (2021).
وللمزيد من التفاصيل عن معدل المشاركة الأجنبية، انظر أرز�ت
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ق ا	
وسط وشمال أفريقيا أفريقيا جنوب الصحراءال��

ق الأوسط وشمال أفريقيا  ي ال�ش
ي منطق�ت

الشكل 7-4 نسبة المشاركة الأجنبية �ف
وأفريقيا جنوب الصحراء 2000–2018

الجدول 7-1 اعتماد التكنولوجيا، وتحرير الأسواق، والستقلال التنظيمي

المتغ�ي التابع 

درجة اعتماد التكنولوجيا

سواق
أ
المشاركة الأجنبيةتحرير ال

(1)(2)(3)(4)

(t-1) 4.759-1.272تحرير الأسواق-

(4.129)(3.680)

(t−1) 7.856*-5.605المشاركة الأجنبية-

(5.736)(4.753)

(t−1) 15.37***-10.55-10.02-10.76درجة التنظيم-

(7.162)(6.170)(6.658)(5.704)

(t−1) درجة التنظيم × (t−1) 9.941*15.98**تحرير الأسواق

(7.054)(6.011)

(t−1) درجة التنظيم × (t−1) 23.88***24.42***المشاركة الأجنبية

(8.101)(6.682)

نعمنعمنعمنعمعدد السكان (لوغاريتم) ونصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي (لوغاريتم)

نعمنعمنعمنعمالمؤثرات الثابتة القطرية والسنوية

نعملنعملالمؤثرات الثابتة لجيل التكنولوجيا

 
2,2832,2832,5982,598الملحظات

بيعي 0.8070.8420.8100.851الجذر ال�ت

ي وآخرون 2021.
المصدر: أرز�ت

ي 
، للجدول 2 �ن ي وآخرون (2021). يناظر العمودان (3) و(4) العمودين (3) و(4) على التوالي

ي أرز�ت
، للجدول 1 �ن ملحوظة: يناظر العمودان (1) و (2) العمودين (3) و(4) على التوالي

ي وآخرون (2021). تقديرات المعامل مأخوذة من انحدارات المربعات الصغرى العادية على مستوى البلدان والسنوات، استناداً إل بيانات سنوية من 2004 إل 2018. وترد 
أرز�ت

ي الرقم الأعلى ترتيباً أفضل لعتماد التكنولوجيا و�عة العتماد. وتحرير الأسواق 
ن أقواس. والمتغ�ي التابع هو درجة اعتماد التكنولوجيا، حيث يع�ن الأخطاء المعيارية الثابتة ب�ي

ن صفر وواحد، حيث يش�ي 1 إل أعلى درجة للهيئة  متغ�ي صوري، قياسه صفر قبل سنة تحرير الأسواق، و1 عن سنة تحرير الأسواق وما بعدها. ودرجة التنظيم هي مؤ�ش ب�ي
ي العمودين (3) و(4)، درجة 

ي العمودين (1) و(2) هو درجة التنظيم المتفاعلة مع تحرير الأسواق، و�ن
التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت. والمتغ�ي الرئيسي ذو الهتمام �ن

ي جميع الأعمدة على ثوابت وتحييد لكل من المؤثرات الثابتة القطرية والسنوية، ويحيد العمودان (2) و(4) 
التنظيم المتفاعلة مع المشاركة الأجنبية. وتشتمل تحليلت النحدار �ن

أيضاً المؤثرات الثابتة لجيل التكنولوجيا المعتمدة.
p > 0.01 ***   p > 0.05 **   p > 0.1 *

وسط وشمال أفريقيا
أ
42  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال
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ن  المستخدم�ي تتبع  الركاب  نقل  لتطبيقات  يمكن  المثال، 
ي حال عدم انتقالهم إل أي مكان، وهو ما قد يحوّل 

ح�ت �ن
ي تعزز تجربة الركوب إل أداة للمراقبة. 

السمة ال�ت
ويلقي كالفانو وآخرون (2020) وإزراكي وستاك  (2017) 
ي ممارسات المنافسة الناجم عن 

ي �ن الضوء على التأث�ي السل�ب
، والتواطؤ المحتمل  لي

مختلف أنواع خوارزميات التعلم الآ
الذي يمكن أن ينجم عن تكيف عدة خوارزميات بعضها  
ن أن خوارزميات تواطؤ الذكاء الصطناعي  مع بعض. وتب�ي
ي الأغلب أق� قدر من الأرباح، 

ي“تحقق �ن ”دون تدخل ب�ش
ي معاقبة النحرافات عن 

بالإضافة إل أنها متطورة للغاية �ن
السعر المرغوب فيه، وتوجيه العودة إل نواتج التواطؤ 

(كالفانو وآخرون 2020). 
ي تقدم فيها 

ي المنصات الرقمية متعددة الجوانب ال�ت
و�ن

ناحية (مثل معظم  العادة من  ي 
المنتجات دون مقابل �ن

ضافة  بالإ الجودة،  تعَُد  علنات)،  الإ الممولة من  النماذج 
إل حماية الخصوصية، أحد الجوانب المهمة من جوانب 
المنافسة غ�ي السعرية. ومع ذلك، هناك خطر من أل توفر 
السوق حماية كافية للخصوصية، حيث ل يعتقد المستهلكون 
بياناتهم (ستاك وجرونز 2016).  لديهم سيطرة على   أن 
المتحدة  الوليات  ي 

�ن للبحوث  بيو  مركز  أجراه  ي مسح 
 و�ن

بأنهم  ن  المشارك�ي أك�ش من 80% من  ي عام 2019، قال 
�ن

أو معدومة،  للغاية،  لديهم سيطرة ضئيلة  أن  يشعرون 
الحكومة  عنهم  جمعتها  ي 

ال�ت الشخصية  على البيانات 
، فإن  ي 2019). ومن ثمََّ

كات الخاصة (أوكسي�ي وري�ن وال�ش
ي ظل غياب 

ي التوازن“، �ن
نقص المعلومات يوُجِد ”اختللً �ن

ن  ي مطالبة المستهلك�ي
المنافسة على الخصوصية، نظراً لتد�ن

بحقوق الخصوصية إل حد ل يوجد فيه حوافز سوقية قوية.

المخاطر المصاحبة لوسائل التواصل الجتماعي

من الشواغل الأخرى احتمال حدوث آثار اجتماعية سلبية 
من جراء استخدام وسائل التواصل الجتماعي. وفيما يتعلق 
بالضطرابات الجتماعية، فالشواهد معقدة. حيث ترتبط 
وسائل التواصل الجتماعي بزيادة النشاط الجتماعي، عِلماً 
بأنها قد تكون مجرد وسيلة لربط الناس حول سخط قائم. 
جسون ومولينا (2019) من أوائل الكتاب الذين وقفوا  وكان ف�ي
ي نطاق عالمي، باستخدام 

ي لفيسبوك �ن على التأث�ي السب�ب
اتيجية ذات مصداقية لتحديد عدد الحتجاجات على  إس�ت
أن  را  قدَّ حيث  والفردية.  والمحلية  الوطنية  المستويات 
ي زيادة عدد 

ي عام 2006، أسهم �ن
فيسبوك منذ انطلقه �ن

ن 14% و22%.6 كما  اوح ب�ي ي العالم بنسبة ت�ت
الحتجاجات �ن

أن زيادة استخدام فيسبوك،7 عند توافره، تؤدي إل خفض 
 ،Clubhouse تكاليف العمل الجماعي. ويتيح ظهور برنامج
ين  وهو تطبيق تشاركي على نمط المدونات الصوتية، للكث�ي
ي التعب�ي عن آرائهم- فرصة للتعب�ي 

-ممن قُيدت حريتهم �ن
ي وفاسيهي 2021). كما يبدو  علم التقليدية (�ي ع�ب وسائل الإ
ة على العمل  أن لوسائل التواصل الجتماعي آثاراً غ�ي مبا�ش
ن   الجماعي ع�ب الحدود، حيث تلهم الأشخاص المتماثل�ي

ي وآخرون  2020). 
ي بلدان أخرى (أرز�ت

ي التفك�ي �ن
�ن

الرقمية  علم  الإ وسائط  باستخدام  يتعلق  وفيما 
وسائل  أن  ال  الشواهد  تش�ي  التطرف،  بث  لأغراض 
ي ذلك. حيث 

التواصل الجتماعي ل تقوم بدور مبا�ش �ن
جر ومورجان (2015) أن تنظيم الدولة (داعش)  وجد ب�ي
ي استخدام توي�ت لن�ش رسالته، لكن استخدام توي�ت 

نجح �ن
رهابية. وصنف  لم يؤثر تأثيرًا مباشرًا في عدد الهجمات الإ
عبد الجليل وآخرون  (2018) بيانات تنظيم الدولة على 
المجندين  أن  ، ووجد  ي

المع�ن البلد  ي 
�ن التعليم  مستوى 

من  بقدر  يتمتعون  داعش  إل  النضمام  إل  ن  الطامح�ي
الأصلية.  بلدانهم  ي 

�ن الذكور  متوسط  من  أك�ب  التعليم 
أساسيّاً  محركاً  باعتبارها  البطالة  الدراسة  وفحصت 
الجتماعية  الأوضاع  أن  وقدمت شواهد على  للتطرف، 
المشاركة  إل  تدفع  الأفراد  مستوى  على   القتصادية 
ي  ي التطرف العنيف. فارتفاع معدلت البطالة له تأث�ي سب�ب

�ن
ي البلدان الواقعة بالقرب من 

ي نزعة التطرف، وخصوصاً �ن
�ن

سوريا. ووجدت الدراسة، على وجه الخصوص، أن زيادة 
معدل البطالة بواقع نقطة مئوية واحدة، تؤدي إل تجنيد 
ي صفوف داعش. وتتسق 

ي المتوسط �ن
42 شخصاً إضافيّاً �ن

ي تظهر أن توف�ي فرص العمل 
الدراسة مع الأدبيات ال�ت

ي الحد 
يجابية يساعدان �ن والبيئة الجتماعية القتصادية الإ

تثُبت  لكنها تعد أول دراسة  الأخرى،  العنف  من أشكال 
. رهاب الدولي ي الإ

هذه العلقة السببية بالتجنيد �ن
ضافة إل المخاوف  ومن مخاطر البيانات الرقمية، بالإ
ي نوقشت أعله، 

ي ال�ت
بشأن الخصوصية والتواطؤ السو�ت

ي تجد سبيلها من خلل التلعب 
المعلومات المضللة ال�ت

ييف العميق. ويمكن أن  ن علم وتكنولوجيا ال�ت بوسائل الإ
يشكل التجميع الواسع النطاق للبيانات الشخصية تهديداً 
الأمن  مثل  العامة،  للمصلحة  وكذلك  الأفراد،  لسلمة 
القومي. ولهذا السبب، تحُاجج أدبيات قانونية ناشئة بأن 
اللوائح التنظيمية للبيانات يمكن أن تستع�ي مفاهيم من 
ن المعنية بحماية البيئة (على سبيل المثال،  اللوائح والقوان�ي
بن شاهار 2019) - وهو مفهوم ”تلوث البيانات“ الذي يش�ي 



ي تبادل 
فراط �ن إل العوامل الخارجية السلبية الناجمة عن الإ

ي الأغلب 
ي �ن

ال�ت البيانات أو نقص خصوصية المعلومات 
يعايشها المستهلكون مع المنتجات الرقمية. وتعَُد حملت 
شبكات  تستخدمها  جوهرية  أداة  المضللة  المعلومات 
رهاب أو الخصوم الأجانب لزعزعة استقرار العمليات  الإ
الوطنية والمناقشات المتعلقة بالسياسات. وتعُرف الأخبار 
المزيفة بأنها مقالت كاذبة بطريقة متعمدة ويمكن إثبات 
الأخبار  انتشار  القراء. وأصبح  إل تضليل  تهدف  كذبها، 
 ، الزائفة على وسائل التواصل الجتماعي مصدر قلق كب�ي

ي أوقات النتخابات. 
وخصوصاً �ن

دانة الأخلقية للأخبار  وقد قيَّم إيفرون وراج (2019) الإ
المزيفة وعواقبها النهائية (السلوك المقصود على وسائل 
. وتسلط التجارب  ي ي سياق تجري�ب

التواصل الجتماعي) �ن
وسلوكيات  الأخلقية  الأحكام  ن  ب�ي العلقة  على  الضوء 
ي  إيجا�ب ترابط  يوجد  حيث  الجتماعي،  التواصل  وسائل 
مشاهدتها  سبقت  ي 

ال�ت للعناوين  الأخلقية  دانة  الإ ن  ب�ي
بمقاصد أقوى إل مشاركة العناوين الرئيسية والميل الأقل 
ها. وأظهرت  إل الحجب أو إلغاء متابعة أي شخص ن�ش
ي حالة وصف العناوين الرئيسية 

التجربة النفسية أنه ح�ت �ن
إحصائيّاً  الحسبان  ي 

�ن الأخذ  وبعد  كاذبة،  بأنها  بوضوح 
الأحكام الشخصية بشأن دقة العناوين الرئيسية أو إمكانية 
ميلً  أك�ش  ن  المشارك�ي فإن  شعبيتها،  أو  بها،  عجاب  الإ
لمشاركة العناوين الكاذبة على وسائل التواصل الجتماعي 
إذا كانوا قد رأوها مرة واحدة على الأقل من قبل. وعلى 
ي حدود 5% إل %6، 

، �ن الرغم من صغر حجم هذا التأث�ي
فإن هذا التأث�ي قد يتضخم ع�ب المليارات من مستخدمي 
يصادفون  الذين  ن  النشط�ي الجتماعي  التواصل  وسائل 
دانة  الإ إضعاف  خلل  ومن  مزيفة.  أخباراً  بانتظام 
الأخلقية، فإن تكرار مصادفة المعلومات المضللة يمكن 
ي انتشارها، 

أن تكون له عواقب حقيقية جادة، قد تسُهم �ن
ونها. وتحد من الرقابة على من ين�ش

حوكمة البيانات 

ي 
يمكن لأطر حوكمة البيانات واللوائح المنظمة أن تساعد �ن

ي تشكلها التقنيات الرقمية، مثل: 
التخفيف من المخاطر ال�ت

كات المهيمنة،  الممارسات المناهضة للمنافسة من جانب ال�ش
المضللة  المعلومات  الأفراد، وانتشار  وحماية خصوصية 
ع�ب وسائل التواصل الجتماعي. وسيشكل إنشاء أطر فعالة 
للتنظيم وحوكمة البيانات للقتصاد الرقمي عن�اً أساسيّاً 

دارة التحديات المرتبطة بتوافر كميات هائلة من البيانات  لإ
ي تعزيز 

الرقمية وإمكانية الوصول إليها. وستساعد هذه الأطر �ن
ي 

خصوصية البيانات، والحد من سلوكيات مكافحة الحتكار �ن
ي تدفقات المعلومات الرقمية. ويقدم 

الأسواق، وغرس الثقة �ن
البنك الدولي (2021) مناقشة أشمل لهذه القضايا.

يملكون  ن  المستخدم�ي أن  الشائعة  راء  الآ ن  ب�ي ومن 
فصاح  ذن بالإ بياناتهم الشخصية بشكل عام، ويعطون الإ
عن هذه المعلومات مقابل الحصول على منتج أو خدمة 
من مقدم الخدمات الرقمية. غ�ي أن البيانات أيضاً ثمرة 
ن ومقدمي الخدمات  ن المستخدم�ي ك ب�ي جهد إنتاجي مش�ت
ممتلكات  أنها  على  معها  التعامل  يمكن  ول  الرقمية، 
ممن  أياًّ  حقّاً  تخص  ل  المعلومات  إن  حيث  شخصية، 
ي تنتجها. ولذلك، فبدلً 

ينشئونها، بل تخص المجموعة ال�ت
من استعمال ”ملكية البيانات“ أو ”إدارة البيانات“ يسُتعمل 
ي ضوء ذلك، يؤدي 

اف على البيانات“. و�ن �ش مصطلح ”الإ
مقدم الخدمة الرقمية (سواء أكان جهة عامة أم خاصة) 
إليه  ويعُهد  المستخدم،  بيانات  على  ف  الم�ش دور 
البيانات ومعالجتها  كيفية جمع  اف على  �ش الإ امات  ن بال�ت

واستخدامها وتبادلها وتخزينها وتأمينها والتخلص منها. 
ن  ن المستخدم�ي اف على البيانات الثقة ب�ي ويتطلب الإ�ش
غ�ي  المنافسة  يعزز  هو  وبهذا  الخدمات،  مقدمي  ن  وب�ي
كات  السعرية على خصوصية البيانات، حيث تواجه ال�ش
ايدة بتوف�ي تداب�ي لحماية البيانات أو الشفافية.  ن ضغوطاً م�ت
ن  ي قوان�ي

اف الحقوق المنصوص عليها �ن ويجسد وضع الإ�ش
الخصوصية، وحماية المستهلك، وال�ية الم�فية، وأمن 
اف على البيانات  البيانات. ويجب أن ينُص على مبادئ الإ�ش
ي لوائح تنظيمية محددة بشأن الخصوصية، تستند عادةً 

�ن
وقدرة  ي 

البي�ن التشغيل  وقابلية  والمساءلة  الشفافية  إل 
المستهلك على مشاهدة البيانات المجموعة عنه، والطعن 
أو  المعلومات  استخدام  كيفية  ي 

�ن والتحكم  دقتها،  ي 
�ن

اف على البيانات باعتبارها  تبادلها. ويصور الجدول 7-2 الإ�ش
بعُداً من أبعاد إطار حوكمة البيانات المتصور كمصفوفة 
من 2 × 2، مع تصنيف البيانات على أنها خاصة أو عامة، 
ي على أنها ”تقليدية“ أو ”جديدة“. وترد أمثلة 

ي البعد الثا�ن
و�ن

ي كل من الخليا الأربع للمصفوفة. 
لأنواع البيانات �ن

المنصات  تنظيم  يتيح  نه  لأ جذاب،  طار  الإ وهذا 
ي الخيارات المتعلقة بنهج 

ز المبادلت �ن الرقمية، بحيث ت�ب
من  المتأتية  المكاسب  ن  ب�ي والمبادلت  البيانات،  حوكمة 
ن الشواغل المتعلقة بالخصوصية وأمن  تبادل البيانات وب�ي
. والمنصات الرقمية توُجِد قيمة، لكنها  ي

و�ن لك�ت الفضاء الإ

وسط وشمال أفريقيا
أ
44  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال
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وهو  الشخصية،  المعلومات  من  اً  كب�ي قدراً  أيضاً  تجمع 
ما يث�ي المخاوف بشأن الخصوصية. فعلى سبيل المثال، 
عندما ينتج كيان خاص بيانات -تقليدية أو جديدة- قد يكون 
ي حالت 

�ن كما  استخدامها،  تنظيم  ي 
�ن للجمهور مصلحة 

وجود مخاوف بشأن الخصوصية. ومع ذلك، هناك مبادلة 
ن الهيئات  ن السماح بتبادل البيانات فيما ب�ي بشأن الحوكمة ب�ي
اقتصادية)  مكاسب  يحقق  أن  يمكن  ما  (وهو  الخاصة 
ن القلق  ي تتعدى ح�ي

ة ال�ت ن الآثار السلبية غ�ي المبا�ش وب�ي

 ، ي
و�ن لك�ت بشأن الخصوصية، مثل مخاطر أمن الفضاء الإ

أدبيات  تؤكد  السبب،  ولهذا  المضللة.  أو المعلومات 

أن  يمكن  للبيانات  التنظيمية  اللوائح  بأن  ناشئة  قانونية 

ن المعنية بحماية البيئة   تستع�ي مفاهيم من اللوائح والقوان�ي

البيانات“  ”تلوث  مفهوم  ويش�ي   .(2019 شاهار  (بن 

ي تبادل 
فراط �ن إل العوامل الخارجية السلبية الناتجة عن الإ

ي يعانيها 
البيانات، أو الفتقار إل خصوصية المعلومات ال�ت

ي الأغلب مع المنتجات الرقمية. ويمكن أن 
المستهلكون �ن

يشكل التجميع واسع النطاق للبيانات الشخصية تهديداً 

لسلمة الأفراد وللمصلحة العامة مثل الأمن القومي.

والهوية  ي 
المد�ن التسجيل  يعَُد  العام،  القطاع  ي 

و�ن

الرقمية،  للخدمات  الداعمة  العوامل  الرقمية من أهم 

ذات  البيانات  حماية  ن  لقوان�ي يخضعا  أن  يجب  لكن 

الأد�ن  الحد  تبادل سوى  ولوائحها لضمان عدم  الصلة 

للهوية  المنظمة  ن  القوان�ي تتيح  البيانات. وينبغي أن  من 

ي يريدون 
الرقمية للأفراد القدرة على اختيار البيانات ال�ت

ة لتصحيح البيانات  فصاح عنها، مع توافر وسائل يس�ي الإ

عنهم،  بها  المحتفظ  البيانات  ومعرفة  الدقيقة،  غ�ي 

ومن لديه القدرة على الحصول على المعلومات. وتحدد 

مبادرة البنك الدولي للهوية من أجل التنمية عدة تحديات 

ي 
�ن بما  الرقمية،  الهوية  نظم  إنشاء  ي 

�ن تؤثر  أن  يمكن 

ن  قصاء، وانتهاكات الأمن، والتقيد ببائع�ي ذلك مخاطر الإ

التسجيل  أنظمة  وضعف  معينة،  تقنيات  أو  ن  معين�ي

ي 
وتد�ن للتصالت،  التحتية  البنية  ومحدودية   ، ي

المد�ن

ي القدرات 
ي الثقة �ن

لمام بالقراءة والكتابة، وتد�ن مستوى الإ

القدرات  كفاية  التنظيمية، وعدم  والخدمات  الحكومية 

ي (البنك الدولي 2019).
و�ن لك�ت الوطنية لأمن الفضاء الإ

ي كث�ي من البلدان لوضع أطُر لحوكمة 
وتبُذل حاليّاً جهود �ن

البيانات أو تحديث القائم منها. فعلى سبيل المثال، سنت 

يع جديد لحماية البيانات بغرض  م� قانوناً لعتماد ت�ش

اجتذاب أنشطة مراكز البيانات الخارجية. كما سن كل من 

وتونس  وقطر  وعمان  والمغرب  ولبنان  والأردن  البحرين 

ي عام 2018. 
ن لحماية البيانات، أو قامت بتحديثها �ن قوان�ي

ي المنطقة (على سبيل المثال: السعودية 
ونحت بلدان أخرى �ن

ن بإصدار بيانات توجيهية  مارات) نهجاً أك�ش تحوطاً، تم�ي والإ

لحماية البيانات الخاصة بقطاعات محددة. ول يزال تنفيذ 

التنفيذ، ويجب أن  القانونية والتنظيمية قيد  هذه الأطر 

ي صيغتها 
�ن الأطر  إل وضع هذه  الرامية  الجهود  تستمر 

المتبقية  التنظيمية  الفجوات  ي ضوء 
النهائية واعتمادها �ن

(دازا جال�ي ومولينوفو 2020). 

النُّهج ذات  البيانات  وينبغي أن تتجنب أطر حوكمة 

للحدود  العابرة  للطبيعة  مراعاة  الداخلىي فقط،  التوجه 

البيانات  وتدفقات  الرقمية  التقنيات  بها  تتسم  ي 
ال�ت

يجابية،  الإ الأساسية  المبادرات  بعض  وتوجد  الرقمية. 

اتيجية  لوضع إطار إقليمي للتكنولوجيا الرقمية، مثل إس�ت

مبادئ  إل وضع  تهدف  ي 
ال�ت  ، ي العر�ب الرقمي  القتصاد 

يعية  الت�ش التحتية  البنية  ي 
�ن التساق  وتحقيق  كة  مش�ت

لبلدان  ويمكن  العربية.  الدول  ي جامعة 
�ن والتكنولوجية 

ق الأوسط وشمال أفريقيا البناء على هذه المبادرات  ال�ش

ي تم وضعها 
ال�ت البيانات  نماذج حوكمة  والستفادة من 

ن  ي الص�ي
طار 7-1 بشأن النماذج المتبعة �ن بالفعل (انظر الإ

المتحدة)، مع  والوليات  ي وسنغافورة  الأورو�ب والتحاد 

قليمي. تكييفها بما يناسب السياق الإ

ي إطار حوكمة البيانات
اف على البيانات �ف سرش الجدول 7-2 الإ

أنواع البيانات

اف على البيانات �ش الإ

خاصمتاح للجمهور العام

التعداد، المسوح الأ�ية، الحسابات القومية، تقليدية
كات مسوح ال�ش

ي ذلك استطلعات الرأي العام 
أي مسح تجريه الهيئات الخاصة، بما �ن

ي تجريها الهيئات الخاصة (على سبيل المثال، مؤسسة جالوب) 
ال�ت

ونية، الهوية الرقمية، جديد لك�ت المنصات الرقمية للحكومة الإ
التعرف على الوجه بواسطة آلت التصوير العامة، بيانات 

، السجلت الجنائية  ن يات العامة، بيانات الناخب�ي المش�ت

ي الوقت المناسب من المنصات الرقمية الخاصة، 
بيانات �ن

اء،  السلوك على وسائل التواصل الجتماعي، تاريخ ال�ش

لي
، مجموعات بيانات التعلم الآ خوارزميات التسع�ي

المصدر: إطار أصلىي خاص بهذه المطبوعة. 



والبيانات  الصطناعي،  والذكاء   ، ي
و�ن لك�ت الإ الفضاء  أمن 

وعات التنمية الرقمية.  ي جميع م�ش
هي مكونات رئيسية �ن

وهناك حاجة أساسية إل أطُر قانونية لحماية الخصوصية 
ي المشهد العام شديد التنوع 

ر. و�ن والسماح بإصلح ال�ن
حوكمة  من  ة  كث�ي نماذج  أصبحت  البيانات،  لحوكمة 
العناصر  بعض  (مع  الآن  واضحة  الشخصية  البيانات 
ي معيار عالمي 

كة)، ولكن من غ�ي المتوقع أن تلتقي �ن  المش�ت
ي المستقبل المنظور. وقد ظهرت أربعة نماذج عريضة 

 �ن
ي سياقات قطرية مختلفة.

�ن
ي إل استخدام البيانات باعتباره  ينظر النموذج الأورو�ب
مسؤولية، وبالتالي يشدد على حماية حقوق الخصوصية 
الشخصية. واللئحة العامة لحماية البيانات الصادرة عن 
تحُيل   ،2018 مايو/أيار  منذ  السارية   ، ي الأورو�ب التحاد 
عبء الحفاظ على الخصوصية وأمن البيانات الشخصية 
تكاليف  فرض  خلل  من  الرقمية  الخدمات  مقدمي  إل 
وعقوبات إذا سمح جامعو البيانات أو معالجوها بإساءة 
استخدام البيانات أو ضياعها أو �قتها. وتحَُد اللئحة 
ي يمكن لمؤسسات 

أيضاً من حجم البيانات الشخصية ال�ت
على  المعلومات  ”تقت�  أن  ط  وتش�ت جمعها،  الأعمال 
ي تتم معالجتها من أجلها“ 

وري للأغراض ال�ت ما هو صرن
(مبدأ تقليل البيانات إل أد�ن حد). ويتيح هذا النموذج 
للجهات التنظيمية قدرة غ�ي مسبوقة على المعاقبة على 
حالت إساءة استخدام البيانات، والسلطة على جامعي 

البيانات ومعالجيها.
يشدد نموذج الوليات المتحدة على كون البيانات أصلً 
ن قواعد  اً على السوق، يع�ي ن ي نهج أك�ش ترك�ي

من الأصول، �ن
محدودة لجمع البيانات الرقمية وبيعها خارج مجالي الصحة 
ي 

ال�ت البيانات  بتملك  الأعمال  لمنشآت  ويسمح  والبنوك. 
ي جمعها، سواء عن طريق مراقبة أنماط تصفح 

استثمرت �ن
. وتمنح  ي

نت أو من خلل مكتب الستعلم الئتما�ن ن�ت الإ
هذه الملكية لجامعي البيانات أصولً ذات قيمة اقتصادية، 
انيات  ن ي الم�ي

على الرغم من أن هذا الأصل ل يمكن تقييمه �ن
ن الوليات المتحدة على  كات. وقد عزز ترك�ي العمومية لل�ش
سلوكيات السوق لتحديد جمع البيانات واستخدامها نمو 
كات التكنولوجيا العملقة، مثل جوجل وفيسبوك، لكنها  �ش

تعرضت أيضاً للنتقاد بسبب افتقارها إل اللوائح التنظيمية 
ونهجها قص�ي النظر إزاء المنافسة والحقوق الفردية.

، تتمتع الدولة بالسلطة العليا على البيانات  ن ي الص�ي
�ن

ي ينتجها المستخدمون. ومن خلل الرقابة الصارمة على 
ال�ت

يقوم  كيان  كل  على  ن  (يتع�ي ن  الص�ي ي 
�ن العاملة  كات  ال�ش

ن استضافة بياناته محليّاً) وتبادل  ي الص�ي
بأنشطة تجارية �ن

ات،  بالكام�ي المصورة  للَّقطات  المغلقة  الدوائر  بيانات 
والسجلت  فاي،  الواي  واتصالت  الهوية،  وفحوص 
الحكومة  لدى  أصبح  والقانونية،  والم�فية  الصحية 
الصينية الآن أنظمة للذكاء الصطناعي يمكنها التعرف على 
ي البلد آنيّاً، وربطها ببيانات أخرى عنه. 

هوية أي شخص �ن
دارات الحكومية وداخلها،  وتتدفق البيانات بحرية إل الإ
الجتماعية  الأهداف  لتعزيز  خصوصاً  مصممة  وهي 

والسياسية والقتصادية للحكومة.
ي 

يدور نموذج سنغافورة حول توقع مساءلة الهيئات ال�ت
أمام جميع  البيانات")  ي  ("مراق�ب الشخصية  البيانات  تدير 
أصحاب المصلحة (العملء، والجهات التنظيمية، والموردين، 
كاء الأعمال). ويتوسع الإطار التنظيمي إل ما هو أبعد من  و�ش
امات المتعلقة بالمتثال، حيث يحاول غرس شعور دائم  ن الل�ت
ي تستخدم البيانات الشخصية، 

لحاح لدى المنظمات ال�ت بالإ
الأطر  من  ي سلسلة 

�ن المبينة  المتطلبات  من خلل  وذلك 
ي تشدد على أمن البيانات، وإدارة البيانات 

رشادات ال�ت والإ
بطريقة  البيانات  وتبادل  المخاطر،  تحليل  إل  المستندة 
ها  ن وترك�ي الذكاء الصطناعي  قرارات  بها، وشفافية  موثوق 
اق  ي حالة اخ�ت

نسان، والستجابة الستباقية �ن على صالح الإ
ن  ي البيانات فيما ب�ي

البيانات. ويجري أيضاً تعزيز التعاون �ن
ي تحتفظ 

ن الخاص والعام ال�ت
ْ الجهات الرئيسية من القطاعَ�ي

ي يتم فيها إخفاء هوية 
ي بيئات المخت�ب ال�ت

"ببيانات ضخمة" �ن
مجموعات البيانات، ثم تجميعها لتحليلها للحصول على رؤى 
جديدة تفيد كلًّ من السياسات العامة والمصالح التجارية. 
ر مجموعة البيانات المجمعة.  وحالما يكتمل التحليل، تدمَّ
فة جيدة على  ي تم تقييمها على أنها م�ش

كات ال�ت وتمُنح ال�ش
البيانات (من خلل إجراءات المراجعة الخارجية المتعمقة، 
 ( ن ي تشمل زيارات إل أماكن العمل والمقابلت مع الموظف�ي

ال�ت
ي حماية البيانات“. 

ختم ”علمة الثقة �ن

طار 7-1 أربعة نماذج رئيسية لحوكمة البيانات الإ

وسط وشمال أفريقيا
أ
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ي سياق إدارة جائحة كورونا 
خصوصية البيانات �ف

ي 
�ن الأهمية  بالغ  أمراً  البيانات  خصوصية  معالجة  تعَُد 

دارة جائحة كورونا،  الستخدام الفعال للتقنيات الرقمية لإ

، أو إنفاذ تداب�ي  ن سواء لكشف الحالت، أو تتبع المخالط�ي

الحجر الصحي، أو تدعيم الأنظمة الصحية، أو تعميم 

رة  كات المت�ن المساندة الجتماعية والمالية للأُ� وال�ش

من الجائحة.
كورونا  جائحة  أثناء  ي 

�ن الخصوصية  إرشادات  وتحدد 
المحمول  الهاتف  الدولية لشبكات  الجمعية  أعدتها  ي 

ال�ت
سلسلة من النُّهج للمتثال للمبادئ العامة وأخلقيات جمع 
ن  البيانات. وتشمل هذه المبادئ المتثال لجميع القوان�ي
على  والحفاظ  القائمة،  الأخلقية  التوجيهية  والمبادئ 
الشفافية بشأن تبادل البيانات مع الحكومات والهيئات، 
البيانات  إل  استناداً  الأفراد،  تحديد هوية  إعادة  وحظر 
المجمعة، وتبادل البيانات الوصفية فقط، بناءً على أسس 
ي ذلك الموافقة الصحيحة للأفراد 

قانونية صحيحة، بما �ن
. وتش�ي تقديرات الجمعية الدولية لشبكات الهاتف  ن المعني�ي
وري مطلقاً، ومن المناسب“ أن  المحمول إل أنه من ”ال�ن
تقدم الحكومات قانوناً قادراً على تحقيق ”هدف محدد 
وع“ لتبادل البيانات، ”يتسق مع معاي�ي الخصوصية  وم�ش
ن الأخرى ذات  نسان، والقوان�ي ف بها دوليّاً، وحقوق الإ المع�ت
الصلة“ (GSMA 2020). ويعرض الجدول 7-3 معلومات 

ي استحدثت 
ق الأوسط وشمال أفريقيا ال�ت عن بلدان ال�ش

خصوصية  لحماية  البيانات  حوكمة  بشأن  يعات  ت�ش
ي 

البيانات.8 ويمكن أيضاً الطلع على معلومات إضافية �ن
ي 

تقييمات البنك الدولي للتأهب للحكومة الرقمية المنفذة �ن
لبنان وتونس والضفة الغربية وقطاع غزة.9 

اتيجيات  ي إس�ت
ويتطلب استخدام البيانات الضخمة �ن

اعتماد  آثارها  من  ي 
والتعا�ن كورونا  جائحة  من  الوقاية 

مجيات أو التطبيقات)، مما  السكان طوعاً للتكنولوجيا (ال�ب

القادرة على مساندة زيادة  التحتية الرقمية  البنية  ن  يمكِّ

ددي، فضلً على تبادل المعلومات آنيّاً  عرض النطاق ال�ت

ن مقدمي المحتوى الرقمي والسلطات العامة. وبالمثل،  ب�ي

ن  م قوان�ي ي أن السلطات ستح�ت
يتطلب الأمر ثقة الجمهور �ن

الخصوصية وعدم إساءة استخدامها حاليّاً أو مستقبليّاً. 

تاحة استخدام البيانات على  كما يتطلب قيادة شفافة لإ

السياسات  ووضع  التقييمات  وتشجيع  مسؤول،  نحو 

المستندة إل الشواهد. وعلى الرغم من وجود فرص هائلة 

ق الأوسط وشمال أفريقيا لتعزيز استخدام  ي منطقة ال�ش
�ن

الجائحة،  لمواجهة  وسيلة  باعتبارها  الضخمة  البيانات 

ي وآخرون (2020) إل أن الفتقار إل الشفافية 
يش�ي أرز�ت

التطبيق  ي 
اً شديداً �ن تأث�ي البيانات قد يؤثر  بشأن حوكمة 

الناجح والمستدام لهذه النُّهج. 

ق الأوسط وشمال أفريقيا ي منطقة ال�ش
الجدول 7-3 تنظيم خصوصية البيانات �ف

البلد 

سس القانونية لجمع البيانات وتجهيزهابيانات حساسة
أ

ال
حقوق أصحاب 

نقل البيانات ع�ب الحدودالبيانات

يتنفيذ العقدالموافقةمعاملة خاصة
ام قانو�ن ن ال�ت

المصالح 
وعة الم�ش

الوصول أو 
الحذف

قواعد بشأن 
النقل

ن  عدم توط�ي
البيانات

••••••••الجزائر

••••••••البحرين

••••إيران  

•••••إ�ائيل

•••الكويت

•••لبنان

••••••••المغرب

•••••عمان

••••••قطر

•••السعودية

••••••تونس

مارات  •••الإ

المصدر: دازا جال�ي ومولينوفو 2020.



ي
الحوا�ش

ي وآخرون (2021).
اً على أرز�ت 1.  يعتمد هذا القسم اعتماداً كب�ي

2.  ركز والستون (2001) على بلدان أمريكا اللتينية وأفريقيا 
ترتبط  المنافسة  أن  مؤكداً   ،1997-1984 ة  الف�ت ي 

�ن
الحصول  على  القدرة  ن  وتحس�ي الأسعار  بانخفاض 
 (2018) شادي  وأبو  عزت  ودرس  الخدمات.  على 
الأوسط وشمال  ق  ال�ش بلدان  ي 

الإصلحات �ن تسلسل 
أفريقيا، موضحاً أن إنشاء هيئة تنظيمية مستقلة قبل 

 . ن خصخصة الهيئة القائمة يسهل دخول المنافس�ي
بالملحق)   3 الجدول   ،2021) وآخرون  ي 

أرز�ت 3.  انظر 
تحليلت  ي 

�ن المستخدمة  البلدان  قائمة  على  للطلع 
ي الجدول 1-7. 

النحدار �ن
4.  يضبط كل تحليلىي النحدار المؤثرات الثابتة القطرية، 
ولوغاريتم السكان، ولوغاريتم نصيب الفرد من إجمالي 
المؤثرات  أيضاً   (1) العمود  يضبط   . المحلىي الناتج 
ضوابط   (2) العمود  يضيف  بينما  السنوية،  الثابتة 
تحيِّد المؤثرات الثابتة لجيل المعيار المعتمد. وتوجد 
ي وآخرون (2021) تظُهر أيضاً 

ي أرز�ت
مواصفات أخرى �ن

معاملت التفاعل ذات الدللة الإحصائية. 
ن ”تغطية“ خدمات البنية التحتية  5.  هناك فرق دقيق ب�ي
”اعتماد  ن  وب�ي نت)  ن�ت الإ إل  الوصول  (مثل:  الرقمية 
ي 

�ن نت  ن�ت الإ استخدام  (مثل:  الرقمية“  التكنولوجيا 
الحالة،  هذه  ي 

�ن أو،  الرقمي  الدفع  عمليات  إجراء 
ع�ب  البيانات  نقل  تكنولوجيا  من  جيل  أحدث  اعتماد 
نظراً  دقيقة  الختلفات  وهذه  المحمول).  الهاتف 
واعتماد  الخدمات  تغطية  ن  ب�ي العملىي  للتداخل 
أن تحدث  ة  الأخ�ي لتلك  يمكن  - حيث ل  التكنولوجيا 
إمكانية  الأفراد  أو  الأعمال  لمؤسسات  يتاح  عندما  إل 
ي تتطلب 

الحصول على خدمات التصالت الرقمية ال�ت
بناء بنية تحتية. وتشمل حالة تقنيات نقل البيانات ع�ب 
، لأن اعتماد  ن الهاتف المحمول عناصر لكل المفهوم�ي
الجيل  المثال:  سبيل  -على  التقنيات  من  ن  مع�ي جيل 
ي البنية التحتية 

الخامس - يتطلب بعض الستثمارات �ن
الجيل  إل  الثالث  الجيل  من  النتقال  لكن  المادية. 
مثل  الستثمارات،  الأد�ن من  الحد  يتطلب  قد  الرابع 

ن البنية التحتية القائمة.  إعادة تجه�ي
6.  هذا أثر هائل، ويقدر عن طريق قياس طرح فيسبوك 
ي عدد الحتجاجات الشهرية 

باللغات المحلية، وأثره �ن
الجتماعية  الخصائص  من  كث�ي  أثر  تحييد  بعد 
ومولينا  جسون  ف�ي ب�ن  وقد  الصلة.  ذات  القتصادية 
ن على فيسبوك“،  (2019) تحليلهما على عدد ”المتحدث�ي
وهي نسبة سكان كل بلد، الذين يمكنهم الوصول إل 
قياس  ي 

ويأ�ت الأصلية.  بلغتهم  فيسبوك  من  نسخة 
للأحداث  العالمية  البيانات  قاعدة  من  الحتجاجات 

واللهجة والطابع، وهي قاعدة بيانات عالمية ويومية، 
الجماعي  العمل  فعاليات  أنواع  مختلف  تسجل 

وع GDELT، سنوات مختلفة). (م�ش
ن  7.  نظراً لأن فيسبوك ل يكشف علناً عن عدد المستخدم�ي
جسون  على المستوى الشهري لكل بلد، يستخدم ف�ي
ي 

�ن بفيسبوك  الخاصة  البحث  نسبة   (2019) ومولينا 
اً بديلً  ات جوجل (جوجل ترندز) بوصفها مؤ�ش مؤ�ش

لستخدام فيسبوك.
إعفاء  خاصة  قواعد  تمنح  قد  الطوارئ،  حالة  ي 

8.  �ن
من بعض تلك القيود المفروضة على حماية البيانات.

9.  على الرغم من أن النتائج الكاملة لهذه التقييمات ربما 
الطلع على  يمكن  الآن،  عنها علنية ح�ت  يفصح  لم 
ي البنك الدولي (2020).
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يبدأ 
بتوثيق  ول،  الأ الفصل  ي 

�ن لتقرير،  ا
ق الأوسط  ي منطقة ال�ش

مفارقة رقمية �ن
وشمال أفريقيا: فالمنطقة لديها فائض 
التواصل الجتماعي مقارنة بمستوى  ي حسابات وسائل 

�ن
استخدام  ي 

�ن فجوات صارخة  تظهر  لكنها  فيها،  التنمية 
ي عمليات الدفع. ول تقدم الشواهد المطروحة 

نت �ن ن�ت الإ
اً كاملً لهذه المفارقة، وإن أنتجت عدة ملحظات.  تفس�ي
فتغطية خدمات البنية التحتية الرقمية، وخصوصاً خدمات 
النطاق العريض ع�ب الهاتف المحمول، تعادل تقريباً ما 
أ عنه مستوى نصيب الفرد من إجمالي الناتج  يمكن أن ين�ب
المحلىي بالمنطقة، لكن استخدام السكان خدمات الدفع 
الرقمي متدنٍّ مقارنةً بمستوى تطورها. وسبب هذه الفجوة 
الصارخة خاضع للتكهنات، ولكنَّ الشواهد الظرفية تش�ي 
ي الحكومة والنظام المالي 

إل أن عدم الثقة المجتمعية �ن
. وبعد عرض بيانات عن المفارقة الرقمية  جزء من التفس�ي
ات  ن مؤ�ش ي الرتباطات ب�ي

ي المنطقة، ناقش الفصل الثا�ن
�ن

ح  الثقة، واستخدام أنظمة الدفع الرقمي، والشفافية. واق�ت
الفصل الثالث إطاراً منطقيّاً ل تتأثر فيه الثقة بالسياسات 
ن وخصوصية  ي تحمي المستهلك�ي

ن ال�ت التنظيمية مثل القوان�ي
تحديد  ي 

�ن أيضاً  بل يساعد  فحَسْب،  الشخصية  البيانات 
مستوى استخدام السكان الأدوات الرقمية، مثل استخدام 

 . نت لدفع الفوات�ي ن�ت الإ
ي المنطقة، يصف 

وبغض النظر عن المفارقة الرقمية �ن
ي يمكن أن تساعد التقنيات 

الفصل الرابع القناة الرئيسية ال�ت
ي زيادة النمو القتصادي وإيجاد فرص 

الرقمية من خللها �ن

قات السوق. ويقدم هذا التقرير  العمل، والتغلب على معوِّ
ي يمكن من خللها للمعاملت ع�ب 

شواهد على الكيفية ال�ت
ن  ي تحس�ي

�ن تساعد  توفر معلومات  أن  الرقمية  المنصات 
المعلومات. وتش�ي  تكنولوجيا  النقل ع�ب  جودة خدمات 
ي أجُريت لصالح هذا التقرير إل أن 

البحوث الحديثة ال�ت
ي 

الغربية ساعد �ن الضفة  ي 
المعلومات �ن تكنولوجيا  قطاع 

التنقل.  عوائق  عن  الناجمة  القتصادية  بة  ال�ن تخفيف 
وعرض هذا الفصل تقديرات، تم التكليف بإجرائها كذلك 
من أجل هذا التقرير، لكيفية مساعدة اعتماد التكنولوجيا 
ي 

الجغرا�ن للبُعد  القتصادية  التكلفة  خفض  ي 
�ن الرقمية 

ي صناعة السياحة. 
والحواجز اللُّغوية �ن

ي تساند التقنيات الرقمية من 
وبعد إثبات الآليات ال�ت

خللها النشاط القتصادي، عرض الفصل الخامس الحد 
يجابيات القتصادية للقتصاد الرقمي  الأد�ن لتقديرات الإ
مقارنةً  وذلك  أفريقيا،  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش بمنطقة 
بمنطقة أفريقيا جنوب الصحراء. والشواهد -وإن كانت 
الهدف  نحو  العامة  المقاربة  تدل على  الفوارق-  دقيقة 
للبنية  الشاملة  التغطية  تحقيق  ي 

�ن المتمثل  الطموح 
التحتية الرقمية والعتماد الشامل للأدوات الرقمية من 
جانب الأفراد ومؤسسات الأعمال، من المرجح أن يعود 
ي هذا 

النمو والتشغيل. والشواهد �ن ة على  بمكاسب كب�ي
من  المثال،  سبيل  فعلى  أيضاً.  الفوارق  دقيقة  الصدد 
المحتمل أن تؤدي الرقمنة الشاملة لمؤسسات الصناعات 
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش منطقة  ي 

�ن الرسمية  التحويلية 
النخفاض  ي ظل 

�ن كات  ال�ش أرباح  انخفاض  إل  أفريقيا 
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 ، ي الأسعار المحلية للسلع المصنعة. وبالتالي
المحتمل �ن

ي المستهلكون بعض المنافع القتصادية للقتصاد 
سيج�ن

الرقمي إذا زادت المنافسة. 
من  المكاسب  تراكم  �عة  مدى  ي 

�ن المسألة  وتكمن 
أك�ب  أن  إل  التحليل  ويخلص  الرقمية.  التكنولوجيا 
الأولوية للوصول إل  المكاسب تتحقق من خلل إعطاء 
ما  كافية، وهو  الذين ل يحصلون على خدمات  السكان 
ي المكاسب القتصادية. ويعَُد 

يتيح زيادة تراكمية أ�ع �ن
ي 

�ن أساسيّاً  عن�اً  الرقمي  الدفع  خدمات  نطاق  توسيع 
التحول الرقمي للقتصاد. فبدون ذلك، سيظل القتصاد 
ي المنطقة ناشئاً. ولهذا السبب، فإن ما توصل 

الرقمي �ن
إليه التقرير من مفارقة رقمية يبعث على القلق. ويعَُد 
الأغراض  ن  ب�ي الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  ي 

�ن التباعد 
ق  ال�ش منطقة  به  تتفرد  أمراً  والقتصادية  الجتماعية 
الأوسط وشمال أفريقيا. ويجب سد هذه الفجوة لحفز 

ي المنطقة. 
التحول القتصادي الرقمي �ن

ي 
ي الركائز الأساسية الثلث ال�ت

كما بحث الفصل السادس �ن
تدعم أداء القتصاد الرقمي لوظائفه على أكمل وجه –البنية 
التحتية الرقمية، ونظام الدفع الرقمي، والإطار التنظيمي 
ونية– لتقييم حجم استخدام التكنولوجيا  لك�ت للتجارة الإ
أفريقيا مقارنة  الأوسط وشمال  ق  ال�ش بلدان  ي 

�ن الرقمية 
بالبلدان الأخرى ذات المستويات المماثلة من حيث نصيب 
. وعلى الرغم من كون هذه  الفرد من إجمالي الناتج المحلىي
ورية لنمو القتصاد الرقمي، فهي غ�ي كافية بأي  الركائز صرن
ي المنطقة، 

حال من الأحوال، كما تؤكد ذلك المفارقة الرقمية �ن
ي يمكن 

ومستويات تكنولوجيا المعلومات والتصالت، وال�ت
مقارنتها على وجه العموم بمستويات المناطق الأخرى من 
يل، أو  ن حيث إمكانية التصال بشكل عام، أو �عات الت�ن
تكلفة الخدمات، وخصوصاً فيما يتعلق بخدمات النطاق 
العريض للهواتف المحمولة. وترتبط القيود على تكنولوجيا 
ي المنطقة على الأرجح بالأوضاع 

المعلومات والتصالت �ن
ي قطاع التصالت السلكية واللسلكية. ويقدم 

السائدة �ن
ن أهمية تحرير قطاع التصالت والتنافسية  التقرير تحليلً يب�ي
فيه، بالإضافة إل استقللية هيئة تنظيم التصالت، لزيادة 

معدل اعتماد تقنيات التصالت المحسنة.
المتوقع لستخدام  الأقل من  المستويات  أن  ن  وتب�ي
القطاع  على  بالقيود  ترتبط  ل  الرقمي  الدفع  خدمات 
أن  وجد  أخرى،  مناطق  ي 

�ن للبلدان  وبالنسبة   . ي
الم��ن

ارتفاع معدل انتشار خدمات الدفع الرقمي يرتبط ارتباطاً 
ي وحجمه، ومع ذلك، 

إيجابيّاً بالقيود على القطاع الم��ن
ق الأوسط وشمال أفريقيا  لوحظ نمط عكسي بمنطقة ال�ش

، وعدم وجود  ي
فيما يتعلق بالقيود على القطاع الم��ن

قات  ن بعدُ المعوِّ . ولم تتب�ي ي
ارتباط بحجم القطاع الم��ن

ي تحول دون تطوير خدمات الدفع الرقمي من الناحية 
ال�ت

الهيكلية  بالخصائص  ترتبط  أنها  يبدو  ولكن  التجريبية، 
ي أك�ش من كونها ناتجة عن صرامة الأنظمة 

للقطاع الم��ن
 . ي

أو مستوى تطور الجهاز الم��ن
ي 

�ن ي 
الم��ن القطاع  تكمن معوقات  أن  المرجح  ومن 

ة  الكب�ي والحصة  المستقرة  غ�ي  الأسواق  مثل  سمات، 
 . ي

الم��ن القطاع  ي 
�ن للدولة  المملوكة  المؤسسات  من 

ي 
ي القطاع المالي والم��ن رات تحمل أخصائ�ي وهناك م�ب

ن فهم المعوقات  على إجراء مزيد من المراجعة لتحس�ي
ق الأوسط وشمال أفريقيا، ووعد  ي بلدان ال�ش

الهيكلية �ن
ي المنطقة. 

نمو الخدمات المالية ع�ب الهاتف المحمول �ن
وبالتوازي مع ذلك، يمكن أن يؤدي فتح أسواق التصالت 
ي المنطقة إل توسيع نطاق استخدام الخدمات المالية 

�ن
مع  الرقمي،  الدفع  وخدمات  المحمول،  الهاتف  ع�ب 
السعي لتحقيق الشمول المالي من خلل زيادة الحسابات 

الم�فية التقليدية. 
رة  للتجا لتنظيمي  ا ر  طا لإ ا بتهيئة  يتعلق  وفيما 
ونية والتوقيع  لك�ت ونية (الذي يغطي المعاملت الإ لك�ت الإ
، وحماية المستهلك، ومكافحة الحتكار، وحماية  ي

و�ن لك�ت الإ
، ولوائح المسؤولية)،  ي

و�ن لك�ت البيانات، وأمن الفضاء الإ
ق  ال�ش بلدان  أن  إل  الآن  ح�ت  المحدودة  الأدلة  تش�ي 
الأوسط، وشمال أفريقيا، لديها مزيد من العمل للقيام 
اتها  ي المنطقة نظ�ي

به. وتماثل البلدان متوسطة الدخل �ن
 ، ي

و�ن لك�ت ي المناطق الأخرى باستثناء مجالت التوقيع الإ
�ن

ع�ب  ن  المستهلك�ي وحماية  البيانات،  خصوصية  وحماية 
. وعلى النقيض من ذلك،  ي

و�ن لك�ت نت، وأمن الفضاء الإ ن�ت الإ
تقف البلدان مرتفعة الدخل بالمنطقة على قدم المساواة 
ي المناطق الأخرى فيما يخص المستندات 

مع مثيلتها �ن
ي 

ونية، وإن تخلفت عنها �ن لك�ت ونية والتوقيعات الإ لك�ت الإ
جميع المجالت التنظيمية الأخرى. وهناك تساؤل يبقى 
، رهناً بتوافر البيانات، أل وهو:  ي مفتوحاً للبحث التجري�ب
قة  ي تلك العوامل قيوداً مُعوِّ

إل أي مدًى يشكل التخلف �ن
لستخدام أنظمة الدفع الرقمي.

هائل  كَمٍّ  ظهور  مدلولت  التقرير  يناقش  اً،  وأخ�ي
ويبحث  والقتصادية،  الجتماعية  الرقمية  البيانات  من 
إل  الوصول  كيفية  عن  الناشئة  والمخاطر  التحديات 
توجيه  ويجب  ها.  ون�ش ومعالجتها  وصونها  البيانات 
استخدام البيانات الرقمية من خلل إطار فعال لحوكمة 
الرقمية،  المعلومات  ي تدفقات 

الثقة �ن البيانات، يغرس 
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لتقنيات  ا تشكلها  ي 
ال�ت المخاطر  تخفيف  ي 

�ن ويساعد 
الرقمية، مثل الممارسات المناهضة للمنافسة من جانب 
بيانات  حماية خصوصية  وانتهاكات  المهيمنة،  كات  ال�ش
المضللة من خلل وسائل  المعلومات  وانتشار  الأفراد، 

التواصل الجتماعي. 
ي هذا التقرير 

وخلصة القول إن التحليلت الواردة �ن
ق الأوسط وشمال أفريقيا بوسعها  تش�ي إل أن منطقة ال�ش
أن تعطي الأولوية لتوسيع نطاق خدمات الدفع الرقمي 
للجميع.  العريض  النطاق  خدمات  إتاحة  إل  ضافة  بالإ
يجب  الرقمنة،  من  القتصادية  المكاسب  أ�ع  يِ  ْ

ولجَ�ن
النطاق  إل خدمات  الوصول  إمكانية  ي 

�ن الأولوية  إعطاء 
العريض الرقمية للسكان الذين ل يحصلون على خدمات 
كافية، غ�ي أن التقرير لم يتناول تكاليف تقديم خدمات 
البنية التحتية الرقمية إل أولئك السكان داخل كل بلد. 
الدخل،  مرتفعة  البلدان  من  القائمة  الشواهد  وتش�ي 
إل  الوصول  أن  إل  المتحدة،  والوليات  اليا  أس�ت مثل 
ي المناطق الريفية يمكن أن يكون أك�ش تكلفة 

ن �ن المستهلك�ي
ية.  من الوصول إل سكان المناطق الح�ن

ي الفصل السابع، من المرجح أن تكون هناك 
وكما ورد �ن

ي قطاعَيْ التصالت 
حاجة إل تعزيز النفتاح والتنافسية �ن

المُنفذة  للقطاع،  التنظيمية  اللوائح  وتحديث  والبنوك 
ي 

التوسع ال�يع �ن ، لتحقيق  السيا�ي النفوذ  بمعزل عن 
خدمات الدفع الرقمي. وفضلً عن ذلك، فعندما يكون 
قطاع التصالت أك�ش ديناميكية، بإمكانه أن يحفز البتكارات 
ي تطوير واستخدام خدمات النطاق العريض ع�ب الهاتف 

�ن
ي هذا 

المحمول والحسابات المالية ع�ب الهاتف المحمول. و�ن
ي أسواق التصالت 

الصدد، يعَُد ضمان زيادة المنافسة �ن
أمراً مهمّاً لتحقيق تكافؤ فرص الحصول على خدمات النطاق 

العريض وجودتها ويُْ� تكلفتها. 
الرقمي  الدفع  خدمات  استخدام  ي 

�ن الثقة  وتمثل 
الحكومة  آليات  من خلل  تعزيزها  يمكن  رئيسية  مسألة 
أن  إل  الآن  ح�ت  المتاحة  الشواهد  وتش�ي  ونية.  لك�ت الإ
النقدية  التحويلت  –مثل  ونية  لك�ت الإ الحكومة  خيارات 
الرقمية، وآليات الدفع الرقمية للخدمات العامة، والتحول 
بتسهيل  ة  كب�ي ونية– تحمل وعوداً  لك�ت الإ يات  المش�ت إل 
ي ب�عة 

تب�ن الرقمية بطريقة  الأموال  ي 
التوسع ال�يع �ن

ي استخدام أنظمة الدفع 
مستوًى من الثقة والطمأنينة �ن

من  مزيد  إجراء  ن  وسيتع�ي التجارية.  للأغراض  الرقمي 
ي لتسليط مزيد من الضوء على دور الثقة  التحليل التجري�ب

ي القتصاد الرقمي. 
�ن
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ف خدمات الدفع الرقمي،  الملحق أ: نمذجة العلاقة ب�ي

ي
واللوائح التنظيمية المصرفية، وتطور النظام المصر�ف

النمذجة التجريبية

واللوائح  الرقمي،  الدفع  خدمات  ن  ب�ي العلقة  لبحث 
البنك  اء  قدر خ�ب البنوك،  وتطور  الم�فية،  التنظيمية 
الدولي روبرت كول ودانييل  ليدرمان وديفيد مار انحداراً 

مقطعياً تجميعياً على المستوى القطري: 

Digital paymentsit =  a + b Banking Restrictionsit  
+ d Banking Developmentit  
+ γ Other controlsit + ε it, 
 (A.1)

والوقت،  البلد  إل   t و  i السفليان  الرمزان  يش�ي  حيث 
لنسبة  ا هي  لرقمية  ا لمدفوعات  وا  ، لي لتوا ا على 
مهم  باستخدا وا  د فا أ لذين  ا ن  للمستجيب�ي لمئوية  ا
نت،  ن�ت الإ ما على  ء  ي

اء �ش أو �ش الفوات�ي  لدفع  نت  ن�ت الإ
Banking Restrictions هي مؤ�ش يرصد درجة ال�امة 
لبنوك،  ا بها  تضطلع  قد  ي 

ال�ت لية  لما ا نشطة  الأ ي 
�ن

Banking Development هي أصول البنوك كنسبة من 
Other controls هي مجموعة   ، المحلىي الناتج  إجمالي 
القتصاد  بيئة  الحسبان  ي 

�ن تأخذ  ي 
ال�ت ات  المتغ�ي من 

الكلىي والعوامل الداعمة لتطوير خدمات الدفع الرقمي. 
يأخذ  صورياً  اً  متغ�ي أيضاً  النحدار  تحليلت  وتتضمن 
القيمة 1 لعام 2014 و 0 لما سوى ذلك. ويضبط هذا 
ي لخدمات الدفع 

المتغ�ي الصوري تأث�ي المستوى البتدا�أ
ن  ن المُستخدم�ي ن العام�ي الرقمي وأي اختلفات محتملة تم�ي

حُسبت  كما   .(2017 الآخر  العام  (حيث  التحليل  ي 
�ن

الأخطاء المعيارية الثابتة لتصحيح معدل الخطأ لعدم 
 . ي

ي البوا�ت
تجانس التباين �ن

الدفع  خدمات  تطور  كان  إذا  فيما  التحليل  وبحث 
الرقمي مرتبطاً بدرجة صرامة اللوائح التنظيمية الم�فية 
تقديرات  وأجريت   . ي

الم��ن الجهاز  تطور  ومستوى 
المعادلة أ-1 أربع مرات، كل واحدة منها تعكس إدخال 
متغ�ي مختلف لتحييد الأثر يمثل أحد العوامل الممكنة 
لتطوير خدمات الدفع الرقمي. وسعى التحليل إل فهم 
ي 

ما إذا كانت المعاملت b ل تزال ذات دللة إحصائية �ن
استنتاج ما إذا كانت آثار القيود الم�فية وحجم الجهاز 

ن المحدد. ي مدفوعة بمتغ�ي عامل التمك�ي
الم��ن

النتائج

يورد الجدول أ-1 نتائج التقديرات المقطعية التجميعية 
ي جميع التوصيفات، باستثناء 

باستخدام المعادلة أ-1. �ن
سوى  بالعينة،  لبلدان  ا جميع  باستخدام  واحدة، 
أفريقيا  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش منطقة  ي 

�ن القائمة  تلك 
الأنشطة  على  المفروضة  القيود  كانت  (بقية العالم)، 
الم�فية ذات دللة إحصائية وترتبط ارتباطاً سلبياً بتطور 
ي جميع التوصيفات 

خدمات الدفع الرقمي.1 وبالمثل، �ن
باستثناء واحدة باستخدام بقية بلدان العالم، كان لتطور 
إحصائية،  دللة  الم�فية)  (الأصول  ي 

الم��ن الجهاز 
لكن العلقة ترتبط ارتباطاً إيجابياً بتطور خدمات الدفع 
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ي كانت فيها 
الرقمي. وفيما يخص تحليلت النحدار ال�ت

العلقة ذات دللة إحصائية، كانت الزيادة بمقدار وحدة 
ي متغ�ي القيود الم�فية تؤدي إل تراجع تطور 

واحدة �ن
اوح من 1.8 نقطة مئوية إل  خدمات الدفع الرقمي بما ي�ت
ي 

2.9 نقطة  مئوية؛ وكانت الزيادة بمقدار وحدة واحدة �ن
الأصول الم�فية تزيد خدمات الدفع الرقمي بمعامل 

0.15 إل 0.31 نقطة مئوية. 
ي التقديرات 

وأدخلت عوامل تمكينية بشكل منفصل �ن
للتقليل من مشكلت التداخل الخطي المتعدد. ول تزال 
ي التوصيف 

النتائج كما هي من الناحية النوعية، وح�ت �ن
الذي تم فيه تحييد تأث�ي النسبة المئوية للسكان الذين 
فإن   ،(3 العمود  أ-1،  (الجدول  نت  ن�ت الإ يستخدمون 
الأنشطة  على  المفروضة  بالقيود  المتعلقة  المعاملت 
البنوك)  (أصول  ي 

الم��ن التطور  ومستوى  الم�فية 
إحصائية.  دللة  ذات  غ�ي  تصبح  العالم  لبقية  بالنسبة 
ي ذلك، حيث يرتبط المتغ�ي الذي يمثل وجود 

ول غرابة �ن
نت) ارتباطا قويا  ن�ت البنية التحتية المادية (الوصول إل الإ
ي إجراء عمليات دفع (ارتباط 0.8). 

نت �ن ن�ت باستخدام الإ

ات  للمتغ�ي التفاعل  آثار  كانت  ذلك،  من  النقيض  وعلى 
ق الأوسط وشمال أفريقيا ذات  الم�فية مع منطقة ال�ش
نت“، إل جانب  ن�ت ي توصيف ”استخدام الإ

دللة إحصائية �ن
ي التوصيف 

ن آخرَين، لكنها كانت غ�ي ذات دللة �ن توصيف�ي
المتعلق باللتحاق بالتعليم الثانوي. 

العوامل  تأث�ي  تحييد  عن  النظر  وبغض  وباختصار، 
الم�فية  القيود   ّ معاملَىي فإن  المستخدمة،  الممكنة 
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش لمنطقة  الم�فية  والأصول 
وثمة  العالم.  ببقية  الخاصة  تلك  عن  يختلفان  أفريقيا 
استنتاج معقول هو أن انخفاض استخدام خدمات الدفع 
ق الأوسط وشمال أفريقيا ل ينبع  ي منطقة ال�ش

الرقمي �ن
من زيادة صرامة اللوائح التنظيمية الم�فية أو من تطور 
ن البحث عن تفس�ي بديل  . ومن ثم، يتع�ي ي

الجهاز الم��ن
منطقة  ي 

�ن الرقمي  الدفع  خدمات  استخدام  لنخفاض 
ق الأوسط وشمال أفريقيا.  ال�ش

ي التحليل 
ات الواردة �ن ويورد الجدول أ-2 اسم المتغ�ي

ووصفها ومصدرها.

، وخدمات الدفع الرقمي  ف القيود المصرفية، والتطور المالىي العلاقات ب�ي الجدول أ-1 
( ن 51 عاماً فأك�ش نت للدفع (% البالغ�ي ن�ت ِّ التابع: استخدام الإ المتغ�ي

(4)(3)(2)(1)متغ�ي مستقل

ي بقية العالم 
-2.903***-1.043-2.768***-1.793*القيود المفروضة على الأنشطة الم�فية �ن

(0.914)(0.987)(0.726)(1.002)

ق الأوسط وشمال أفريقيا -15.618-24.686**-22.372-26.099*منطقة ال�ش

(14.165)(17.117)(9.925)(17.834)

ق الأوسط وشمال أفريقيا × القيود الم�فية  4.075*2.680*3.979*3.003منطقة ال�ش

(1.934)(2.370)(1.517)(2.394)

( ي بقية العالم (% من إجمالي الناتج المحلىي
0.310***0.2480.062***0.150***أصول البنوك �ن

(0.046)(0.060)(0.039)(0.052)

ق الأوسط وشمال أفريقيا × أصول البنوك  -0.344***-0.150*-0.285**-0.082منطقة ال�ش

(0.092)(0.113)(0.090)(0.111)
ات الضبط: العوامل الممكنة لخدمات الدفع الرقميأ متغ�ي

ات اقتصادية كليةب  ات الضبط: متغ�ي […]متغ�ي
المتغ�ي الصوري و الثابت للسنة البتدائيةج

166166166166الملحظات

بيعي المعدل 0.5880.4780.7090.451الجذر ال�ت

، ومسح البنك الدولي للوائح والرقابة الم�فية، وقاعدة  ، استنادا إل البيانات المقطعية العرضية التجميعية من قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالمية للبنك الدولي المصادر: تقديرات البنك الدولي
ات التنمية العالمية.  بيانات تنمية النظم المالية العالمية، وقاعدة بيانات مؤ�ش

. ن ات، انظر الجدول أ-2. والدللة الإحصائية عند مستوى مزدوج الطرف�ي ن أقواس الأخطاء المعيارية الثابتة لعدم تجانس التباين. للطلع على وصف للمتغ�ي  ملحوظة: ترد ب�ي
ق الأوسط وشمال أفريقيا. RoW = بقية العالم.  MENA = منطقة ال�ش

: (1) اللتحاق بالتعليم الثانوي، (2) الحصول على الكهرباء، (3) الأفراد الذين  ات ضبط مختلفة للعوامل الممكنة الشائعة لخدمات الدفع الرقمي، على التوالي أ.  تستخدم الأعمدة (1) إل (4) متغ�ي
ي خدمات الهاتف المحمول.

اكات �ن نت، (4) الش�ت ن�ت يستخدمون الإ
 .( ن ، والسكان، وتضخم مؤ�ش أسعار المستهلك�ي ب. تضبط تحليلت النحدار تأث�ي بيئة القتصاد الكلىي (متوسط نمو نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي

ن  ي لخدمات الدفع الرقمي وأي اختلفات محتملة تم�ي
ات تأث�ي المستوى البتدا�أ اً صورياً يأخذ القيمة 1 لعام 2014 وصفر لما سوى ذلك. وتضبط هذه المتغ�ي ج.  تتضمن تحليلت النحدار أيضاً متغ�ي

ي التحليل (حيث العام الآخر 2017).
ن �ن ن المُستخدم�ي العام�ي

 p > .01***  p > .05**  p > .10*
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إيضاح
يفرض  أ-1،  الجدول  ي 

�ن الواردة  التوصيفات  ي جميع 
1.  �ن

نفس العدد من الملحظات لضمان عدم تأثر النتائج 
أعُملت  وقد  التقديرات.  ي 

�ن مختلفة  بلدان  بإدخال 
ي 

�ن المدرجة  البلدان  عدد  وزيد  نفسها،  التوصيفات 
ي 

التقديرات إل أق� حد – أي لم تسُقط البلدان إل �ن
ات لكل  حالة عدم توافر المجموعة الكاملة من المتغ�ي

توصيف من التوصيفات. 
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ات  الجدول أ-2 وصف المتغ�ي

المصدرالوصفمتغ�ي

المتغ�ي التابع
( ن 15 عاماً فأك�ش نت للدفع (% البالغ�ي ن�ت اء استخدام الإ نت لدفع الفوات�ي أو �ش ن�ت ن الذين أفادوا باستخدام الإ النسبة المئوية للمستجيب�ي

ي ع�ش شهراً الماضية
ي الث�ن

نت �ن ن�ت ء ما ع�ب الإ ي
�ش

المؤ�ش العالمي 

للشمول المالي
ات  المستقلة المتغ�ي

الأعمال الم�فية
ي أنشطة الأوراق المالية القيود العامة على الأنشطة الم�فية (ثلثة مكونات)

مستوى القيود التنظيمية المفروضة على مشاركة البنوك �ن
ن والأنشطة المالية العقارية  والتأم�ي

مسح البنك الدولي للوائح 
والرقابة الم�فية

ن القيود العامة على الأنشطة الم�فية – موسعة (أربعة مكونات) ي أنشطة الأوراق المالية والتأم�ي
مستوى القيود التنظيمية المفروضة على مشاركة البنوك �ن

كات غ�ي  كات غ�ي المالية؛ أصبح السؤال المتعلق بال�ش والأنشطة المالية العقارية وال�ش
ي الجولة الرابعة من مسح البنك الدولي للوائح والرقابة الم�فية

المالية متاحاً �ن

مسح البنك الدولي للوائح 
والرقابة الم�فية

ي تملك أسهماً لها حق التصويت 
القيود المفروضة على البنوك ال�ت

كات غ�ي المالية ي ال�ش
�ن

متغ�ي نوعي يأخذ القيمة 1 عن اللوائح التنظيمية الأقل تقييداً و4 للوائح التنظيمية 
الأك�ش تقييداً

مسح البنك الدولي للوائح 
والرقابة الم�فية

متغ�ي نوعي يأخذ القيمة صفر عن اللوائح التنظيمية الأقل تقييداً لدخول البنوك الأجنبية حظر دخول البنوك الأجنبية إل السوق الم�فية المحلية
إل السوق الم�فية المحلية و4 عن اللوائح التنظيمية الأك�ش تقييداً

مسح البنك الدولي للوائح 
والرقابة الم�فية

، مؤ�ش القيود التنظيمية ن ي مجالت أنشطة الأوراق المالية، والتأم�ي
المؤ�ش التنظيمي العام للقيود المفروضة �ن

ي 
كات غ�ي المالية، وامتلك أسهم لها حق التصويت �ن والأنشطة المالية العقارية، وال�ش

كات غ�ي المالية، والقيود المفروضة على البنوك الأجنبية والمحلية لدخول السوق  ال�ش
الم�فية المحلية

مسح البنك الدولي للوائح 
والرقابة الم�فية

( ي تحتفظ بها البنوك المتلقية للودائع النقدية كنسبة مئوية من أصول البنوك (% من إجمالي الناتج المحلىي
إجمالي الأصول ال�ت

إجمالي الناتج المحلىي 
قاعدة بيانات تنمية النظم 

المالية العالمية

ات ضبط كلية متغ�ي

 معدل نمو نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي
 (متوسط، خمس سنوات)

متوسط معدل نسبة النمو السنوي لنصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلىي لمدة خمس 
سنوات (بما فيها الحالية)، على أساس سعر ثابت للعملة المحلية 

ات التنمية العالمية مؤ�ش

ي بلد مالوغاريتم (عدد السكان)
ات التنمية العالميةلوغاريتم طبيعي لإجمالي عدد السكان �ن مؤ�ش

ي يدفعها المستهلكون (% سنويا)
ي يدفعها المستهلكون (% سنويا)التضخم، الأسعار ال�ت

ات التنمية العالميةالتضخم، الأسعار ال�ت مؤ�ش

العوامل الممكنة لخدمات الدفع الرقمي
( ي اللتحاق بالمدارس، المرحلة الثانوية (% من الإجمالي

ي الفئة العمرية ال�ت
نسبة إجمالي اللتحاق، بغض النظر عن السن، إل عدد السكان �ن

ن تتوافق رسمياً مع مستوى التعليم المب�ي
ات التنمية العالمية مؤ�ش

ات التنمية العالمية% من السكان الذين تتوفر لديهم الكهرباءإمكانية الحصول على الكهرباء (% من تعداد السكان) مؤ�ش
نت (% من السكان) ن�ت ةالأفراد الذين يستخدمون الإ ي الأشهر الثلثة الأخ�ي

نت (من أي مكان) �ن ن�ت ات التنمية العالمية% الأفراد الذين استخدموا الإ مؤ�ش
ي خدمات الهاتف المحمول (لكل 100 فرد)

اكات �ن ي تتيح إمكانية الوصول إل الشبكة الش�ت
ي خدمة الهاتف المحمول العامة ال�ت

اكات �ن الش�ت
العامة للتحويل الهاتفي باستخدام التكنولوجيا الخلوية 

ات التنمية العالمية مؤ�ش

اء البنك الدولي روبرت كول ودانييل ليدرمان وديفيد مار معلومات من مسح البنك الدولي للوائح والرقابة الم�فية، وقاعدة بيانات المؤ�ش العالمي للشمول  المصادر: يستخدم خ�ب
ات التنمية العالمية. انظر البنك الدولي 2017، 2019أ، 2019ب، 2021. ، وقاعدة بيانات تنمية النظم المالية العالمية، وقاعدة بيانات مؤ�ش المالي
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 الملحق ب: 
 نماذج النحدار القياسية: 
الرسوم البيانية والإحصاءات

انحدار يعرض  نماذج  الملحق  هذا 
منطقة  ن  أ تظهر  سية  قيا
أفريقيا  وشمال  ق الأوسط  ال�ش
ات تغطية  ي معظم مؤ�ش

تحقق نتائج جيدة أو متوسطة �ن
خدمات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت 
(الشكل ب-1)، ول سيما النطاق العريض للهاتف المحمول. 
الأدوات  باعتماد  يتعلق  فيما  الأداء  ي 

�ن المنطقة  وتتفوق 
الرقمية لأغراض وسائل التواصل الجتماعي (الشكل ب-2)، 
لكن أداءها ضعيف فيما يتعلق باعتماد الأدوات الرقمية 
للأغراض القتصادية – خدمات الدفع الرقمي (الشكل ب-3) 
والحسابات المالية (الشكل ب-4) – وكذلك جودة خدمات 
يل  ن الت�ن مثل �عات  والتصالت  المعلومات  تكنولوجيا 
المنطقة  ي 

�ن نت  ن�ت الإ أسعار  أن  ن  ح�ي ي 
�ن (الشكل ب-5)، 

تضاهي أسعار البلدان الأخرى (بالإضافة إل كونها أقل من 
حد القدرة على تحمل التكلفة البالغ 2% الذي حدده التحاد 

الدولي للتصالت السلكية واللسلكية) (الشكل ب-6). 

وشمال  الأوسط  ق  ال�ش منطقة  أداء  ضعف  ويش�ي 
إل وجود  الرقمي  الدفع  ات خدمات  أفريقيا على مؤ�ش
قطاع  من  كل  ي 

�ن المنافسة  بانعدام  تتعلق  مشكلت 
والتصالت  المعلومات  تكنولوجيا  وخدمات  التمويل 
ي مجال توف�ي 

وكذلك هيمنة المؤسسات المملوكة للدولة �ن
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت. 

تضم  إحصائية  جداول  أيضاً  الملحق  هذا  ويعرض 
ات رئيسية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت لكل  مؤ�ش
أفريقيا  وشمال  الأوسط  ق  ال�ش منطقة  بلدان  من  بلد 
ومتوسطات إقليمية، مصنفة على أساس تغطية خدمات 
 ،(1 ب- (الجدول  والتصالت  المعلومات  تكنولوجيا 
الرقمي  التمويل  سيما  ول  الرقمية،  التقنيات  واعتماد 
(الجدول ب-2) واستخدام المؤسسات (الجدول ب-3)؛ 
والتصالت،  المعلومات  تكنولوجيا  ن  تمك�ي وعوامل 
وجودة  ب-4)  (الجدول  ونية  لك�ت الإ الحوكمة  سيما  ول 

المؤسسات (الجدول ب-5). 



وسط وشمال أفريقيا
أ
60  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال

ف البنية التحتية لتكنولوجيا  تغطية تكنولوجيا المعلومات والتصالت – الرتباط ب�ي
المعلومات والتصالت ونصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي 
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� خدمات النطاق العريض للهواتف المحمولة اكات �� ب. ا�ش��

ة الثقة %95 بقية العالمف�� ق ا��وسط وشمال أفريقياقيم متوقعة ال±°

 النطاق العريض متغ��
 للخطوط الثابتة

 �́ نصيب الفرد من إجما
الناتج المح�¹ (لوغاريتم)

**19.59−
(8.135)

***1.616
(0.435)

 �́ بيعي من إجما نصيب الفرد ال��
الناتج المح�¹ (لوغاريتم) 

 

ق ا��وسط وشمال أفريقيا −9.787***ال±°
(1.998)

54.51ثابت
(37.61)

153عدد المÆحظات
بيعي  0.734الجذر ال��

0.729

 النطاق العريض متغ��
 للخطوط الثابتة

 �́ نصيب الفرد من إجما
الناتج المح�¹ (لوغاريتم)

***26.56
(2.106)

ق ا��وسط وشمال أفريقيا 2.829ال±°
(7.893)

−175.1***ثابت
(20.17)

150عدد المÆحظات
بيعي 0.523الجذر ال��

بيعي المعدل  0.517الجذر ال��

بيعي المعدل  الجذر ال��

ق الأوسط وشمال أفريقيا وبقية العالم،  ي منطقة ال�ش
 الشكل ب-1 تغطية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت �ف

2019 ، حسب نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي

ي الصفحة التالية
تكملة الشكل �ن
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***72.5
(0.153)

***3.09−
(0.00818)

 

4.29−
(0.0421)

***324.2−
(0.703)

182
0.561
0.554

***78.73
(29.45)

**3.179−
(1.578)

 

4.768−
(7.311)

**344.1−
(135.9)

155
0.414
0.402

 ��نصيب الفرد من إجما
الناتج المح�� (لوغاريتم)

 ��بيعي من إجما نصيب الفرد ال��
الناتج المح�� (لوغاريتم) 

ق ا��وسط وشمال أفريقيا ال��

ثابت

عدد الم�حظات
بيعي  الجذر ال��

� الهاتف المحمول متغ�

 ��نصيب الفرد من إجما
الناتج المح�� (لوغاريتم)

 ��بيعي من إجما نصيب الفرد ال��
الناتج المح�� (لوغاريتم) 

ق ا��وسط وشمال أفريقيا ال��

ثابت

عدد الم�حظات
بيعي  الجذر ال��

� الهاتف المحمول متغ�

 ،2019 � �� �� الناتج المح��لوغاريتم نصيب الفرد من إجما
( ��ائية (با��سعار الجارية للدو�ر الدو وفقاً لتعادل القوة ال��

 ،2019 � �� �� الناتج المح��لوغاريتم نصيب الفرد من إجما
( ��ائية (با��سعار الجارية للدو�ر الدو وفقاً لتعادل القوة ال��
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بيعي المعدل  الجذر ال��

بيعي المعدل  الجذر ال��

المصدر: أشكال أصلية خاصة بهذه المطبوعة.
 p > 0.01 ***  p > 0.05 **

ق الأوسط وشمال أفريقيا وبقية العالم،  ي منطقة ال�ش
 الشكل ب-1 تغطية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت �ف

، 2019 )تابع( حسب نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي



ق الأوسط وشمال أفريقيا وبقية العالم، حسب نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي ي منطقة ال�ش
نت �ف ن�ت الشكل ب-2 استخدام الفيسبوك والإ

المصدر: أشكال أصلية خاصة بهذه المطبوعة.
p > 0.01 ***  p > 0.05 **
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***44.7
(0.146)
**1.61–

(0.00783)
 

**8.38
(0.0406)

***236.4–
(0.672)

183
0.575
0.568

***21.55
(0.759)

**6.636
(3.054)

***148.9−
(7.171)

184
0.822
0.820

نصيب الفرد من إجما�� 
الناتج المح¤� (لوغاريتم)

بيعي من إجما��  نصيب الفرد ال��
الناتج المح¤� (لوغاريتم) 

ق ا��وسط وشمال أفريقيا ³́ ال

ثابت

عدد الم¹حظات
بيعي  الجذر ال��

نصيب الفرد من إجما�� 
الناتج المح¤� (لوغاريتم)

ق ا��وسط وشمال أفريقيا ³́ ال

ثابت

عدد الم¹حظات
بيعي الجذر ال��

نت متغ�� ن�� �� مستخدمو ا

 فيسبوك متغ��

 ،2017 � لوغاريتم نصيب الفرد من إجما�� الناتج المح¤� �
( ائية (با��سعار الجارية للدو�ر الدو�� ³́ وفقاً لتعادل القوة ال

ة الثقة %95 بقية العالمف�� ق ا��وسط وشمال أفريقياقيم متوقعة ³́ ال

بيعي المعدل  الجذر ال��

بيعي المعدل  الجذر ال��

اعتماد تكنولوجيا المعلومات والتصالت – نماذج انحدار المفارقة الرقمية: ارتباط 

نت وخدمات الدفع الرقمي بنصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي ن�ت الإ

وسط وشمال أفريقيا
أ
62  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال
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ق الأوسط وشمال أفريقيا وبقية العالم،  ي منطقة ال�ش
نت �ف ن�ت اء ع�ب الإ الشكل ب-3 عمليات الدفع الرقمي وال�ش

حسب نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي

المصدر: أشكال أصلية خاصة بهذه المطبوعة.
)." ويرصد هذا المؤ�ش النسبة  ن 15 عاماً فأك�ش ي (% من  البالغ�ي

ي العام الما�ن
ي تم إجراؤها أو تلقيها �ن

ملحوظة: متغ�ي مؤ�ش الشمول المالي لعمليات الدفع الرقمي هو "عمليات الدفع الرقمي ال�ت
نت لدفع  ن�ت ن الذين أفادوا باستخدام الخدمات المالية ع�ب الهاتف المحمول، أو بطاقة خصم أو ائتمان، أو هاتف محمول لدفع مبلغ من حساب أو الذين أفادوا باستخدام الإ المئوية للمستجيب�ي

ي 
نت �ن ن�ت ء ما على شبكة الإ ي

اء �ش نت ل�ش ن�ت نت هو ”استخدام الإ ن�ت ي ع�ش شهراً الماضية. متغ�ي مؤ�ش الشمول المالي لعمليات الدفع ع�ب الإ
نت خلل الث�ن ن�ت ء ما ع�ب الإ ي

اء �ش الفوات�ي أو ل�ش
، أو إرسال التحويلت أو تلقيها، أو تلقي مدفوعات للمنتجات الزراعية،  ن الذين يبلّغون عن دفع الفوات�ي )“، الذي يشمل المجيب�ي ن 15 عاماً فأك�ش ي (% من  من البالغ�ي

 العام الما�ن
ة من حساب للمؤسسة المالية أو من خلل حساب أموال ع�ب الهاتف المحمول خلل  أو تلقي التحويلت الحكومية، أو تلقي الأجور، أو الحصول على معاش تقاعدي للقطاع العام مبا�ش

ي ع�ش شهراً الماضية. وهذا المؤ�ش هو مجموعة فرعية من مؤ�ش خدمات الدفع الرقمي.
الث�ن

p > 0.01***     p > 0.05**
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 ،2017 � �� ��لوغاريتم نصيب الفرد من إجما�� الناتج المح
( �ائية (با��سعار الجارية للدو�ر الدو� �وفقاً لتعادل القوة ال�
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***72.74−
(16.05)

***5.034
(0.869)

***6.067
(0.651)

 

***15.32−
(4.050)

141
0.752
0.746

***96.44−
(12.02)

***8.430−
(3.032)
***383.4
(54.80)

141
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0.775

 متغ��
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(73.21)
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 خدمات الدفع الرقمي

ثابت

نت متغ�� ن�� اء ع�® ا�¬  القيام بال��
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عدد الم¢حظات
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ة الثقة %95 بقية العالمف�� ق ا��وسط وشمال أفريقياقيم متوقعة ال��

بيعي المعدل  الجذر ال��

بيعي المعدل  الجذر ال��



ف الحسابات المالية وحسابات  اعتماد تكنولوجيا المعلومات والتصالت – الرتباط ب�ي

ف نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي الخدمات المالية ع�ب الهاتف المحمول وب�ي

2017 ، ق الأوسط وشمال أفريقيا وبقية العالم، حسب نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي ي منطقة ال�ش
الشكل ب-4 استخدام الحسابات المالية �ف

المصدر: أشكال أصلية خاصة بهذه المطبوعة.
 p > 0.01 ***  p > 0.05 **
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وسط وشمال أفريقيا
أ
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يل والأسعار  ف ات جودة تكنولوجيا المعلومات والتصالت – ارتباط سرعات الت�ف مؤسرش

بنصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي

2019 ، ق الأوسط وشمال أفريقيا وبقية العالم، حسب نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي ي منطقة ال�ش
يل �ف ف الشكل ب-5 سرعات الت�ف

المصدر: أشكال أصلية خاصة بهذه المطبوعة.
 p > 0.01 ***  p > 0.05 **
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***177.1−
(38.20)

***11.40
(2.041)

**24.84−
(9.597)

***701.3
(176.9)
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0.580
0.572
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نصيب الفرد من إجما�� 
الناتج المح� (لوغاريتم)

 ��بيعي من إجما نصيب الفرد ال��
الناتج المح�� (لوغاريتم) 

ق ا��وسط وشمال أفريقيا ال��

ثابت

عدد الم�حظات
بيعي  الجذر ال��

 ��نصيب الفرد من إجما
الناتج المح�� (لوغاريتم)

 ��بيعي من إجما نصيب الفرد ال��
الناتج المح�� (لوغاريتم) 

ق ا��وسط وشمال أفريقيا ال��

ثابت

عدد الم�حظات
بيعي  الجذر ال��

يل �  �عة الت��
 متغ�� من ع� الهاتف المحمول

 ،2019 � �¦ �� الناتج المح��لوغاريتم نصيب الفرد من إجما
( ��ائية (با��سعار الجارية للدو�ر الدو وفقاً لتعادل القوة ال��

 ،2019 � �¦ �� الناتج المح��لوغاريتم نصيب الفرد من إجما
( ��ائية (با��سعار الجارية للدو�ر الدو وفقاً لتعادل القوة ال��

ة الثقة %95 بقية العالمف�� ق ا��وسط وشمال أفريقياقيم متوقعة ال��

بيعي المعدل  الجذر ال��

بيعي المعدل  الجذر ال��



2019 ، ق الأوسط وشمال أفريقيا وبقية العالم، حسب نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي ي منطقة ال�ش
الشكل ب-6 أسعار  البيانات للمستخدم �ف

المصدر: صورة أصلية خاصة بهذه المطبوعة.
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 سعر 1 جيجابايت متغ��
 من البيانات

نصيب الفرد من إجما�� 
الناتج المح¢� (لوغاريتم)

بيعي من إجما��  نصيب الفرد ال�¥
الناتج المح¢� (لوغاريتم) 

ق ا��وسط وشمال أفريقيا ®̄ ال

ثابت

عدد الم³حظات
بيعي  الجذر ال�¥

ة الثقة %95 ق ا��وسط وشمال أفريقياف�¥ ®̄ ال

 ،2019 � لوغاريتم نصيب الفرد من إجما�� الناتج المح¢� ��
( ائية (با��سعار الجارية للدو�ر الدو�� ®̄ وفقاً لتعادل القوة ال

بقية العالم قيم متوقعة

بيعي المعدل  الجذر ال�¥
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حصاءات    67 الملحق ب: نماذج النحدار القياسية: الرسوم البيانية والإ

ات إحصائية مختارة القتصاد الرقمي: مؤسرش

الجدول ب-1 تغطية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت

القتصاد أو المنطقة
% من الأفراد الذين 
نت ن�ت يستخدمون الإ

اتصالت النطاق 
العريض للخطوط الثابتة 

لكل 100 من السكان

اكات خدمات النطاق  اش�ت
العريض للهواتف المحمولة 
العاملة لكل 100 من السكان

النسبة المئوية 
للسكان الذين لديهم 
تغطية بالجيل الرابع

مؤ�ش البنية التحتية 
للتصالت السلكية 

واللسلكية

القتصاد 
488.396.010058الجزائر

968.6122.610083البحرين

ي
562.523.61025جيبو�ت
457.659.38547م�
6410.680.27562إيران

4911.642.12554العراق
8229.1115.09987إ�ائيل
674.577.010055الأردن

982.0131.810079الكويت
786.142.89541لبنان
8435——22ليبيا

8146.087.29992مالطا
624.864.99858المغرب

8010.2109.19970عمان
9710.1124.89582قطر

9419.8116.99484السعودية
348.711.58838سوريا
5610.277.89064تونس

مارات  9531.2239.99993الإ
——657.319.3الضفة الغربية وقطاع غزة

18———27اليمن

المنطقة
ق آسيا والمحيط الهادئ 5414.8105.28351�ش

7631.097.49577أوروبا وآسيا الوسطى

ي 6115.064.88556أمريكا اللتينية والبحر الكاري�ب
ق الأوسط وشمال أفريقيا 6612.686.48661ال�ش
باستثناء مجلس التعاون 

الخليجي ومالطا وإ�ائيل 
527.554.17746

9313.7140.89882مجلس التعاون الخليجي
9337.8117.49885أمريكا الشمالية

303.752.88541جنوب آسيا
222.143.15530أفريقيا جنوب الصحراء

5516.777.78155العالم

اكات خدمات النطاق العريض للهواتف المحمولة العاملة، التحاد  نت، اتصالت النطاق العريض للخطوط الثابتة، واش�ت ن�ت المصادر: فيما يتعلق بالنسبة المئوية للأفراد الذين يستخدمون الإ
الدولي للتصالت. فيما يتعلق بالنسبة المئوية للسكان الذين لديهم تغطية بالجيل الرابع، وحدة معلومات الجمعية الدولية لشبكات الهاتف المحمول © GSMA Intelligence 2018 بالنسبة 

لمؤ�ش البنية التحتية للتصالت السلكية واللسلكية، بيانات الأمم المتحدة.
ات النطاق العريض للخطوط الثابتة والهواتف المحمولة،  نت، فالبيانات عن عام 2017. وفيما يتعلق بمؤ�ش ن�ت ملحوظة: فيما يتعلق بالنسبة المئوية للأفراد الذين يستخدمون الإ

فالبيانات عن عام 2019. وفيما يتعلق بتغطية الجيل الرابع، فالبيانات عن عام 2020. وفيما يتعلق بمؤ�ش البنية التحتية للتصالت السلكية واللسلكية، فالبيانات عن عام 2020. 
قليمية هي متوسطات بسيطة باستخدام أحدث البيانات المتاحة. — = غ�ي متاحة. جميع المتوسطات الإ



الجدول ب-2 اعتماد تكنولوجيا المعلومات والتصالت—التمويل الرقمي
ن % من المستجيب�ي

القتصاد أو المنطقة

استخدام خدمات الدفع 
ن   الرقمي (% من  البالغ�ي

( 15 عاماً فأك�ش

اء  نت ل�ش ن�ت استخدام الإ
نت  ن�ت ء ما ع�ب الإ ي

�ش
( ن 15 عاماً فأك�ش (% من البالغ�ي

من  لديه حساب خدمات مالية 
 ع�ب الهاتف المحمول 

( ن 15 عاماً فأك�ش (% من  البالغ�ي

استخدام الخدمات الم�فية 
ن  نت (% من البالغ�ي ن�ت ع�ب الإ

( 15 عاماً فأك�ش

 من تلقي الأجور 
ي حساب 

�ن
(% من متلقي الأجور)

القتصاد
246—262.8الجزائر

2975—7725البحرين

ي
—————جيبو�ت
232.42234م�
9025.7264584إيران

198.64616العراق
4797—9140.2إ�ائيل
337.11444الأردن

2482—7520.2الكويت
546—3313.8لبنان
843—3214.6ليبيا

4385—8946.6مالطا
171.61136المغرب

—————عمان
—————قطر

2668—6124.9السعودية
—————سوريا
294.72456تونس

مارات  8449.6214791الإ
230—144.6الضفة الغربية وقطاع غزة

—————اليمن

المنطقة
ق آسيا والمحيط الهادئ 6131.883160�ش

7334.763482أوروبا وآسيا الوسطى

ي 439.471251أمريكا اللتينية والبحر الكاري�ب
ق الأوسط وشمال أفريقيا  5018.381958ال�ش
باستثناء مجلس التعاون 

الخليجي ومالطا وإ�ائيل
328.66843

7429.9213179مجلس التعاون الخليجي
6884—9469.5أمريكا الشمالية

261.67829جنوب آسيا
353.6242342أفريقيا جنوب الصحراء

5420.6152660العالم

المصدر: قاعدة بيانات مؤ�ش الشمول المالي (البنك الدولي 2017). 
قليمية هي متوسطات بسيطة من خلل البيانات المتاحة. ات هي لعام 2017. جميع المتوسطات الإ  ملحوظة: البيانات الخاصة بجميع المؤ�ش

 — = غ�ي متاحة
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حصاءات    69 الملحق ب: نماذج النحدار القياسية: الرسوم البيانية والإ

ونية   لك�ت الجدول ب-3 اعتماد تكنولوجيا المعلومات والتصالت—مؤسسات الأعمال والتجارة الإ

القتصاد أو المنطقة

ي تستخدم 
كات ال�ت ال�ش

ي 
و�ن لك�ت يد الإ ال�ب

(جميع القطاعات) (%)

ي لها موقع 
كات ال�ت ال�ش

ي خاص بها 
و�ن إلك�ت

(جميع القطاعات) (%)

ونية  لك�ت مؤ�ش التجارة الإ
كات  ن ال�ش ة ب�ي المبا�ش

والمستهلك

مؤ�ش اعتماد 
تكنولوجيا المعلومات 

والتصالت

القتصاد
3847——الجزائر

6167——البحرين

ي
—724129جيبو�ت
56423941م�
7748——إيران

—211525العراق
99678667إ�ائيل
61774952الأردن

6957——الكويت
82635957لبنان
—37——ليبيا

837672—مالطا
97554344المغرب

6857——عمان
7482——قطر

7360——السعودية
—22——سوريا
94565845تونس

مارات  8484——الإ
——4630الضفة الغربية وقطاع غزة

22211918اليمن

المنطقة
ق آسيا والمحيط الهادئ 66346867�ش

85637866أوروبا وآسيا الوسطى

ي 83504846أمريكا اللتينية والبحر الكاري�ب
ق الأوسط وشمال أفريقيا  65505456ال�ش
باستثناء مجلس التعاون 

الخليجي وإ�ائيل ومالطا
61454144

7268——مجلس التعاون الخليجي
9270——أمريكا الشمالية

55313833جنوب آسيا
57302930أفريقيا جنوب الصحراء

70445552العالم

، بيانات مسوح البنك الدولي المعنية بمؤسسات الأعمال.  ي
و�ن ي ولديها موقع إلك�ت

و�ن لك�ت يد الإ ي تستخدم ال�ب
كات ال�ت  المصادر: فيما يتعلق بال�ش

كات والمستهلك، بيانات الأونكتاد. فيما يتعلق بمؤ�ش اعتماد تكنولوجيا المعلومات والتصالت،  ن ال�ش ة ب�ي ونية المبا�ش لك�ت فيما يتعلق بمؤ�ش التجارة الإ
المنتدى القتصادي العالمي 2017.

قليمية هي متوسطات بسيطة من خلل البيانات المتاحة. فيما يتعلق بمسوح البنك الدولي المعنية بمؤسسات الأعمال،  ملحوظة: جميع المتوسطات الإ
كات والمستهلك هي لعام 2019. جميع بيانات مؤ�ش  ن ال�ش ة ب�ي ونية المبا�ش لك�ت استخدمت أحدث البيانات المتاحة لكل بلد. جميع بيانات مؤ�ش التجارة الإ

اعتماد تكنولوجيا المعلومات والتصالت هي لعام 2018. — = غ�ي متاحة.



ونية لك�ت ات الفرعية لمؤسرش تطور الحكومة الإ الجدول ب-4 العوامل الممكنة لتكنولوجيا التصالت والمعلومات–المؤسرش

القتصاد أو المنطقة
مؤ�ش تطور 

ونية لك�ت الحكومة الإ
مؤ�ش الخدمات 

نت ن�ت ع�ب الإ
مؤ�ش رأس 
ي المال الب�ش

مؤ�ش المشاركة 
ونية لك�ت الإ

القتصاد
52287015الجزائر

82798477البحرين

ي
27223421جيبو�ت
55576251م�
66597746إيران

44344431العراق
84758971إ�ائيل
53366833الأردن

79847590الكويت
50426633لبنان
374744ليبيا

85818383مالطا
57526251المغرب

77857883عمان
72666765قطر

80698671السعودية
48545151سوريا
65627069تونس

مارات  86907394الإ
————الضفة الغربية وقطاع غزة

30324131اليمن

المنطقة
ق آسيا والمحيط الهادئ 59537255�ش

79748676أوروبا وآسيا الوسطى

ي 62567457أمريكا اللتينية والبحر الكاري�ب
ق الأوسط وشمال أفريقيا 61566854ال�ش

49406037باستثناء مجلس التعاون الخليجي وإ�ائيل ومالطا
79797780مجلس التعاون الخليجي

89899197أمريكا الشمالية 
52595557جنوب آسيا

38374736أفريقيا جنوب الصحراء

60566957العالم

ونية. لك�ت المصدر: مؤ�ش الأمم المتحدة لتطور الحكومة الإ
قليمية هي متوسطات بسيطة من خلل البيانات المتاحة. — = البيانات  ات هي لعام 2020. جميع المتوسطات الإ ملحوظة: جميع بيانات المؤ�ش

غ�ي متوفرة.

وسط وشمال أفريقيا
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حصاءات    71 الملحق ب: نماذج النحدار القياسية: الرسوم البيانية والإ

الجدول ب-5 العوامل الممكنة لتكنولوجيا التصالت والمعلومات–جودة المؤسسات

القتصاد أو المنطقة
درجة القدرات 

الإحصائية
مؤ�ش الأمن 

الصحي
مؤ�ش أمن 

ي
و�ن لك�ت الفضاء الإ

مؤ�ش الحرية 
نت ن�ت على الإ

القتصاد
—522426الجزائر

395929—البحرين

ي
——5923جيبو�ت
86408426م�
79386415إيران

—342626العراق
—4778—إ�ائيل
82425647الأردن

—4660—الكويت
44431952لبنان
28262149ليبيا

—3748—مالطا 
67444354المغرب

—4387—عمان
—4186—قطر

498825—السعودية
17—2720سوريا
71345464تونس

مارات  478128—الإ
———77الضفة الغربية وقطاع غزة

—39192اليمن

المنطقة
ق آسيا والمحيط الهادئ 63405149�ش

73527261أوروبا وآسيا الوسطى

ي 67383154أمريكا اللتينية والبحر الكاري�ب
ق الأوسط وشمال أفريقيا 57365437ال�ش

57313941باستثناء مجلس التعاون الخليجي وإ�ائيل ومالطا
447727—مجلس التعاون الخليجي

799182—أمريكا الشمالية 
68373944جنوب آسيا

59312952أفريقيا جنوب الصحراء

64404952العالم

. فيما يتعلق بمؤ�ش أمن  ن . فيما يتعلق بمؤ�ش الأمن الصحي، بيانات جامعة جونز هوبك�ن المصادر: فيما يتعلق بدرجة القدرات الإحصائية، بيانات البنك الدولي
نت، منظمة فريدوم هاوس. ن�ت ، التحاد الدولي للتصالت السلكية واللسلكية التابع للأمم المتحدة. فيما يتعلق بمؤ�ش الحرية على الإ ي

و�ن لك�ت الفضاء الإ
نت  ن�ت ي لعام 2018. مؤ�ش الحرية على الإ

و�ن لك�ت ملحوظة: درجة القدرات الإحصائية لعام 2019. مؤ�ش الأمن الصحي لعام 2019. مؤ�ش أمن الفضاء الإ
لعام 2019. — = البيانات غ�ي متوفرة.
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الملحق ج: وصف ترتيب اعتماد تكنولوجيا بيانات 
الهاتف المحمول الجديدة 

ات يصف  مؤ�ش إنشاء  الملحق  هذا 
يتعلق  فيما  التصالت  لقطاع 
التصالت،  تكنولوجيا  باعتماد 
كات التصالت،  ي �ش

وتحرير القطاع ، والمشاركة الأجنبية �ن
من  المزيد  على  وللطلع  التنظيمية.  الهيئة  واستقللية 
ي 

ات ومصادر بياناتها، انظر أرز�ت المعلومات عن هذه المؤ�ش
وآخرون (2021، جدول الملحق 1)؛ للطلع على معلومات 
ات،  المؤ�ش عن  الأساسية  الوصفية  حصاءات  الإ عن 

ي وآخرون (2021، جدول الملحق 2). 
انظر أرز�ت

مؤسرش اعتماد التكنولوجيا

اعتماد  ة  وت�ي بشأن  اً  مؤ�ش  (2021) وآخرون  ي 
أرز�ت أنشأ 

تبعاً لمدى �عة  بلد  التكنولوجيا من خلل تصنيف كل 
التصالت  تكنولوجيا  معاي�ي  من  معيار  لكل  اعتماده 
مجموعة  وهذه  الخامس).  الجيل  إل  الأول  (الجيل 
تيبية لما يبلغ 198 بلداً  بيانات متوازنة من التصنيفات ال�ت
لمدة 40 عاماً منذ عام 1980، وذلك استناداً إل الجدول 
، والذي يورد  ي

ي لطرح الطيف الصادر عن تليجيوغرا�ن
الزم�ن

التاريخ الذي اعتمد فيه كل بلد معياراً معيناً. وقد اشتقت 
لبلدان  بسيطة  متوسطات  بوصفها  قليمية  الإ ات  المؤ�ش
الفصل  ي 

�ن أيضاً  الوارد  ج-1،  الشكل  ن  ويب�ي المنطقة. 
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش ي 

منطق�ت ترتيب  تطور  السابع، 
أفريقيا ومنطقة أفريقيا جنوب الصحراء. فعلى النقيض 

ي قفزت ب�عة إل المرتبة الأول 
من أمريكا الشمالية، ال�ت

اً  وبقيت هناك، حققت بعض المناطق صعوداً أبطأ كث�ي
أخرى  مناطق  شهدت  ن  ح�ي ي 

�ن التكنولوجيا،  سلم  على 
وشمال  الأوسط  ق  ال�ش منطقة  مثل  مسارها  ي 

�ن تقلبات 
ي تراجع ترتيبها منذ عام 2008. وتراجع ترتيب 

أفريقيا ال�ت
منطقة أفريقيا جنوب الصحراء ح�ت عام 2006، لكنه آخذ 

ن (الشكل ج-1).  ي التحسن منذ ذلك الح�ي
�ن

أو  ال�عة  لتعكس  ات  المؤ�ش هذه  وضعت  وقد 
 : ي اعتماد التكنولوجيا، على النحو التالي

ن �ن التأخر النسبي�ي
أحدث  أساس  البلدان على  زمنية، صنفت  نقطة  كل  ي 

�ن
البلدان  الأول  المجموعة  تضم  حيث  اعتمدته.  معيار 
المجموعة  وتضم  تقدماً.  المعاي�ي  أك�ش  اعتمدت  ي 

ال�ت
ي أحدث معيار متاح ح�ت 

ي اعتمدت ثا�ن
الثانية البلدان ال�ت

ي داخل كل 
الآن، وهكذا بالنسبة للمجموعات الأخرى. و�ن

للمعيار  اعتمادها  تيب  ل�ت وفقا  البلدان  رتبت  مجموعة، 
بينها t, من  ة  الف�ت ي 

البلدان �ن n من  . لنأخذ مثلً  ن المع�ي
ن طرحت  ي ح�ي

الرابع، �ن الجيل  بلداً طرحت تكنولوجيا   x
ة،  ي هذه الف�ت

y بلداً تكنولوجيا الجيل الثالث. فمن ثم �ن
ي المرتبة 

ي اعتمدت الجيل الرابع �ن
ستصنف البلدان x ال�ت

من 1 إل x، بحيث يحتل أول بلد يطرح تكنولوجيا الجيل 
ي 

ال�ت البلدان  مجموعة  وستصنف  الأول.  المركز  الرابع 
الثالث فقط  ي تستخدم تكنولوجيا الجيل 

y وال�ت عددها 
من x+1 إل x+y، بحيث يحتل أول بلد اعتمد تكنولوجيا 

  .x+1 الجيل الثالث المركز



وسط وشمال أفريقيا
أ
74  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال

من  جديد  جيل   ،t+1 المقبلة،  ة  الف�ت ي 
�ن أتيح  وإذا 

التقنيات، وليكن تكنولوجيا الجيل الخامس، فستتغ�ي واجهة 
ة t+1، فإن أول بلد يعتمد تكنولوجيا  ي الف�ت

التكنولوجيا. و�ن
الجيل الخامس سيحتل الآن المركز الأول، وتنخفض جميع 
التصنيفات السابقة للبلدان الأخرى بمقدار واحد إذا لم 
تعتمد معيار الجيل الخامس. ومع لحاق المزيد من البلدان 
ي 

اجع البلدان ال�ت  بالركب واعتمادها الجيل الخامس، ست�ت
تيب، مما يش�ي إل التأخر  ي ال�ت

ل تعتمد المعاي�ي الجديدة �ن
ي اعتماد التكنولوجيا. ولكن الحال مع المؤ�ش هي أنه بعد 

�ن
أن يعتمد بلد ما أحدث معيار للتكنولوجيا وقبل أن يتاح 
ي بلدان أخرى 

معيار جديد، فلن يتأثر ترتيب ذلك البلد بتب�ن
لنفس التكنولوجيا بعد ذلك.

واللسلكية  السلكية  التصالت  معاي�ي  إل  وبالنظر 
من الجيل الأول إل الجيل الخامس، يظهر هذا المؤ�ش 
ازدياد �عة العتماد من الجيل الأول إل الجيل الخامس. 
فعلى سبيل المثال، استغرق الأمر 14 عاماً لوصول عدد 
بلداً،   50 إل  الأول  للجيل  المعتمدة  المجموعة  بلدان 
المعتمدة  المجموعة  بلدان  عدد  لوصول  و10 سنوات 
ي إل 100 بلد، و6 سنوات فقط لوصول عدد 

للجيل الثا�ن
من  أك�ش  إل  الرابع  للجيل  المعتمدة  المجموعة  بلدان 
البلدان  معظم  يغطيان  اللذان  والمعياران  100 بلد. 
ي وآخرون 2021، الشكل 2) 

ي أرز�ت
والسنوات (أك�ب منطقة �ن

ي والجيل الرابع.
هما الجيل الثا�ن

مؤسرش استقلالية هيئة تنظيم التصالت

خلل  من  التصالت  تنظيم  هيئة  استقللية  رصد  تم 
البيانات المستمدة من أدوات التتبع التنظيمي للتحاد الدولي 
ي 

ي تغطي 180 بلداً �ن
للتصالت السلكية واللسلكية، وال�ت

ة من 2003 إل 2017. ويستند هذا المؤ�ش إل مجموع  الف�ت
ي المجموعة 1 من 

درجات الإجابات على 10 أسئلة ذات صلة �ن
مجموعة بيانات التحاد الدولي للتصالت. والدرجة الكاملة 
لكل إجابة هي 2، مثل: وجود جهة تنظيم مستقلة للتصالت 
ي اتخاذ 

أو تكنولوجيا المعلومات والتصالت، والستقللية �ن
ها. وتش�ي الدرجة الأعلى إل وجود  القرارات، والمساءلة، وغ�ي
ي التحليل، تم تطبيع المؤ�ش 

هيئة تنظيمية أك�ش استقللية. و�ن
ي 

ن الشكل ج-2، الوارد أيضاً �ن ن صفر و1  للتبسيط. ويب�ي ب�ي
ق  ي منطقة ال�ش

الفصل السابع، أن الستقلل التنظيمي �ن
ها من البلدان متوسطة  ي غ�ي

الأوسط وشمال أفريقيا  أقل منه �ن
الدخل وأفريقيا جنوب الصحراء. 

ات التحرر القتصادي والمشاركة الأجنبية  مؤسرش

يعرف تحرير قطاع التصالت بأنه الوقت الذي حفزت فيه 
ي عن 

ي السوق، بناءً على بيانات من تليجيوغرا�ن
المنافسة �ن

ي 
ي تم فيها تحرير صناعة التصالت �ن

الشهر والسنة ال�ت
يعات  كل بلد. ويعكس متغ�ي التحرير تاريخ إصدار الت�ش
تقدم  جديدة  تشغيل  كات  �ش بدخول  تسمح  ي 

ل�ت ا
تطبق  وعندما  القائمة.  كات  ال�ش مع  بالتنافس  خدمات 
البلدان سياسة التحرير على مراحل - على سبيل المثال، 
التصالت الهاتفية المحلية، والتصالت المحلية طويلة 
ن المحافظات)، والتصالت الدولية - فإن  المسافات (ب�ي
الفعلىي  التاريخ  يعت�ب  الدولية  التصالت  تحرير  تاريخ 
200 بلد،  ك�ش من  لأ متاحة  البيانات  (مجموعة  للتحرير. 

ويعود تاريخ أول تحرير إل عام 1.1984)
ي (بحكم 

ونظراً لأن متغ�ي التحرير يعكس التحرير القانو�ن
القانون)، فقد وضع أيضاً متغ�ي آخر - وهو المشاركة الأجنبية 
ي قطاع التصالت - لرصد التحرير الفعلىي (بحكم الواقع) 

�ن
بيانات  قاعدة  ن  ب�ي الجديد  المؤ�ش  للقطاع. ويجمع هذا 
الحصة السوقية وقاعدة بيانات ملكية المجموعات من وحدة 
معلومات الجمعية الدولية لشبكات الهاتف المحمول. وتتيح 
قاعدة البيانات الخاصة بالحصة السوقية الحصة السوقية 
كة تشغيل اتصالت، وتوفر قاعدة بيانات الملكية  لكل �ش

كة تشغيل.2  الخاصة بالمجموعة هيكل ملكية كل �ش

ي 
ي منطق�ت

ترتيب اعتماد تكنولوجيا الهاتف المحمول �ف الشكل ج-1 
ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء، 1981–2019 ال�ش

ي وآخرون 2021.
المصدر: أرز�ت

ملحوظة: تمثل المجموعات القطرية من خلل ترتيب المتوسط البسيط لجميع البلدان الأعضاء عن 
ي وآخرون (2021).

كل سنة محددة. وللمزيد من التفاصيل عن ترتيب اعتماد التكنولوجيا، انظر أرز�ت
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معدل المشاركة الأجنبية 
)التحرير بحكم الواقع(

ي 
ي قطاع التصالت �ن

يتوقف مستوى المشاركة الأجنبية �ن

كة التشغيل  أي بلد على حجم السوق، ودرجة هيمنة �ش

المحلية الرئيسية وتنافسيتها، والمسار الذي ينتهجه البلد 

: أولً، يعرف مالك  المؤ�ش نشاء  التحرير. ولإ ي 
ي �ن

المع�ن

ة زمنية، إذا كان المالك  المجموعة بكونه دولياً، عن كل ف�ت

المشاركة  ثم يحسب معدل  متعددة.3  بلدان  ي 
�ن يعمل 

: ي الوقت  t على النحو التالي
الأجنبية للبلد c �ن

(C.1)  ,fc,t = ∑p∈Pc,t 
(sp,c,t × ∑w∈Wp,t

 nw,p,c,t)

ي لديها حصة 
كات التشغيل ال�ت حيث تضم Pc,t جميع �ش

ي الوقت t, تضم Wp,t جميع 
ي البلد c �ن

سوقية إيجابية �ن

 sp,c,t وتعد ،t ي الوقت
كة التشغيل p �ن ن ل�ش ن الدولي�ي المالك�ي

 ,t ي الوقت
ي البلد c �ن

كة التشغيل p �ن  الحصة السوقية ل�ش

 .w حسب المالك p حصة ملكية التشغيل nw,p,c,t و

كتان  ن به �ش ض وجود بلد مع�ي على سبيل المثال، لنف�ت

 sA وحصتاهما السوقيتان ،B و A لتشغيل التصالت هما

ي المائة 
. المالك المحلىي DA يمتلك dA �ن و  sB، على التوالي

ي المائة، 
كة التشغيل A، ومالك دولي IA1 يمتلك iA1 �ن من �ش

 DB1 ي المائة. المالك المحلىي
ومالك دولي IA2 يمتلك iA2 �ن

كة التشغيل B، ومالك محلىي  ي المائة من �ش
يمتلك dB1 �ن

ي 
�ن  iB يمتلك   IB دولي  ومالك  المائة،  ي 

�ن  dB2 يمتلك   DB2

ي هذا 
المائة. فعندئذ  يساويمعدل المشاركة الأجنبية �ن

.sA × (iA1 + iA2) + sB × iB البلد

كات التصالت المحلية  ي تهيمن فيها �ش
والمناطق ال�ت

على أسواقها المحلية، لكن لها وصول عالمي بسبب قدرتها 

الأجنبية  المشاركة  من  أقل  لديها حصة  المنافسة،  على 

وأوروبا  الشمالية  وأمريكا  آسيا  ق  و�ش اليا  أس�ت (وخاصة 

الغربية). أما البلدان الأخرى ذات الحصص المنخفضة 

تحرير  لديها  ي 
ال�ت البلدان  فهي  الأجنبية  المشاركة  من 

تهيمن  للدولة  المملوكة  المؤسسات  لأن  فعلىي محدود، 

على أسواقها المحلية لكنها تفتقر إل وصول عالمي لعدم 

بصفة  النامية،  المناطق  وتتمتع  المنافسة.  على  قدرتها 

ي قطاع التصالت السلكية 
عامة، بمشاركة أجنبية أك�ب �ن

واللسلكية، وذلك بسبب التحرير التدريجي منذ تسعينيات 

ي الفصل 
ن الشكل ج-3، الوارد أيضاً �ن . ويب�ي ي

القرن الما�ن

ي 
منطق�ت ي 

�ن التصالت  قطاعات  تحرير  تزايد  السابع، 

ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء،  ال�ش

ي الفصل السابع) 
ن الشكل ج-4 (الوارد أيضاً �ن ن يب�ي ي ح�ي

�ن

ي 
ي منطق�ت

ي طبقت سياسات التحرير �ف
الشكل ج3- نسبة البلدان ال�ت

ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء 2000–2018 ال�ش

. ي
اء البنك الدولي بناء على بيانات تليجيوغرا�ن المصدر: حسابات خ�ب

ي قامت بتحرير تكنولوجيا المعلومات والتصالت. 
ملحوظة: تظهر الخطوط نسبة البلدان ال�ت

ي وآخرون (2021).
وللمزيد من التفاصيل عن تحرير التصالت السلكية واللسلكية، انظر  أرز�ت
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ق الأوسط وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء وحسب فئات  ي ال�ش

ي منطق�ت
�ف

دخل البلدان، 2017 

ي وآخرون 2021، استناداً إل بيانات التحاد الدولي للتصالت السلكية واللسلكية 
المصدر: أرز�ت

. وحسابات البنك الدولي
ملحوظة: تمثل الأعمدة استقللية الهيئة التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت. وتم تطبيع 

اوح من صفر إل 1. وتمثَّل المجموعات القطرية بالمتوسط البسيط لجميع  درجات التصنيف بحيث ت�ت
البلدان الأعضاء.
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ي 
ي المشاركة الأجنبية �ن

التجاهات التصاعدية المقابلة �ن

ن أعلى  هذا القطاع منذ عام 2000 إل مستويات من ب�ي

ي العالم. 
المعدلت �ن

ي
الحوا�ش

المتحدة،  المملكة  اليابان،  مان،  1.  جزيرة 
المتحدة. والوليات 

هيكل  استخدُم  الملكية،  بيانات  تتوفر  ل  2.  عندما 
كان  إذا  ما  ذلك  ي 

�ن بما  التشغيل،  كة  �ش ملكية 
سوى  تستخدم  ولم  دولياً.  أو  محلياً  المالك 
، ولجنة  ي

تليجيوغرا�ن مثل:  بالثقة،  مصادر جديرة 
نت،  ن�ت الإ ومجتمع  المالية،  الأوراق  بورصة 

اء التصالت. ومقابلت مع خ�ب
ي 

3.  بالنسبة لكل مالك، يتم تحديد جميع البلدان ال�ت
يمتلك فيها مالك المجموعة أك�ش من 5% من حقوق 
ة زمنية  ي أي ف�ت

التصويت لمشغليها. وإذا حدث �ن
ي عمليات مالك 

معينة، أن وجد أك�ش من بلد مدرجا �ن
ة.  ي تلك الف�ت

المجموعة، يعت�ب المالك "دوليا" �ن

المرجع
Arezki, Rabah, Vianney Dequiedt, Rachel Yuting Fan, 

and Carlo Maria Rossotto. 2021. ”Liberalization, 
Technology Adoption, and Stock Returns: 
Evidence from Telecom.“ Policy Research 
Working Paper 9561, World Bank, Washington, 
DC. https://openknowledge.worldbank.org/
handle/10986/35210.

ق الأوسط  ي ال�ش
ي منطق�ت

الشكل ج-4 نسبة المشاركة الأجنبية �ف
وشمال أفريقيا وأفريقيا جنوب الصحراء 2000–2018

ي وآخرون 2021.
المصدر: أرز�ت

ي البلدان الأعضاء فيها. 
ملحوظة: تمثل المناطق بالمتوسط البسيط لمعدل المشاركة الأجنبية �ن

ي وآخرون (2021).
وللمزيد من التفاصيل عن معدل المشاركة الأجنبية، انظر  أرز�ت
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ق ا��وسط وشمال أفريقيا أفريقيا جنوب الصحراء  ال��

وسط وشمال أفريقيا
أ
76  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق ال





تلتزم مجموعة البنك الدولي بالحد من آثارها على البيئة. ودعماً لهذا اللتزام، نستغل 
لكتروني وتكنولوجيا الطبع عند الطلب، والموجودة في مراكز إقليمية  خيارات النشر الإ
حول العالم. وتتيح هذه المبادرات معاً تقليل مرات الطباعة وتقليص مسافات الشحن، 
الغازات  وانبعاثات  الكيماويات،  واستخدام  الورق،  استهلك  من  الحد  إلى  يؤدي  بما 

المسببة للحتباس الحراري، والنفايات. 
الصحافة  مبادرة  وضعتها  التي  الورق  لستخدام  بها  الموصى  بالمعايير  ونلتزم 
الخضراء. وغالبية كتبنا مطبوعة على أوراق معتمدة من مجلس رعاية الغابات، تحتوي 
جميعها تقريباً على محتوى معاد تدويره بنسبة تتراوح من 50% إلى 100%. أما الألياف 
المعاد تدويرها في أوراق كتابنا فهي إما غير مبيضة أو مبيضة باستخدام عمليات خالية 

تماما من الكلور، أو خالية من الكلور المعالج، أو خالية من الكلور الأولي المعزز.
ويمكن الرجوع إلى الموقع التالي للطلع على مزيد من المعلومات عن فلسفة البنك 

.http://www.worldbank.org/corporateresponsibility البيئية

المراجعة البيئية

بيان المنافع البيئية



��مجموعة البنك الدو

أدت جائحة كورونا العالمية إلى تدعيم الحجة القائلة بأن الرقمنة من شأنها تعزيز النشاط الاقتصادي. ولما كانت 
ي مجموعة واسعة من الاأنشطة الاقتصادية، 

التقنيات الرقمية تكنولوجيا ذات أغراض عامة يمكن استخدامها �ف
كة على مستوى كل بلد من البلدان.  فمن المرجح أن تكون المكاسب الناشئة عن تحقيق التغطية الشاملة ضخمة ومش�ت

ق الاأوسط وشمال أفريقيا من ”مفارقة رقمية“: حيث يستخدم سكانها وسائل التواصل  ي منطقة ال�ش
ومع ذلك تعا�ف

نت  ن�ت ، لكن استخدامهم للإ الاجتماعي بأعداد تفوق ما هو متوقع من مستوى نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي
ي إجراء عمليات الدفع أقل من المتوقع. 

ه من الاأدوات الرقمية �ف وغ�ي

ق الاأوسط وشمال أفريقيا: كيف يمكن أن يؤدي اعتماد التكنولوجيا الرقمية  إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة ال�ش
ة النمو وإيجاد فرص عمل يطرح شواهد على ضخامة المكاسب الاجتماعية الاقتصادية لرقمنة الاقتصاد  إلى ت�يع وت�ي
ي المنطقة: فمن الممكن أن يرتفع نصيب الفرد من إجمالىي الناتج المحلىي أك�ش من 40%، وأن ترتفع إيرادات الصناعات 

�ف
ي الصناعات التحويلية بنسبة %7، 

نتاج بنسبة 37%، وتزيد فرص العمل �ف  التحويلية لكل وحدة من عوامل الاإ
ي قطاع الضيافة؛ وقد تنخفض معدلات البطالة 

ف الوافدين بنسبة 70%، وهو ما يخلق فرص عمل �ف وكذلك عدد السائح�ي
ي القوى العاملة إلى أك�ش من %40.

ناث �ف طويلة الاأجل إلى مستويات لا تذُكر؛ وتتضاعف نسبة مشاركة الاإ

ي الاأغراض الاقتصادية على 
وري تعميم الوصول إلى الخدمات الرقمية، وكذلك استخدامها �ف ي تلك الثمار، من ال�ف

ولج�ف
اب المنطقة من التغطية الشاملة، وما إذا كان استهداف ن�ش خدمات البنية  نطاق واسع. ويبحث الكتاب مدى سرعة اق�ت
التحتية الرقمية من شأنه أن يحدث أثراً، وما الذي يلزم لزيادة استخدام أدوات الدفع الرقمي. وخلص المؤلفون إلى أن 
ي لا تحصل على خدمات كافية يمكن أن يعجل من الخطى نحو تعميم الوصول  

استهداف الفئات السكانية والمناطق ال�ت
ف عمل القطاع المالىي وقطاع الاتصالات أن يشجعا على اعتماد  إلى تلك الخدمات، كما يمكن لتعزيز المنافسة وتحس�ي
ي الحكومة ومؤسساتها كالبنوك والخدمات 

وري بناء الثقة المجتمعية �ف ضافة إلى ذلك، من ال�ف التقنيات الرقمية. بالاإ
المالية، تشجيعاً لزيادة استخدام أدوات الدفع الرقمي.




