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Prélogo

El acceso al financiamiento para las pequefias y medianas empresas (pymes) ha pasado a
ocupar un lugar preponderante en el programa mundial de reforma y se ha convertido en un
tema de gran interés para las autoridades encargadas de formular las politicas, los organismos
reguladores, los investigadores, los profesionales del mercado y otras partes interesadas. El
Grupo Banco Mundial asigna alta prioridad a la facilitacién del acceso de las pymes a
financiamiento, a raiz de su potencial para contribuir a la consecucidn de los objetivos de
poner fin a la pobreza extrema y promover la prosperidad compartida. Se reconoce
ampliamente que el acceso de las pymes a financiamiento esta asociado con la innovacion, la
creacion de empleo y el crecimiento econdmico.

La reciente crisis financiera internacional ha minado la confianza en que las soluciones de
mercado pueden constituir la principal fuente de acceso de las pymes a financiamiento. Este
cambio ha impulsado un nuevo examen de las iniciativas publicas disefiadas para proteger o
reactivar los flujos de crédito. En un examen realizado por el Grupo Banco Mundial para la
reunion del Grupo de los Veinte en 2010? se indica claramente que los sistemas de garantia
del crédito (SGC) han adquirido prominencia como una forma comun de intervencion
gubernamental en los mercados de crédito para las pymes, en particular (si bien no en forma
exclusiva) en los mercados emergentes y las economias en desarrollo.

Los SGC pueden contribuir a la ampliacién del financiamiento para pymes. Asimismo, pueden
generar externalidades positivas al alentar la participacion de los bancos y las instituciones
financieras no bancarias en el mercado de pymes, mejorando asi las tecnologias crediticias y
los sistemas de gestidn de riesgos de las instituciones. No obstante, los SGC pueden sumar
escaso valor y resultar costosos cuando no se disefian e implementan en forma adecuada. En
los ultimos afios se han realizado esfuerzos para identificar las buenas practicas en materia de
SGC, pero la comunidad internacional aun carece de un conjunto comun de principios o
normas que ayuden a los Gobiernos a crear, operar y evaluar a los SGC para pymes.

Consciente de este déficit de conocimientos, en enero de 2015 el Grupo Banco Mundial y la
Iniciativa de Reforma y Fortalecimiento del Sector Financiero (FIRST), en coordinacién con el
Foro de Financiamiento para Pymes, convocaron a un equipo de trabajo internacional para
identificar y redactar una version preliminar de principios para el diseno, la implementaciony
la evaluacion de los SGC publicos a fin de mejorar el acceso de las pymes al financiamiento. El
equipo de trabajo incluyd delegados del Fondo Monetario Arabe, Asian Credit
Supplementation Institution Confederation, la Asociacion Africana de Instituciones
Financieras de Desarrollo, la Asociacion Europea de Sociedades de Garantia Reciproca, la Red
Iberoamericana de Garantias y el Instituto de Finanzas Internacionales.

El equipo de trabajo elaboré los principios para los SGC a través del consenso y amplias
consultas que se basaron en la literatura sobre las buenas prdcticas para los SGC (incluidos los
resultados de encuestas realizadas a nivel mundial y regional por el Grupo Banco Mundial) y
las practicas acertadas implementadas con éxito en varios SGC de todo el planeta. El equipo

1 Grupo Banco Mundial, 2010.
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de trabajo también se beneficié de los datos aportados por una amplia encuesta publica que
se llevd a cabo durante julio y agosto de 2015 con la participacidon de diversas partes
interesadas, entre ellas varios SGC, bancos centrales y organizaciones internacionales, como
el Banco Africano de Desarrollo, el Grupo Banco Europeo de Inversiones y la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

Los principios elaborados por el equipo de trabajo constituyen un componente importante
de un gran numero de iniciativas orientadas a aumentar la estabilidad y la capacidad de
inclusidn del sistema financiero internacional. Confiamos en que los principios serdn utiles a
un amplio espectro de partes interesadas cuyo objetivo principal es proporcionar y facilitar
el acceso de las pymes a financiamiento, incluidos los Gobiernos y los SGC, asi como a
instituciones financieras internacionales, organizaciones no gubernamentales, grupos de
estudio, circulos académicos, participantes del sector privado, donantes y miembros de la
comunidad amplia del desarrollo.

Jan Walliser
Vicepresidente de Crecimiento Equitativo, Finanzas e Instituciones
Grupo Banco Mundial
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Strongthesing Frvaecin Sectors

PRIMERA PARTE: Principios para el disefo, la
implementacion y la evaluacion de los sistemas
publicos de garantia del crédito para pequeias y
medianas empresas

I. Finalidad y objetivos de los principios

La inclusién financiera, en particular de las pequenas y medianas empresas (pymes), se
considera ampliamente como un motor importante del crecimiento econémico vy la creacién
de empleo en todas las economias. Los mercados de crédito para pymes se caracterizan
notoriamente por fallas e imperfecciones del mercado, entre ellas la asimetria de la
informacidn, la insuficiencia o la falta de garantias reconocidas, los elevados costos de
transaccién del financiamiento en pequefia escala y las percepciones de riesgo elevado, que
en todos los casos dan lugar a una asignacion subdptima del crédito. En los mercados
emergentes, por ejemplo, las instituciones financieras proporcionan escasos o ningun servicio
a entre el 55 % y el 68 % de las pymes formales, calculdndose que el déficit total de crédito es
del orden de USSO0,9 billones a US$1,1 billones3. A fin de abordar esas fallas e imperfecciones
del mercado, muchos Gobiernos intervienen de diversas maneras en los mercados de crédito
para pymes.

Una de las formas en que los Gobiernos intervienen habitualmente es a través de sistemas de
garantia del crédito (SGC). Un SGC constituye una medida de mitigacion del riesgo crediticio
otorgada a los prestamistas por un tercero con el objeto de incrementar el acceso de las pymes
al crédito. Esta mitigacidn del riesgo se produce a través de la absorcidén de una parte de las
pérdidas que sufren los prestamistas sobre los créditos concedidos a las pymes en el caso de
un incumplimiento de pago, generalmente a cambio de un cargo. La popularidad de los SGC
obedece, en parte, a que en estos se suele combinar un elemento de subsidio y mecanismos
de mercado para la asignacion del crédito, por lo cual la posibilidad de distorsiones en los
mercados de crédito es menor que en el caso de formas de intervenciéon mas directas, como
los bancos estatales.

Los SGC pueden desempefiar una funcion aun mas importante, en particular en los paises con
entornos institucionales débiles, dado que permiten a) mejorar la informacion disponible
sobre las pymes prestatarias en coordinacidén con los registros de crédito y b) fortalecer la
capacidad de los prestamistas para generar créditos y gestionar los riesgos (por ejemplo a
través de asistencia técnica para crear unidades de pymes). Asimismo, los SGC se pueden
aprovechar para proporcionar financiamiento anticiclico a las pymes durante un ciclo
econdmico descendente, cuando la aversién al riesgo podria aumentar y es probable que, a
continuacion, se restrinja el crédito.

3 Véase la Base de datos de IFC sobre el déficit de financiamiento empresarial 2011, Corporacién Financiera
Internacional, Washington, DC. http://www.smefinanceforum.org/data-sites/ifc-enterprise-finance-gap
(consultada en octubre de 2015).



http://www.smefinanceforum.org/data-sites/ifc-enterprise-finance-gap

WORLD BANK GROUP H

Mas de la mitad de los paises del planeta cuenta con un SGC, y su nimero va en aumento. A
raiz de la crisis financiera mundial y debido a que la comunidad internacional pone cada vez
mas énfasis en la funcién que cumplen las pymes como motor del crecimiento y el empleo, se
ha renovado el interés de los Gobiernos en los SGC. Estos sistemas pueden ser un instrumento
de politica crucial para atenuar las limitaciones que sufren las pymes en materia de
financiamiento, contribuyendo de ese modo al desarrollo econdmico sostenible y a la creacién
de empleo.

Con ese fin, es fundamental que los SGC se disefien y operen adecuadamente para lograr un
alto grado de alcance y adicionalidad en forma sostenible financieramente. Por alcance se
entiende la escala del SGC, medida por el nimero de garantias emitidas a pymes admisibles y
por el monto de las garantias otorgadas. En principio, cuanto mayor es el alcance, mayor es el
efecto del SGC en el segmento de pymes. No obstante, el efecto del SGC en la oferta de crédito
al segmento de pymes también depende de que las garantias se otorguen exclusiva o
principalmente a pymes que sufren restricciones crediticias en términos del acceso o en razén
de condiciones desfavorables, como el costo y el vencimiento (adicionalidad financiera). En
ultima instancia, la mejora de la economia en su conjunto es resultado del aumento del acceso
y la disponibilidad de capital para las pymes (adicionalidad econémica). Por altimo, asistir a las
pymes que sufren restricciones crediticias entrafia asumir riesgos y pérdidas financieras. Los
SGC publicos no se disefian para obtener ganancias ni se prevé que lo hagan. Sin embargo, de
todos modos deben ser sostenibles financieramente en el largo plazo, es decir que deben
contar con la capacidad necesaria para contener las pérdidas y asegurar una base adecuada
de capital en relacién con sus pasivos previstos, asi como a través de financiamiento suficiente,
la eficaz gestidn de los riesgos y normas operacionales acertadas.

En este contexto, el Grupo Banco Mundial y la Iniciativa de Reforma y Fortalecimiento del
Sector Financiero (FIRST) crearon y proporcionaron apoyo de secretaria a un grupo de trabajo
integrado por representantes de SGC y de prestamistas con el objeto de elaborar un conjunto
de principios para el disefio, la implementacidn y la evaluacién de los SGC publicos para pymes.

Objetivo

Los principios tienen por objeto proporcionar un conjunto de buenas practicas, aceptado
ampliamente, que sirva como una referencia mundial para el disefo, la ejecucion vy la
evaluacioén de los SGC publicos. En su marco se proponen mecanismos adecuados de direccién
institucional y gestion de riesgos asi como normas de conducta operacional para los SGC, que
permiten incrementar el alcance y la adicionalidad asi como la sostenibilidad financiera. Los
principios se basan en la bibliografia existente sobre buenas practicas para los SGC, incluidos
los resultados de encuestas a nivel mundial y regional, y tienen en cuenta las practicas
acertadas implementadas por SGC existentes en varias jurisdicciones. Mediante la
incorporacion de esas practicas en un conjunto de principios aceptados internacionalmente
se espera mejorar el desempefio de los SGC vy, al mismo tiempo, aumentar los conocimientos
y la sensibilizacién sobre ellos y sobre su funcion en la economia. Asimismo, se espera que los
principios sirvan de guia a los SGC, incluidos los establecidos recientemente, para desarrollar,
revisar y fortalecer su organizacidn, sus operaciones y sus practicas de gestion de riesgos.
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Para lograr que los principios se apliquen en forma acertada, es fundamental que los paises
beneficiarios, en particular su sector financiero, respondan de manera constructiva y aporten
su colaboracion. El grupo de trabajo considera que los principios, si se implementan
correctamente, contribuiran al desarrollo del sector financiero y, en Ultima instancia,
mejoraran el acceso de las pymes al crédito.

Ambito de aplicacién

Los principios se elaboraron con miras a su aplicacién a los SGC publicos para pymes. Estos
sistemas son instituciones creadas por los Gobiernos, que retienen de jure o de facto el
control, segun se define en las leyes del pais en cuestidén, con el objeto de proporcionar
garantias de crédito a los prestamistas para facilitar el acceso al crédito a las pymes que operan
en la respectiva jurisdiccion de cada Gobierno. Las pymes beneficiarias pueden operar en
cualquier sector, incluida la agricultura. Los SGC pueden ser nacionales, regionales o locales.
Asimismo, los principios se aplican respecto de: a) los SGC de dos niveles, en los casos en que
un conjunto de SGC que operan en el ambito local reasegura una parte de sus riesgos con un
SGC central y b) los SGC publicos gestionados por terceros. Ademas, los principios incluyen
varias buenas practicas que se pueden aplicar a otros tipos de SGC, incluidos los
internacionales, los transfronterizos, los financiados por donantes y los privados.

Naturaleza

Los principios constituyen un conjunto de buenas practicas que los SGC publicos estan
implementando o prevén implementar en forma voluntaria. Habida cuenta de su naturaleza
general se prevé que podran aplicarse en todas las jurisdicciones, independientemente del
relativo nivel de desarrollo del sector econdmico y financiero.

Se espera que los principios sirvan de guia a las autoridades nacionales para disefiar,
implementar y evaluar los SGC tanto existentes como nuevos y aporten informacion util para
cualquier reforma politica, juridica e institucional conexa. En cualquier caso, los principios
estdn subordinados a las leyes y reglamentaciones vigentes del pais en cuestion y son
accesorios a ellas. Por otra parte, complementan los estandares y los cdédigos internacionales
aplicables a los SGC, y no los reemplazan.

Condiciones previas para diseiar, implementar y evaluar eficazmente los SGC

Los SGC se crean para abordar fallas del mercado que impiden o limitan el acceso de las pymes
al crédito. En consecuencia, no constituyen un fin en si mismos; por el contrario, son un medio
para solucionar un problema. Por lo tanto, es necesario realizar un andlisis exhaustivo de las
fallas del mercado para identificar y definir los problemas por resolver a través de un SGC y
para determinar si se justifica la intervencion del Gobierno a través de un SGC. No obstante,
se recomienda a los Gobiernos llevar a cabo todas las reformas juridicas, regulatorias e
institucionales que sean necesarias para crear condiciones que faciliten el acceso de las pymes
al crédito.
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Aunque el andlisis de las fallas del mercado indique que, en principio, se justifica la
intervencion a través de un SGC, para que este sea eficaz se requieren varios elementos
externos o condiciones previas, que pueden incidir directamente en la consecucion de sus
objetivos de politica. Estas condiciones abarcan lo siguiente: a) un régimen de derecho
comercial que incluye leyes sobre sociedades, quiebras, contratos, garantias, proteccién del
consumidor y propiedad privada y establece un grado aceptable de aplicacidn y un mecanismo
de solucion equitativa de las disputas; b) un poder judicial con el nivel suficiente de
independencia y eficiencia; c) un conjunto integral y bien definido de normas y reglas de
contabilidad, asi como disposiciones razonablemente adecuadas para regular las profesiones
juridica, contable y de auditoria, y d) un sistema financiero sélido y liquido que permite
generar créditos y gestionarlos de manera eficaz.

Por lo general, estas condiciones estan fuera del control o la influencia de los SGC. No
obstante, si un SGC considera que ciertas condiciones previas pueden reducir realmente (o
incluso de manera potencial) su eficacia, deben informar al respecto al Gobierno y a las partes
interesadas pertinentes. Asimismo, cada SGC, como parte de sus operaciones comerciales
normales, debe adoptar medidas para abordar la influencia de esas cuestiones en la eficacia
de sus actividades.

Panorama general

El grupo de trabajo ha identificado cuatro areas importantes de las que depende el éxito de
los SGC publicos. En consecuencia, los principios abarcan las siguientes dimensiones clave:

e Marco juridico y regulatorio.

e Direccidn institucional y gestion de riesgos.
e Marco operacional.

e Seguimiento y evaluacion.

Las buenas practicas en la primera area tienen por objeto proporcionar los cimientos para un
SGC, es decir su base juridica y su marco regulatorio y de supervision. Una acertada direccién
institucional y una sélida gestion de riesgos, que se establecen en la segunda area, son los
elementos basicos fundamentales de toda estrategia disefiada de manera eficaz y ejecutada
en forma independiente en consonancia con el mandato y los objetivos de politica del SGC. La
direccion institucional y la gestion de riesgos también garantizan el correcto seguimiento de
los riesgos financieros y no financieros. Un claro marco operacional, el tema de la tercera area
incluida en los principios, imparte a los SGC un curso de accidn que abarca los pardmetros
operativos fundamentales. Por ultimo, las buenas practicas identificadas en la cuarta area
indican la manera en que los SGC deben presentar informes sobre su desempeno vy, lo que es
aun mas importante, evaluar la consecucién de sus objetivos de politica.
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Implementacién y examen

El grupo de trabajo reconoce que la implementacién de los principios puede plantear
dificultades en algunos paises. Es posible que en estos paises, en particular en los que se ha
creado un SGC recientemente, se requiera un periodo de transicion adecuado. En
consecuencia, los principios se formulan con amplitud suficiente para su adaptacién a
entornos juridicos, regulatorios e institucionales diferentes en diversas jurisdicciones.

Asimismo, reconoce que se podrian mejorar varios aspectos de los principios mediante nuevos
estudios y analisis. La naturaleza cambiante del sistema financiero, del cual los SGC son un
componente importante en muchas jurisdicciones, asi como la mayor experiencia adquirida a
través de los SGC publicos, probablemente hardn necesario reexaminar periddicamente
algunos aspectos de los principios. Ademas, es conveniente coordinar las medidas y realizar
consultas a nivel internacional, en forma permanente, respecto de otras cuestiones de interés
comun para los SGC.

Para facilitar este proceso, el grupo de trabajo ha convenido en analizar la posibilidad de
establecerse como un grupo permanente de SGC, que se ajustara a los términos de referencia
gue decidan y elaboren sus miembros. Este grupo permanente podria revisar los principios en
forma periddica, segun corresponda, asi como proporcionar a las organizaciones miembros un
foro constante para intercambiar ideas y difundir conocimientos. Asimismo, podria analizar
diversas manera de recabar y publicar con regularidad informacién agregada sobre los SGC de
todo el mundo.

10
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Il. Los principios

Principio 1

Cada SGC se debe crear como una persona juridica independiente sobre la base de un marco
juridico y regulatorio sélido y claramente definido para respaldar la eficaz implementacion de
sus operaciones y la consecucién de sus objetivos de politica.

Principio 2

Todo SGC debe contar con financiamiento suficiente para alcanzar sus objetivos de politica, y
las fuentes de financiamiento, incluida cualquier dependencia de subsidios explicitos o
implicitos, deben divulgarse en forma transparente y publica.

Principio 3

El marco juridico y regulatorio debe promover la propiedad mixta de cada SGC, y garantizar el
tratamiento equitativo de los accionistas minoritarios.

Principio 4

El SGC debe ser supervisado en forma independiente y eficaz sobre la base de
reglamentaciones proporcionales a los riesgos ajustadas en funciéon de los productos y los
servicios ofrecidos.

Principio 5

El SGC debe tener un mandato claramente definido respaldado por estrategias y objetivos
operacionales congruentes con sus objetivos de politica.

Principio 6

El SGC debe tener una estructura sdlida de direccion institucional, con una junta de directores
independientes y competentes designados de conformidad con criterios establecidos
claramente.

Principio 7

El SGC debe tener un marco sélido de control interno para proteger la integridad y la eficiencia
de su gestidn y sus operaciones.

Principio 8

El SGC debe tener un marco integral y eficaz de gestidén de riesgos empresariales que permita
identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con sus operaciones.
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Principio 9

El SGC debe adoptar criterios de admisibilidad y calificacién claramente definidos y
transparentes para pymes, prestamistas e instrumentos de crédito.

Principio 10

El método utilizado por el SGC para otorgar las garantias debe reflejar adecuadamente un
equilibrio entre el alcance, la adicionalidad y la sostenibilidad financiera, teniendo en cuenta
el nivel de desarrollo del sector financiero del pais.

Principio 11

Las garantias emitidas por el SGC deben ser parciales, de manera de proporcionar los
incentivos adecuados para las pymes prestatarias y para los prestamistas, y deben disefarse
con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los requisitos prudenciales pertinentes para
los prestamistas, en particular los requisitos de capital relativos al riesgo crediticio.

Principio 12

El SGC debe adoptar una politica de precios transparente y congruente basada en los riesgos
para asegurar que el programa de garantia sea sostenible financieramente y sea atractivo tanto
para las pymes como para los prestamistas.

Principio 13

El proceso de gestion de reclamaciones debe ser eficiente y transparente, debe estar
documentado en forma clara y debe proporcionar incentivos para recuperar las perdidas por
concepto de créditos y debe ser congruente con el marco juridico y regulatorio del pais en
cuestion.

Principio 14

El SGC debe estar sujeto a requisitos rigurosos en materia de presentaciéon de informes
financieros y sus estados financieros deben ser auditados en forma externa.

Principio 15

El SGC debe divulgar en forma periddica y publicar la informacion no financiera relacionada
con sus operaciones.

Principio 16

El desempefio del SGC, en particular su alcance, adicionalidad y sostenibilidad financiera, debe
ser evaluado en forma sistematica y periddica y los resultados de la evaluacion se deben
divulgar al publico.
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lll. Andlisis de los principios

Los SGC publicos han implementado o tienen previsto implementar voluntariamente los
siguientes principios. Los principios estan sujetos a las leyes, las reglamentaciones, los
requisitos y las obligaciones del pais de origen. Este pdrrafo forma parte integral de los
principios y debe leerse en forma conjunta con sus correspondientes notas explicativas.

Marco juridico y regulatorio

Principio 1: Cada SGC se debe crear como una persona juridica independiente sobre la base
de un marco juridico y regulatorio sélido y claramente definido para respaldar la eficaz
implementacion de sus operaciones y la consecucion de sus objetivos de politica.

Notas explicativas

Cada SGC se debe crear como una persona juridica independiente, de tal modo que el
Gobierno retenga la propiedad y el control y el SGC pueda operar en forma eficiente y
sostenible. Todo marco juridico y regulatorio definido claramente debe basarse en legislacion
apropiaday especifica. La creacién del SGC debe estar autorizada en virtud de una ley nacional
o un decreto, enmarcado en la legislacién sobre sociedades o bancos o en la legislacion
especificamente relacionada con la institucién. Un marco juridico y regulatorio sélido
proporciona los cimientos institucionales del SGCy acrecienta su credibilidad y su reputacién.

El marco juridico y regulatorio debe contener en forma clara la politica de propiedad del
Gobierno asi como los términos y condiciones generales que se aplican a su inversion. En el
marco también se debe especificar la manera en que el Gobierno ejercerd la propiedad, asi
como indicar quién representa al Gobierno y qué organismo gubernamental tiene la
responsabilidad de supervisar al SGC. Asimismo, en el marco se deben establecer limites claros
y se debe definir la relacién entre el Gobierno, en calidad de accionista, y la junta y la
administracion del SGC. Esos limites separan el legitimo control y supervisién por parte del
Gobierno de las operaciones cotidianas; esto, a su vez, garantiza la autonomia y rendicién de
cuentas por parte de la administraciéon del SGC, que en ambos casos son necesarias para
adoptar decisiones. Un marco juridico y regulatorio sélido facilita la formulacién y la
implementacién de una estrategia adecuada para alcanzar los objetivos de politica del SGC.
Asimismo, en el marco se deben especificar la fuentes de financiamiento del SGC.

El grupo de trabajo reconoce que algunos Gobiernos pueden decidir que los SGC operen a
través de instituciones de financiamiento para el desarrollo. En esos casos, los SGC deben
gozar de independencia financiera y operacional y deben aplicar los principios relacionados
con el marco operacional (principios 9 a 13). Por otra parte, la persona juridica que opera el
SGC debe velar por el funcionamiento sostenible del SGC de conformidad con sus objetivos.
Se debe desalentar la creacidon de SGC con ingresos corrientes basados en subvenciones
presupuestarias anuales y operados como programas por organismos gubernamentales.
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Principio 2: Todo SGC debe contar con financiamiento suficiente para alcanzar sus objetivos
de politica, y las fuentes de financiamiento, incluida cualquier dependencia de subsidios
explicitos o implicitos, deben divulgarse en forma transparente y publica.

Notas explicativas

Todo SGC debe contar con capital y apoyo financiero gubernamental suficientes para
garantizar la eficaz implementacién de sus operaciones y para lograr un grado significativo de
alcance y adicionalidad con sostenibilidad financiera. La creacidén de un SGC con recursos
financieros insuficientes puede traducirse en un limitado efecto en el desarrollo y en la falta
de sostenibilidad financiera, lo que reduce marcadamente la confianza de los prestamistas y
pone en peligro la consecucion de sus objetivos de politica. La suficiencia del financiamiento
se debe determinar sobre la base de a) los objetivos de politica que el SGC pretende alcanzar
y b) el volumen de actividades que debe generar para estar al dia con sus obligaciones
financieras y, al mismo tiempo, garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

A través de la enunciacién y publicacién de reglas, procedimientos o mecanismos claros se
deben establecer con precisidn las responsabilidades del Gobierno o la entidad propietaria
con respecto al suministro del capital inicial del SGC, asi como el compromiso del Gobierno o
la entidad propietaria de proporcionar capital adicional o subsidios durante el curso de las
operaciones del SGC. Las fuentes de financiamiento deben identificarse claramente. El SGC
debe financiarse primordialmente con su dotacion de fondos propios, que puede
complementarse con préstamos a largo plazo en condiciones concesionarias otorgados por
fuentes gubernamentales o por instituciones multilaterales y bilaterales. A fin de gestionar su
estructura de capital con prudencia, el SGC no debe tomar empréstitos en mercados de deuda
publica o privada. El marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC debe contener
normas relativas a su capital minimo obligatorio.

A fin de mitigar el riesgo fiscal del Gobierno, en la legislacidén pertinente deben establecerse
limites a las asignaciones presupuestarias, los subsidios y las garantias. Esos limites deben
tener en cuenta los objetivos de politica del SGC y deben ser totalmente congruentes con los
recursos fiscales proporcionados en las cuentas del Gobierno. El uso de los fondos y los limites
existentes deben examinarse en forma periddica y se deben revisar seguin corresponda en el
marco de un proceso completamente transparente. Asimismo, deben ser auditados por la
entidad fiscalizadora superior o cualquier otras institucion especialmente designada de
conformidad con las leyes del pais en cuestion.

Principio 3: El marco juridico y regulatorio debe promover la propiedad mixta de cada SGC,
y garantizar el tratamiento equitativo de los accionistas minoritarios.

Notas explicativas

Existe propiedad mixta cuando un Gobierno o una entidad propietaria a) elige a un asociado
estratégico del sector privado para que este invierta en un SGC con el objeto de obtener
acceso a su experiencia comercial y sectorial o b) crea un nuevo SGC en asociacién con el
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sector privado. La participacién minoritaria voluntaria de prestamistas o pymes proporciona
una fuente de financiamiento para el SGC. Esa participacidon suele desempefiar un papel
importante para acrecentar los conocimientos sobre los mercados destinatarios asi como para
incorporar buenas practicas de direccidn institucional con miras a la gestidn eficiente del SGC.
Ademas, la propiedad mixta ofrece la ventaja de reducir el riesgo moral por parte del SGC, los
prestamistas y las pymes prestatarias mediante la incorporacién del control reciproco, la
responsabilidad compartida y la transparencia en el proceso de toma de decisiones. El marco
juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC debe promover, y no forzar, la participaciéon
del sector privado en la estructura de propiedad del SGC.

La propiedad mixta, sin embargo, plantea dificultades concretas en materia de direccion
institucional. Dado que, generalmente, el Estado retiene una elevada participacién accionaria,
el Gobierno o la entidad propietaria puede elegir a todos los miembros de la junta del SGC y
puede tomar las decisiones importantes en forma unilateral. Aun en los casos en que su
participacidén accionaria directa es mas pequena, el Estado puede retener un alto grado de
control a través de inversionistas vinculados al Gobierno, acciones en poder de otras empresas
estatales o derechos legales especiales denominados "acciones de oro". Si el Gobierno o la
entidad propietaria abusa de sus derechos de control y persigue sus intereses en desmedro
de otros accionistas del SGC, los beneficios potenciales de incorporar otros accionistas se
reduciran. Por lo tanto, el tratamiento equitativo de los accionistas es fundamental para
recoger los frutos de la propiedad mixta. En el marco juridico y regulatorio se debe asignar
claramente la responsabilidad de proteger los derechos basicos de los accionistas minoritarios
asi como promover la participacion activa de los accionistas en la direccidn y en el proceso de
toma de decisiones del SGC.

Principio 4: El SGC debe ser supervisado en forma independiente y eficaz sobre la base de
reglamentaciones proporcionales a los riesgos ajustadas en funcién de los productos y los
servicios ofrecidos.

Notas explicativas

Las funciones de supervision del SGC se deben definir en el marco juridico y regulatorio
pertinente y deben estar claramente separadas de su propiedad y administracion. En todo
sistema de supervision eficaz se deben asignar con claridad las responsabilidades y los
objetivos del organismo encargado de la supervision del SGC. El érgano supervisor debe velar
por que el SGC se dirija con el mayor grado posible de eficiencia y procurando minimizar el
riesgo para los contribuyentes de cualquier pérdida imprevista y no presupuestada que se
produzca en el curso normal de las operaciones comerciales. Asimismo, el érgano supervisor
debe tener facultades para evaluar y limitar las actividades relacionadas con la politica a
aquellas explicitamente enunciadas en la legislacion constitutiva y los presupuestos fiscales.
En este respecto, la supervisién del SGC debe ir mas alla de la seguridad y la solvencia y abarcar
la evaluacién de la conveniencia y la escala de las operaciones de politica. El 6rgano supervisor
debe contar con los medios legales para exigir el cumplimiento de normas prudenciales y para
aplicar medidas correctivas cuando sea necesario. Ademas, debe tener la obligaciéon de
plantear objeciones formalmente asi como de poner en marcha acciones administrativas
contra actividades inadmisibles en caso de identificarse que estas existen. El drgano supervisor
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debera plantear las objeciones en forma publica en informes anuales o en un informe especial
de periodo intermedio, segln corresponda. Las facultades legales del drgano supervisor se
deben reforzar con responsabilidades de divulgacién publica.

A fin de aprovechar las economias de escala y reducir los costos generales de la supervision
independiente, se deben asignar las facultades de supervisién a una entidad. Generalmente,
las autoridades nacionales deciden asignar al organismo de supervision del sector financiero
la responsabilidad de supervisar el SGC. Si se adopta este enfoque, el drgano supervisor debe
contar con fondos suficientes y la cultura de supervisidn prudencial debe ser congruente con
la cultura en materia de supervisién de instituciones financieras comerciales.

La supervisidon debe calibrarse en consonancia con la naturaleza y los riesgos de los productos
y servicios suministrados por el SGC. El érgano supervisor debe tener, como minimo, la
responsabilidad de realizar un seguimiento de a) las actividades del SGC teniendo en cuenta
su declaracion de objetivos y b) las actividades comerciales concretas que la legislacidon
constitutiva del SGC le permite llevar a cabo a través de un marco sdlido de direccién
institucional y sistemas adecuados de gestion de riesgos. Asimismo, el drgano supervisor debe
cerciorarse de que el SGC cumpla permanentemente las normas prudenciales de capital
minimo (o el coeficiente maximo de capital), es decir la relacion entre el capital y las garantias
emitidas, conforme se establezca en la legislacion constitutiva del SGC o en las
reglamentaciones emitidas por el dorgano supervisor. Se deben establecer normas
prudenciales de capital con el objeto de proporcionar una reserva suficiente que sirva de
proteccién contra las necesidades no previstas de apoyo fiscal. Deben formularse normas
prudenciales de capital minimo que reflejen los objetivos de politica del SGC y el grado de
riesgo del entorno comercial en el que este opere. Por ultimo, el érgano supervisor debe
cerciorarse de que el SGC cuenta con politicas y procesos adecuados para identificar en forma
temprana y gestionar los problemas en materia de activos, y para mantener previsiones y
reservas suficientes.

Direccidn institucional y gestion de riesgos

Principio 5: El SGC debe tener un mandato claramente definido respaldado por estrategias y
objetivos operacionales congruentes con sus objetivos de politica.

Notas explicativas

Es necesario enunciar y comunicar claramente el mandato del SGC para definir las
responsabilidades, determinar el alcance de sus actividades y sentar las bases para identificar
metas mas concretas para sus operaciones. El mandato debe especificarse en la legislacion en
cuyo marco se crea el SGC y debe incluir, como minimo, a las pymes beneficiarias y las
principales actividades del SGC. Ademds de emitir garantias de crédito, el mandato puede
abarcar servicios secundarios, como asistencia técnica, suministro de informacion,
capacitacion y asesoramiento. Asimismo, en el mandato se debe especificar el nivel de
eficiencia que se espera del SGC, pues este define los objetivos y las limitaciones en materia
de sostenibilidad financiera. El mandato debe tener la amplitud suficiente para lograr un alto
grado de aceptaciodn y para tener en cuenta los fenédmenos ciclicos en los sectores de pymes
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beneficiarias. No obstante, todo SGC establecido con fines de desarrollo no deberia, en
principio, desempefar una funcidn anticiclica con sus propios recursos. Esto ultimo se lograria
mas cabalmente a través de medidas extraordinarias, como los reaseguros de un SGC central
o financiamiento adicional suministrado por el Gobierno, que podria implementarse a través
del SGC sobre la base de disposiciones contractuales concretas. El mandato debe estar sujeto
a examenes periodicos mediante un mecanismo explicito y transparente con el objeto de
evaluar la permanente validez de su mandato.

De conformidad con su mandato, el SGC debe elaborar estrategias coherentes y programas
concretos para diversos sectores y grupos beneficiarios. En vista de que los distintos sectores
y grupos de pymes beneficiarias suelen necesitar diferentes grados de apoyo operacional, el
SGC debe elaborar estrategias para cada uno de ellos, asi como una estrategia eficaz de
comunicacion. La administracidn, la junta de directores y el Gobierno o la entidad propietaria
deben intervenir en el proceso de elaboracidon de la estrategia. La administracion debe
encargarse de elaborar y ejecutar la estrategia, y la junta debe aprobarla y supervisar su
implementacién. El Gobierno o la entidad propietaria debe realizar un seguimiento del
desempefio del SGC y del cumplimiento de su estrategia y sus otros compromisos, en
consonancia con los objetivos generales establecidos por el Gobierno. Las estrategia deben
incluir objetivos operacionales especificos para garantizar el desempefio y la sostenibilidad
financiera del SGCy la consecucidn de sus objetivos de politica. Las metas operacionales deben
ser claras y realistas y se deben evaluar sobre la base de indicadores y metas clave de
desempefio.

Principio 6: El SGC debe tener una estructura sélida de direccion institucional, con una junta
de directores independientes y competentes designados de conformidad con criterios
establecidos claramente.

Notas explicativas

El marco de direccién institucional del SGC debe garantizar que la gestidon operacional se lleve
a cabo en forma independiente. De esa manera, las decisiones comerciales se toman teniendo
en cuenta las cuestiones econdmicas y financieras que son congruentes con el mandato y los
objetivos de politica del SGC, sin que medie ninguna influencia o interferencia politica. Esta
estructura se debe establecer en el marco juridico, la carta orgdnica u otro documento
constitutivo del SGC. Debe contener una adecuada divisién de funciones y responsabilidades,
especialmente entre el Gobierno o la entidad propietaria, el érgano supervisor, la junta y la
administracion del SGC.

La influencia y la interferencia politicas, que generalmente son consecuencia de la falta de
independencia de la junta de directores y de la administracion superior del SGC, constituyen
uno de los mayores impedimentos para su funcionamiento eficaz. Para limitar la intervencién
politica se debe establecer un proceso claro para la designacion de los miembros de la junta
del SGC. El Gobierno o la entidad propietaria debe adoptar un proceso de designacién
estructurado y transparente que se ajuste a politicas y procedimientos explicitos y procure
garantizar que la junta podra ejercer sus responsabilidades en forma independiente. La
transparencia en el proceso de nominacidn es necesaria para garantizar conocimientos
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técnicos especializados que sean congruentes con las operaciones comerciales del SGC. Debe
adoptarse una politica clara que contenga normas minimas de competencia para los miembros
de la junta. El proceso por el cual se designan personas en la junta debe enunciarse
explicitamente en el marco juridico y regulatorio del SGC.

Los miembros de la junta deben desempeiiarse en el cargo durante un periodo fijo y deben
actuar en el mejor interés del SGC sin ningun conflicto de intereses. Deben desempeifiarse con
integridad y rendir cuentas de sus acciones, asi como estar protegidos para minimizar las
potenciales responsabilidades personales en que puedan incurrir en el curso normal de las
operaciones comerciales. En términos mds generales, la junta debe incluir a uno o mas
miembros independientes no afiliados del sector privado. Cuando se adopta un modelo de
propiedad mixta, deben asignarse facultades adecuadas a los acciones minoritarios, ya sea a
través de la participacién en el proceso de nominacion o mediante la designacion de uno o
mas representantes en la junta.

Principio 7: El SGC debe tener un marco sélido de control interno para proteger la integridad
y la eficiencia de su gestion y sus operaciones.

Notas explicativas

Todo SGC debe contar con un sdlido sistema de controles internos proporcional a su magnitud
y complejidad. Los controles internos eficaces permiten que la administracién del SGC conozca
lo que esta sucediendo en la organizacién y determine si se estan siguiendo las instrucciones.
La administracion debe formular los procedimientos de control interno de manera que sirvan
para diversos fines, entre ellos: a) proteger los activos contra el uso o la enajenacién en forma
no autorizado, b) mantener registros contables adecuados y c) velar por la confiabilidad de la
informacidén financiera y no financiera. Los procedimientos de control deben garantizar la
correcta realizacién de los procesos comerciales y otras actividades, deben reducir la
posibilidad de que existan conductas indebidas, y deben detectar cualquier caso de conducta
indebida que se produzca. La junta, ya sea en forma directa o a través de un comité pertinente,
debe asumir la responsabilidad de examinar periddicamente los controles internos
establecidos por la administracién.

El SGC debe contar con una funcidn de auditoria interna y cumplimiento. A fin de garantizar la
objetividad, esta funcion debe depender directamente de la junta o del comité de auditoria o
de cumplimiento. En el marco de esta funcién se debe poner especial énfasis en el seguimiento
de los sistemas de control del SGC asi como evaluar la exposicién a riesgos relacionados con
su direccion, sus operaciones y sus sistemas de informaciéon. Asimismo, la funcién de auditoria
interna y cumplimiento debe estar en condiciones de llevar a cabo investigaciones ad hoc a
pedido de la junta o del comité de auditoria o de cumplimiento. Ademads, debe tener las
facultades necesarias para garantizar que se adoptaran medidas respecto de toda cuestion
planteada en el marco de una investigacion, y la junta o el comité de auditoria o de
cumplimiento debe asegurarse de que la funcién de auditoria interna y cumplimiento cuente
con recursos suficientes para llevar a cabo su labor.
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Principio 8: El SGC debe tener un marco integral y eficaz de gestion de riesgos empresariales
que permita identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con sus operaciones.

Notas explicativas

La capacidad de un SGC para identificar, medir, supervisar y controlar los riesgos que enfrenta
—asi como para determinar que posee el capital suficiente para afrontarlos— es un
componente fundamental del marco general de direccion institucional. La adhesion a
estdndares elevados de gestion de riesgos a través de controles y sistemas operacionales
sélidos es un factor esencial que determina el desempefio del SGCy su capacidad para cumplir
su mandato. El SGC debe adoptar un marco sélido de gestidn del riesgo institucional como
parte del entorno de controles internos. Este marco debe contener informacion confiable y
exacta, incluida la suministrada por los prestamistas, las pymes prestatarias y otras partes.
Asimismo, debe incluir sistemas de presentacion puntual de informes que permitan llevar a
cabo en forma adecuada el seguimiento y la gestion de los riesgos pertinentes dentro de los
pardmetros aceptables adoptados por la junta. Este marco debe ser aprobado por la junta y
debe estar sujeto a exdmenes periddicos para evaluar su constante pertinencia. Como
minimo, el marco debe permitir identificar, evaluar y gestionar el riesgo crediticio, los riesgos
vinculados con la liquidez y el mercado y los riesgos operacionales.

El riesgo crediticio es el principal riesgo que afrontan los SGC. Aunque las practicas para
gestionarlo suelen diferir de acuerdo con la naturaleza concreta del SGC y el método que
emplea para prestar sus servicios, todos los SGC deben desarrollar una gestién integral del
riesgo crediticio que contenga una clara definicidn de las funciones y las responsabilidades. La
medicién y la gestion del riesgo crediticio se deben basar en técnicas cuantitativas y
cualitativas adecuadas. En una gestidn eficaz del riesgo crediticio se debe establecer y aplicar
un conjunto de limites de exposicién pertinentes (por ejemplo, por subsector, zona geografica,
etc.) asi como usar cualquier técnica o instrumento adecuado que esté disponible, como
contragarantias o cogarantias, para mitigar la concentracién del riesgo. Asimismo, el marco
debe contener politicas y practicas sdlidas de evaluacion de garantias. Por Ultimo, debe incluir
un sistema para identificar los riesgos ambientales, sociales y en materia de direccién
institucional relacionados con las actividades de garantia del SGC a fin de promover el
desarrollo empresarial sostenible y socialmente responsable de las pymes y los prestamistas.

El segundo tipo de riesgos que enfrentan los SGC incluye los riesgos vinculados con la liquidez
y el mercado. El SGC debe desarrollar un marco eficaz para gestionarlos que le permita
asegurarse de que puede hacer frente a las reclamaciones y esta protegido contra los
movimientos adversos en los precios de mercado. Los mecanismos de direccion confiables, los
sistemas de informacién para la administracién, los andlisis de los requisitos en materia de
liguidez y la planificacidon de contingencias (por ejemplo, una linea de crédito contingente en
condiciones concesionarias otorgada por el Gobierno) son elementos de toda gestidn sdlida
de estos riesgos. Asimismo, el SGC debe aplicar una politica de inversidn transparente que
establezca un marco de inversién congruente con su mandato y sus objetivos estratégicos, el
perfil de riesgo aprobado y los procedimientos de seguimiento. La politica de inversién debe
asentarse en criterios adecuados de gestion de la cartera orientados a minimizar los riesgos,
asi como definir las clases de activos permitidos y contener orientaciones respecto de la
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concentracion del riesgo a través de la exposicidn a riesgos individuales, el perfil de liquidez y
la concentracidn sectorial y geografica.

El tercer tipo de riesgos que enfrentan los SGC es el riesgo operacional, que se refiere al riesgo
de sufrir pérdidas debido a fallas en sus sistemas y procedimientos o a eventos que estan fuera
del control de la organizacién. La mayoria de los riesgos operacionales son consecuencia de
incompetencia o fraude, el riesgo relativo a la continuidad de las actividades, el riesgo
relacionado con el proceso, el riesgo tecnoldgico, el riesgo para la reputacién y el riesgo
juridico. A fin de evaluar y controlar los riesgos operacionales, el SGC debe establecer y
documentar un marco que identifique las lineas de responsabilidad, la divisién de las
obligaciones y mecanismos de control confiables. Los cédigos de conducta y las politicas de
reclutamiento son importantes para garantizar la conducta profesional y ética de los
miembros del personal que intervienen en las operaciones del SGC. Por otra parte, para
asegurarse de que el SGC pueda operar en caso de ocurrir una interrupcion de los servicios
tecnolégicos o un desastre natural, los planes de reanudacion de las actividades deben ser una
parte importante del marco de riesgos operacionales.

Marco operacional

Principio 9: El SGC debe adoptar criterios de admisibilidad y calificacion claramente definidos
y transparentes para pymes, prestamistas e instrumentos de crédito.

Notas explicativas

Todo SGC debe adoptar criterios claros en materia de admisibilidad y calificacién para orientar
las operaciones en consonancia con su mandato. Estos criterios se deben difundir en forma
publica y se deben revisar periddicamente. Primero, las politicas o los documentos operativos
pertinentes del SGC deben contener una clara definicion de los sectores y grupos de pymes
beneficiarias. Usualmente, los criterios de admisibilidad incluyen el tamafio de la empresa, el
subsector al que pertenece y su antigliedad, aunque por lo general estos criterios se
combinan. Generalmente, los elementos que definen el tamano son el nimero maximo de
empleados, el valor de los activos y las ventas. Asimismo, muchos SGC tienen ventanillas
diferentes o programas disefiados en forma separada para algunas subclases de empresas,
como empresas nuevas, de exportacion y de alta tecnologia. Otros SGC se focalizan, tanto
directa como indirectamente, en grupos étnicos concretos, mujeres o jévenes con el objetivo
normativo de promover el espiritu empresarial en estos segmentos especificos de la
poblacién. Todos SGC tiene la posibilidad de crear una lista “negativa” de pymes no admisibles
(por ejemplo, sobre la base de su perfil crediticio y reputacion en materia de reembolso) y
puede excluir explicitamente de sus operaciones a algunos subsectores. Por ultimo, cada SGC
debe definir criterios de calificacidn para prestamistas, por ejemplo sobre la base de su interés
y su capacidad para prestar servicios a las pymes, su nivel de préstamos improductivos
otorgados a pymes y sus capacidades en materia de gestion de riesgos.
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Ademas de determinar qué pymes se podrdn beneficiar de las garantias y qué prestamistas
rednen los requisitos para usar las garantias, el SGC debe definir claramente el tipo de
instrumento de crédito previsto. Generalmente, los instrumentos de crédito cubiertos por los
SGC incluyen el financiamiento para capital de trabajo y para inversiones. Los SGC deben
otorgar garantias para ambos fines. Mientras que el financiamiento para capital de trabajo
suele ser importante para mantener los empleos en las pymes que son vulnerables a
insolvencia debido a la insuficiencia de crédito a corto plazo, el financiamiento para
inversiones es fundamental para la creacién de empleo y el crecimiento econdmico a largo
plazo. El SGC debe cubrir el monto de principal del crédito del instrumento de financiamiento
correspondiente y, hasta cierto limite, los intereses impagos. Por una parte, el SGC no debe
asignar prioridad al refinanciamiento de préstamos con garantia ya existentes, salvo que esa
intervencion se justifique en razén de circunstancias excepcionales enunciadas expresamente
en sus documentos operativos. Por la otra, el otorgamiento de garantias para préstamos
reprogramados o reestructurados seria aceptable si se ofrecen fondos adicionales sobre la
base de las perspectivas de la pyme prestataria, y los prestamistas retienen su porcentaje del
riesgo crediticio.

Principio 10: El método utilizado por el SGC para otorgar las garantias debe reflejar
adecuadamente un equilibrio entre el alcance, la adicionalidad y la sostenibilidad financiera,
teniendo en cuenta el nivel de desarrollo del sector financiero del pais.

Notas explicativas

Las modalidades para otorgar garantias, que determinan la relacidn entre el SGC y las pymes
prestatarias, deben asentarse en los objetivos primordiales del SGC. Por lo general, los dos
métodos principales para otorgar garantia son los siguientes: el enfoque individual y el
enfoque de cartera.

En el enfoque individual, las garantias se otorgan sobre la base de cada crédito. En la mayoria
de los SGC, la pyme prestataria recurre a un prestamista, que analiza el proyecto y concede el
crédito condicionado a una garantia. Con menor frecuencia, el SGC emite una aprobacion de
garantia anticipada a nombre de la pyme prestataria, que luego puede usar la aprobacién para
negociar el crédito con el prestamista. En cualquiera de los casos, existe una relacién directa
entre el SGCy la pyme prestataria, dado que el primero inspecciona todas las solicitudes de
crédito y selecciona aquellas que decide garantizar. Esta relacién reduce la probabilidad de
riesgo moral por parte del prestamista durante la evaluacién inicial y asegura que las pymes
prestatarias que reciben una garantia realmente pertenecen a los sectores y grupos previstos.
No obstante, el enfoque individual suele entranar una disminucion del alcance y un aumento
de los costos operativos, con el consiguiente efecto negativo en la eficiencia general y la
sostenibilidad financiera del SGC.

En el enfoque de cartera, los prestamistas estan habilitados para asignar garantias a los
créditos sin consulta previa con el SGC, si bien dentro de las categorias admisibles que se
especificaron claramente en acuerdos contractuales celebrados entre el SGCy el prestamista.
En este enfoque, por lo tanto, no existe una relaciéon directa entre el SGCy la pyme prestataria.
En el marco de este enfoque, el SGC puede llegar a un mayor nimero de pymes prestatarias,
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con la consiguiente posibilidad de establecer una buena reputacién de reembolso para futuras
relaciones crediticias. Asimismo, las economias de escala que resultan del aumento del
volumen de negocios permiten que las operaciones del SGC sean mas eficaces en funcién de
los costos. Sin embargo, la adicionalidad financiera puede ser menor que en el enfoque
individual si los prestamistas otorgan una gran proporcién de las garantias a pymes
prestatarias que podrian haber calificado para obtener crédito sin garantia. Por ultimo, las
tasas de incumplimiento de pago podrian ser mas altas debido a la posibilidad de riesgo moral
por parte del prestamista durante la evaluacién inicial.

La eleccidn del enfoque que utiliza el SGC para otorgar las garantias debe entrafiar un analisis
de las ventajas y desventajas en términos del alcance, la adicionalidad y la sostenibilidad
financiera. Mientras que el enfoque individual puede implicar costos elevados y un bajo nivel
de alcance, el enfoque de cartera podria plantear mas dificultades para cerciorarse de que
todas las pymes prestatarias que reciben una garantia pertenecen a los grupos y sectores
previstos. Lo ideal es que el SGC utilice una combinacidon de ambos enfoques, teniendo en
cuenta el grado de desarrollo y sofisticacion del sector financiero en su conjunto y de las
instituciones financieras individuales. Si se pretende promover un determinado tipo de pyme,
por ejemplo pymes en la etapa inicial o pertenecientes a mujeres, independientemente del
proyecto concreto presentado, se puede usar el enfoque de cartera. En el caso de otras pymes
se necesitaria un enfoque individual. Alternativamente, los créditos hasta un determinado
monto podrian calificar para las garantias de cartera, mientras que los créditos grandes serian
evaluados en forma individual por el SGC. No obstante, en los paises donde existen fallas e
imperfecciones generalizadas en los mercados de crédito para pymes, debe ponerse énfasis
en el enfoque individual. En esas circunstancias, el enfoque individual permite reducir las
asimetrias en la informacién y mejorar las percepciones de los prestamistas que consideran
gue el segmento de pymes entrafia un alto riesgo, y al mismo tiempo contribuye a establecer
una relacién de confianza entre el SGCy los prestamistas.

Principio 11: Las garantias emitidas por el SGC deben ser parciales, de manera de
proporcionar los incentivos adecuados para las pymes prestatarias y para los prestamistas,
y deben disefiarse con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los requisitos prudenciales
pertinentes para los prestamistas, en particular los requisitos de capital relativos al riesgo
crediticio.

Notas explicativas

Para evitar el riesgo moral por parte de los prestamistas y de las pymes, el riesgo crediticio
debe distribuirse adecuadamente entre el SGC, los prestamistas y las pymes. La distribucion
del riesgo crediticio proporciona la certeza de que se estan aplicando los incentivos correctos
para que las tasas de incumplimiento de pago y de reclamaciones se mantengan en el menor
nivel posible. El SGC puede distribuir los riesgos a los prestamistas a través de la razén de
cobertura de garantia, que generalmente se expresa como un porcentaje de la exposicion a
riesgo del crédito correspondiente. La razdon de cobertura de garantia debe ser lo
suficientemente alta como para lograr que los prestamistas participen. Al mismo tiempo, debe
permitir que los prestamistas asuman un porcentaje significativo del riesgo crediticio. En
principio, no debe ser inferior al 50 %. La razén debe consignarse claramente en los acuerdos

22



WORLD BANK GROUP l

contractuales celebrados entre el SGC y cada prestamista. Asimismo, en estos acuerdos se
debe especificar con claridad si las pérdidas se distribuyen pari passu entre el SGC y el
prestamista o si el SGC cubre la primera pérdida.

La razon de cobertura de garantia adecuada debe determinarse teniendo en cuenta los
sectores y grupos de pymes beneficiarias. Por ejemplo, se puede otorgar una mayor cobertura
a las pymes que operan en sectores con un potencial mas alto en lo que respecta a crear
empleo o preservarlo, o a empresas en la etapa inicial. Asimismo, la razén de cobertura
adecuada debe ajustarse al método que utiliza el SGC para otorgar las garantias. En el marco
del enfoque de cartera, la razén deber ser menor que la aplicada en el enfoque individual
debido a que, en el primero, el prestamista lleva a cabo la evaluacidn inicial de las pymes
prestatarias. Por ultimo, la razén de cobertura de garantia adecuada debe reflejar el nivel de
desarrollo del sector financiero del pais. Se puede establecer una cobertura mas alta en las
jurisdicciones menos adelantadas. El SGC debe tener la posibilidad de ajustar la razén de
cobertura de garantia a fin de reflejar su historial de pérdidas por concepto de créditos y la
evolucidn de los mercados externos.

La distribucion del riesgo también es importante para prevenir el riesgo moral por parte de las
pymes prestatarias que, por lo tanto, deben retener parte del riesgo y demostrar su
compromiso de reembolsar el crédito mediante la presentacion de una garantia real
adecuada, cuando ello sea posible. Sin embargo, los requisitos excesivos en materia de
garantia real pueden menoscabar el objetivo de la garantia; por lo tanto, el SGC debe
determinar el nivel adecuado de esos requisitos en forma conjunta con el prestamista.

La garantia otorgada por el SGC debe contener términos y condiciones enunciados claramente
en los acuerdos contractuales celebrados entre este y cada prestamista. Estos términos y
condiciones deben cumplir con la regulacién prudencial pertinente en materia de técnicas de
mitigacién del riesgo crediticio, como los requisitos establecidos en los Acuerdos de Basilea,
en tanto y cuanto resulte aplicable al prestamista. Esto proporciona la certeza de que la
garantia emitida por el SGC puede brindar al prestamista alivio de capital por la proporcion de
la exposicidon a riesgo del crédito correspondiente cubierta por la garantia. En la mayoria de
las jurisdicciones, el marco regulatorio prudencial para los prestamistas contiene disposiciones
gue establecen un tratamiento favorable de las exposiciones a riesgo frente al Gobierno a los
efectos de calcular los requisitos prudenciales de capital. Esto significa que los créditos
garantizados se benefician de una menor ponderacion de riesgo o su equivalente probabilidad
de incumplimiento de pago. No obstante, la garantia emitida por el SGC debe cumplir ciertos
requisitos legales minimos en materia de prelacion, revocabilidad y eficacia establecidos por
la entidad reguladora del sector financiero. El cumplimiento de estos requisitos permite
maximizar los incentivos para que los prestamistas participen en el SGC. Asimismo, la garantia
otorgada por el SGC debe cumplir con las reglas prudenciales en materia de clasificacion de
las pérdidas por concepto de créditos y los requisitos de constitucidén de reservas obligatorias
para pérdidas por concepto de créditos respecto de los activos constituidos en garantia real,
en cuanto sean aplicables al prestamista, pues de esa manera se proporciona a los
prestamistas un incentivo adicional para usar la garantia.
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Principio 12: El SGC debe adoptar una politica de precios transparente y congruente basada
en los riesgos para asegurar que el programa de garantia sea sostenible financieramente y
sea atractivo tanto para las pymes como para los prestamistas.

Notas explicativas

El SGC debe cobrar un cargo por las garantias que otorga, teniendo en cuenta el grado de
riesgo del crédito correspondiente, que se refleja en la combinacién de la razén de cobertura
de garantia, la exposicion al riesgo de incumplimiento de pago, y la pérdida en caso de ocurrir
ese incumplimiento. Ese cargo basado en los riesgos indica que las garantias tienen un valor y
qgue el SGC asigna prioridad a la sostenibilidad financiera. La politica de precios debe ser
transparente y sus disposiciones deben formar parte de los documentos operativos
pertinentes del SGC.

Al determinar la magnitud y la estructura de los cargos, el SGC debe lograr un equilibrio entre
las metas relativas al alcance del programa de garantias y su sostenibilidad financiera. Los
cargos, ademas de los ingresos que obtiene el SGC de sus actividades de inversién y cualquier
nivel concertado de subsidio operacional a través de subvenciones presupuestarias del
Gobierno, debe cubrir el costo de las operaciones y el costo previsto del riesgo crediticio (o las
reclamaciones). En todos los casos, los cargos se deben aplicar sobre el monto garantizado. El
SGC debe tener la posibilidad de ajustar su politica de precios sobre la base de su historial de
pérdidas por concepto de créditos y la evolucion de los mercados.

Principio 13: El proceso de gestion de reclamaciones debe ser eficiente y transparente, debe
estar documentado en forma clara y debe proporcionar incentivos para recuperar las
perdidas por concepto de créditos y debe ser congruente con el marco juridico y regulatorio
del pais en cuestion.

Notas explicativas

Para lograr y mantener la confianza de los prestamistas es importante que el procedimiento
para iniciar las reclamaciones sea oportuno, eficiente y transparente. Las circunstancias
exactas en las que se puede efectuar una reclamacion se deben enunciar con claridad en el
acuerdo contractual celebrado entre el SGC y cada prestamista. Muchos SGC establecen que
para presentar una reclamacién debe transcurrir un periodo minimo obligatorio de espera
después del desembolso del crédito. En las condiciones que se deben cumplir para poder
presentar una reclamacion se debe especificar el periodo maximo después de la mora en uno
o varios pagos y establecer que las reclamaciones no estan supeditadas a la iniciacion de
acciones legales contra la pyme prestataria. No obstante, los prestamistas deben analizar
soluciones alternativas, incluida la reprogramacién, para recibir el pago de la pyme
prestataria.

Todo proceso claro y transparente debe asegurar que los pagos de las garantias se efectuen
en forma oportuna para evitar disputas costosas. La credibilidad del SGC depende en gran
medida de la manera en que se tramitan las reclamaciones una vez que se han presentado. En
el acuerdo contractual celebrado entre el SGC y cada prestamista se deben establecer
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claramente las condiciones en las que una reclamacion es aceptable, y todo rechazo de una
reclamacion debe efectuarse por escrito y contener una explicacién detallada de los motivos.
Asimismo, se debe especificar claramente el monto méximo de intereses impagos que cubre
la garantia. Ademas, debe indicarse un plazo para el pago de las reclamaciones.

Cada acuerdo contractual celebrado con un prestamista debe contener una descripcion
detallada de un proceso inequivoco y eficiente para recuperar las pérdidas una vez saldadas
las reclamaciones. A fin de reducir las tasas de pérdida en caso de incumplimiento de pago
tanto del SGC como de los prestamistas, una vez pagadas las reclamaciones se pueden iniciar
acciones contra las pymes prestatarias que no han pagado los créditos garantizados. Dado que
la concentracion de las actividades de recuperacién puede generar economias de escala y de
alcance en una organizacion, es necesario establecer por anticipado una clara division del
trabajo entre el SGC y el prestamista, que establezca con precision las responsabilidades
teniendo en cuenta los conocimientos especializados y los recursos. Si el SGC asume la
responsabilidad de recuperar las deudas, la subrogacién del crédito se debe documentar y
debe ser juridicamente vinculante. El proceso de recuperacion de deudas debe ser congruente
con el marco juridico y regulatorio del pais en cuestion.

Seguimiento y evaluacion

Principio 14: El SGC debe estar sujeto a requisitos rigurosos en materia de presentacion de
informes financieros y sus estados financieros deben ser auditados en forma externa.

Notas explicativas

Los estados financieros auditados en forma oportuna, exacta y adecuada permiten exigir a la
administracion del SGC que rinda cuentas por la direccion de la organizacién. Cada SGC debe
elaborar y publicar sus estados financieros —que incluyen el balance general, el estado de
flujos de efectivo, el estado de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el patrimonio
neto y las notas— por lo menos una vez al afio. La administracién debe preparar un informe
gue se adjunta a los estados financieros anuales. Los estados financieros se deben elaborar de
conformidad con las normas de contabilidad del pais en cuestién aplicables a las empresas
financieras del sector privado nacional. El uso de las mismas normas de presentacién de
informes que utilizan las empresas privadas permite que el SGC se base en un acervo
independiente y establecido de conocimientos especializados para organizar y auditar los
estados financieros y para evaluar la relevancia de esos estados.

Los estados financieros de cada SGC deben ser auditados por una empresa profesional
habilitada para ese fin. Una auditoria externa independiente contribuye a la credibilidad de
los informes financieros del SGCy proporciona al Gobierno o la entidad propietaria, a los otros
accionistas del SGCy al publico en general un grado razonable de seguridad de que los estados
financieros reflejan adecuadamente, en todos los aspectos importantes, la posicién financiera
y el desempefiio del SGC. Asimismo, una auditoria externa brinda a la administracién del SGC
informacidn util sobre las principales areas de riesgo del SGC relacionadas con sus controles
internos y sus procesos de presentaciéon de informes.
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Principio 15: El SGC debe divulgar en forma periddica y publicar la informacién no financiera
relacionada con sus operaciones.

Notas explicativas

El SGC debe publicar la informacidon no financiera por lo menos una vez al afio. Esa
informacién, que suele ser de naturaleza cualitativa, brinda a las partes interesadas datos
clave sobre las actividades del SGC, sus perspectivas y su relacion con el Gobierno o la entidad
propietaria. Los informes no financieros deben estar vinculados con los objetivos de politica
del SGC. Como minimo, debe divulgarse la siguiente informacién no financiera: a) los
compromisos sociales y econdmicos concertados, b) los resultados sociales y econdmicos y c)
cualquier otro acuerdo sustancial que haya celebrado el SGC como resultado de su condicion
de institucion estatal.

El SGC debe divulgar la informacién relacionada con su estructura de direccion institucional,
incluidos los comités de la junta, de haberlos, y las politicas pertinentes. Al igual que las
empresas privadas, el SGC también debe divulgar la suma total y las sumas individuales
pagadas a los miembros de la junta y al principal funcionario ejecutivo, asi como la politica en
la que se basan esos pagos. Asimismo, deben divulgarse los antecedentes de los miembros de
la junta, su actual ocupacidén, otros cargos de director y su asistencia a las reuniones de la junta
y los comités. En este contexto debe especificarse qué miembros de la junta desempeiian el
cargo en calidad de funcionarios publicos, cudles provienen primordialmente del sector
publico y cudles pertenecen al sector privado. Por ultimo, cuando se adopta un modelo de
propiedad mixta, el SGC debe divulgar la estructura de propiedad y los derechos de los
accionistas minoritarios, asi como cualquier derecho especial retenido por el Gobierno o la
entidad propietaria. Asimismo, el SGC debe publicar cualquier acuerdo, incluidos sus términos,
celebrado entre el Gobierno y los accionistas privados.

Principio 16: El desempeiio del SGC, en particular su alcance, adicionalidad y sostenibilidad
financiera, debe ser evaluado en forma sistematica y periddica y los resultados de la
evaluacion se deben divulgar al publico.

Notas explicativas

Una evaluacion exhaustiva del desempefo del SGC permite justificar el uso de los recursos
publicos, medir el grado de consecucién de los objetivos de politica del SGC y mejorar sus
operaciones. El SGC debe establecer un sélido mecanismo para evaluar sistematicamente el
desempefio de sus operaciones. El marco de evaluacion del desempefio debe estar vinculado
con el entorno de controles internos para generar informacién y datos pertinentes. La
evaluacién del desempeno del SGC debe llevarse a cabo por lo menos cada tres a cinco afios.
La metodologia de esa evaluacién debe ser transparente y se deben publicar los resultados.

La medicién y evaluacién del desempeiio del SGC deben abarcar las siguientes dimensiones:
alcance, adicionalidad y sostenibilidad financiera. El “alcance” es la capacidad del SGC para
atender la demanda de créditos garantizados en el sector de las pymes. Debe medirse, como
minimo, por el numero de garantias otorgadas a pymes admisibles y por el monto de las
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garantias emitidas. No obstante, la escala de las actividades del SGC no es necesariamente
equivalente a su efecto.

El efecto del SGC debe determinarse mediante la medicién y la evaluacién de su adicionalidad
financiera y econdmica. Por “adicionalidad financiera” se entiende el volumen incremental de
los créditos concedidos a pymes admisibles como resultado de las actividades del SGC.
Asimismo, la adicionalidad financiera incluye condiciones mds favorables para las pymes
admisibles en términos de la magnitud del crédito, los precios y los vencimientos, el menor
monto de la garantia real exigida para obtener crédito y la tramitacién mas veloz del crédito.
La “adicionalidad econdmica” es el bienestar econdmico que genera el SGC como resultado
de sus operaciones. En particular, indica el efecto de las garantias en el empleo, la inversiény,
en ultima instancia, el crecimiento econdmico. El equipo de trabajo reconoce que la
evaluacién del impacto de un SGC plantea un desafio técnico debido a las dificultades para
establecer una base de referencia contrafactica. De todos modos, el SGC debe determinar su
adicionalidad financieray econdmica sobre la base de las metodologias existentes y adoptadas
en forma amplia, preferentemente en asociacién con organizaciones académicas y de
investigacion. En cualquier caso, el SGC debe cerciorarse de que recaba y mantiene datos
pertinentes sobre sus operaciones para facilitar las evaluaciones en el futuro.

Por ultimo, el marco de evaluacion del desempeiio del SGC debe incluir una evaluacién de su
“sostenibilidad financiera”, es decir de su capacidad para contener las pérdidas y al mismo
tiempo mantener en forma constante una base de capital adecuada en relacidon con sus
pasivos en consonancia con el principio de empresa en funcionamiento. La sostenibilidad
financiera indica el grado al que las operaciones del SGC dependen del apoyo publico y, por lo
tanto, debe evaluarse desde una perspectiva a largo plazo.

27



WORLD BANK GROUP I

Strongthesing Frvaecin Sectors

SEGUNDA PARTE: Metodologia para evaluar Ila
implementacion de los principios

. Introduccion

El objetivo de los principios para el disefio, la implementacién y la evaluacién de los SGC
publicos para pymes es que sean la norma estandar de facto para establecer y operar estos
sistemas de manera eficaz y eficiente en todo el mundo. Para que cumplan totalmente sus
objetivos de politica, los SGC publicos se deben disefiar y operar de manera de lograr tanto
alcance como adicionalidad en forma sostenible desde el punto de vista financiero. Se espera
gue los principios a) proporcionen a las autoridades nacionales orientaciones utiles para el
disefio, la ejecucion y la evaluaciéon del desempeiio de SGC publicos para pymes, tanto
existentes como nuevos, y b) aporten informacidn a las reformas conexas en materia juridica,
institucional y de politicas.

Los principios constituyen un conjunto de buenas practicas que los SGC publicos estan
implementando o prevén implementar en forma voluntaria. Habida cuenta de su naturaleza,
se prevé que podran aplicarse en todas las jurisdicciones, independientemente del relativo
nivel de desarrollo del sector econdmico y financiero. Abarcan cuatro dimensiones clave que
se consideran fundamentales para el éxito de los SGC: a) marco juridico y regulatorio, b)
direccion institucional, ¢) marco operacional y d) seguimiento y evaluacion.

Los principios se han redactado en un nivel conceptual amplio a fin de tener en cuenta los
entornos juridicos, regulatorios e institucionales diferentes de diversas jurisdicciones. En esa
labor, el equipo de trabajo ha procurado evitar las descripciones excesivamente prescriptivas
y, al mismo tiempo, ha incluido orientaciones suficientes sobre los elementos bdsicos de un
marco juridico, regulatorio, operacional y de evaluacién eficaz y eficiente para los SGC
publicos. Debido a que los principios se han enunciado en forma amplia, deben
complementarse con un conjunto de criterios que permiten evaluar su implementacién a nivel
nacional.

Con ese fin, y para lograr objetividad y comparabilidad entre los SGC en diversos paises, el
equipo de trabajo ha elaborado esta metodologia para evaluar la implementacién de los
principios. La evaluacién de la manera en que los SGC implementan los principios es un
instrumento Util para medir la adhesion de cada uno de ellos a un marco juridico, regulatorio
y operacional eficaz y eficiente. Se considera que esta evaluacidon permitird identificar las
deficiencia en el marco existente y sentard las bases para que las autoridades adopten
medidas correctivas.
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Aplicacion de la metodologia

La metodologia se puede aplicar de diversas maneras, a saber: a) una autoevaluacion realizada
por el propio SGC; b) una evaluacién realizada por el Gobierno o la autoridad reguladora del
SGC; c) un diagnéstico del Grupo Banco Mundial sobre los SGC para pymes, por ejemplo en el
contexto del Programa de Evaluacion del Sector Financiero o como parte de la labor
operacional; d) exdmenes realizados por terceros, por ejemplo empresas de consultoria, o e)
examenes de pares realizados, por ejemplo, por la asociacidn internacional de SGC.

Ambito de aplicacién y objetivos de la metodologia

El objetivo primordial de una evaluacidn debe consistir en identificar la naturaleza y la
magnitud de cualquier deficiencia en el marco juridico, regulatorio y operacional que rige las
actividades de un SGC publico para pymes. Sin embargo, la evaluacion no debe ser un objetivo
en si misma; por el contrario, constituye un medio para llegar a un fin. La evaluacién debe
indicar a las autoridades las dreas pertinentes en las que seria necesario incorporar reformas
y adoptar medidas para mejorar la eficacia y la eficiencia de un SGC.

La metodologia aborda tanto las condiciones previas necesarias para diseiar, implementar y
evaluar eficaz y eficientemente los SGC publicos como cada principio en forma detallada.
Como primer paso de la evaluacidn se deben analizar las condiciones previas. En este andlisis
no se evalla la observancia de las condiciones previas por parte del pais, dado que esta
cuestidon no esta incluida en el dmbito de aplicacién de la metodologia. Por el contrario, su
objetivo es obtener informacidn acerca del sector juridico y financiero en el que opera el SGC.
El analisis debe incluir una opinidn respecto de la manera en que las deficiencias en las
condiciones previas podrian impedir una implementacion eficaz y eficiente del SGCy el modo
en que este deberia abordar esas deficiencias.

Para evaluar la implementacién de cada principio en forma individual, en la metodologia se
establecen a) las principales cuestiones que se abordan en los principios y b) las preguntas
clave que son pertinentes para evaluar el modo en que se abordan las principales cuestiones.
Sin embargo, no se debe considerar que la evaluacién constituye una lista de comprobacion
que debe completarse, por el contrario es un ejercicio cualitativo y discrecional que debe
llevarse a cabo. Toda vez que se responda “si” 0 “no” (o “no aplicable”) a una pregunta clave,
debe incluirse un comentario que contenga argumentos detallados y explique la respuesta en
el contexto del pais en cuestién. Una respuesta que no sea un “si” o un “no” rotundo debe
complementarse con explicaciones adecuadas. La evaluacién no tiene por objeto asignar una
calificacion. Su finalidad, por el contrario, es proporcionar a las autoridades informacion sobre
las dreas que requieren atencidn. Esta informacion sentara las bases para elaborar un plan de
accién en el que se asigne prioridad a las mejoras necesarias para lograr la total
implementacién de los principios.
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Il. Analisis de las condiciones previas

Esta seccidn contiene orientaciones generales respecto del modo en que se debe llevar a cabo
el andlisis de las condiciones previas necesarias para disefar, implementar y evaluar
eficazmente los SGC publicos. Los resultados de este analisis proporcionan un contexto al
entorno del sector juridico y financiero en cual opera el SGC en cuestion.

Las condiciones previas abarcan lo siguiente: a) un régimen de derecho comercial que incluye
leyes sobre sociedades, quiebras, contratos, garantias, proteccién del consumidor y propiedad
privada y establece un grado aceptable de aplicacién y un mecanismo de solucidn equitativa
de las disputas; b) un poder judicial con el nivel suficiente de independencia y eficiencia; c) un
conjunto integral y bien definido de normas y reglas contables, asi como disposiciones
razonablemente adecuadas para regular las profesiones juridica, contable y de auditoria, y d)
un sistema financiero sélido y liquido que permite generar créditos y gestionarlos de manera
eficaz.

En el andlisis se debe prestar especial atencidn a la suficiencia de las condiciones previas e
incluir un breve resumen estructurado de los hechos que se ajuste a los titulos indicados en el
apéndice. El andlisis de las condiciones previas debe tener objetivos claros, debe centrarse en
los aspectos esenciales y debe basarse en la mayor medida posible en las evaluaciones y los
indicadores disponibles para evitar un grado excesivo de discrecionalidad®. En este anlisis se
debe mostrar la interaccidn de las condiciones previas con la evaluacién de la implementacién
de los principios, lo que contribuye a sefalar cualquier principio individual cuya
implementaciéon probablemente se veria afectada por una deficiencia importante en las
condiciones previas.

El andlisis del entorno juridico, en particular los aspectos relacionados con la insolvencia y los
derechos de los acreedores y los deudores, podria abarcar los mecanismos que proporcionan
métodos para la recuperacién de las deudas, que incluyen: el secuestro y la venta de activos
inmuebles y muebles y la venta o la cobranza de activos intangibles; el marco juridico del
financiamiento con garantia real, incluida la existencia de un sistema de registro publico
confiable y sus principales caracteristicas; cualquier proceso extrajudicial informal para los
casos de empresas con dificultades financieras, y el marco institucional del sistema de
insolvencia.

Al examinar los aspectos generales de la independencia vy la eficiencia del poder judicial se
podria analizar el grado de integridad e imparcialidad de los tribunales; el tiempo, el costo y
el nimero de procedimientos que entrafian los litigios sobre ventas comerciales, y los
principales cuellos de botella procesales y administrativos en un proceso de insolvencia.

4 Entre las fuentes cabe citar el proyecto Doing Business del Banco Mundial, asi como sus evaluaciones del clima
para la inversidn, sinopsis del clima empresarial, encuestas de empresas e informes contables y de auditoria
sobre la observancia de los estandares y cédigos, y el Programa de Evaluacién del Sector Financiero ejecutado en
forma conjunta por el Fondo Monetario Internacional y el Grupo Banco Mundial.
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El andlisis del entorno de contabilidad y auditoria podria abarcar los puntos fuertes y débiles
de los marcos institucionales en los que se asientan las practicas de contabilidad financiera 'y
auditoria, en particular en el caso de las pymes; la comparabilidad de las normas nacionales
de contabilidad y de auditoria con las normas reconocidas a nivel internacional, y el grado
general de cumplimiento de las normas nacionales de contabilidad y de auditoria.

El examen de los aspectos generales del sistema financiero, en particular el sector bancario,
gue tiene por objeto determinar su solvencia y liquidez, asi como su capacidad para generary
gestionar el crédito de manera eficaz, podria abarcar el perfil de suficiencia de capital y
liguidez de los principales intermediarios financieros y los principales productos y servicios
que se ofrecen a las pymes. Asimismo, se podrian registrar los antecedentes de los
prestamistas, en particular en el segmento de pymes, el tamaiio de su cartera total, la calidad
de los activos y la rentabilidad.
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Strengthesing Frvsecil Sectors

lll. Criterios para evaluar la implementacion de los principios

Esta seccion contiene los criterios de evaluacion para cada uno de los 16 principios. Los
criterios se enuncian bajo dos titulos separados: principales cuestiones y preguntas clave.
Como se menciond anteriormente, en las principales cuestiones se enumeran los elementos
gue deben estar presentes para demostrar que los principios se han implementado. Las
preguntas clave tienen por objeto proporcionar una guia para usar la metodologia a fin de
establecer cémo se abordan las principales cuestiones.

En el apéndice se incluye una plantilla para realizar evaluaciones comparables y congruentes
del nivel de implementacion de los principios en paises individuales y en SGC individuales.

Marco juridico y regulatorio

Principio 1: Cada SGC se debe crear como una persona juridica independiente sobre la base
de un marco juridico y regulatorio sélido y claramente definido para respaldar la eficaz
implementacién de sus operaciones y la consecucidn de sus objetivos de politica.

Principales cuestiones

1. El marco juridico y regulatorio del SGC debe basarse en legislaciéon adecuada y especifica,
como una ley o un decreto.

2. EISGC se debe crear como una persona juridica independiente y debe tener personalidad
juridica.

3. El marco juridico y regulatorio del SGC debe contener en forma clara la politica de
propiedad del Gobierno, asi como indicar quien tiene la responsabilidad de representar al
Gobierno y de rendir cuentas.

4. En el marco juridico y regulatorio se debe especificar qué organismo gubernamental se
encarga de supervisar al SGC.

5. En el marco juridico y regulatorio del SGC se debe definir la relacidon entre el Gobierno, en
calidad de accionista, y la junta y la administracidon del SGC, separando el control de la
supervisidon, y se debe otorgar independencia y autonomia tanto a la junta como a la
administracion.

6. En el marco juridico y regulatorio se deben especificar la fuentes de financiamiento del
SGC.

7. Un SGC que opera a través de una institucion de financiamiento para el desarrollo debe
gozar de independencia financiera y operacional.
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Preguntas clave

1.

2.

¢ElI SGC se cred por ley, decreto u otra fuente pertinente de legislacion primaria?
¢ElI SGC es una persona juridica independiente con personalidad juridica?

¢En el marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC se indica qué entidad
propietaria (ministerio, organismo, etc.) tiene la responsabilidad de representar al
Gobierno y de rendir cuentas?

¢En el marco juridico y regulatorio se indica qué drgano gubernamental se encarga de
supervisar al SGC?

En el marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC:

5.1. ¢se establece explicita y claramente la separacién entre el control gubernamental y la
vigilancia y supervisiéon?

5.2. ése otorga explicitamente a la junta y a la administracién del SGC el grado suficiente
de independencia y autonomia?

¢En el marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC se indican sus fuentes de
financiamiento?

Si el SGC opera como parte de una institucion de financiamiento para el desarrollo de
propiedad estatal:

7.1. itiene autonomia financiera en forma de un presupuesto y capital separados?

7.2. itiene autonomia operacional en forma de un érgano rector, una administracién y
personal que se dedican exclusivamente al SGC?

7.3. itiene un marco operacional especifico que difiere del resto de las actividades
comerciales de la institucidn de financiamiento para el desarrollo?

Principio 2: Todo SGC debe contar con financiamiento suficiente para alcanzar sus objetivos
de politica, y las fuentes de financiamiento, incluida cualquier dependencia de subsidios
explicitos o implicitos, deben divulgarse en forma transparente y publica.

Principales cuestiones

1.

El SGC debe contar con capital y apoyo financiero gubernamental suficientes para
garantizar la eficaz implementacidn de sus operaciones en consonancia con los objetivos
de politica establecidos por el Gobierno.
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Las reglas, los procedimientos o los mecanismos que determinan las responsabilidades de
la entidad propietaria con respecto al suministro del capital inicial del SGC, asi como
cualquier compromiso de proporcionar capital adicional o subsidios durante el curso de
las operaciones, deben ser claros y se deben divulgar al publico.

El SGC debe financiarse primordialmente con su dotacién de fondos propios, que puede
complementarse con préstamos a largo plazo en condiciones concesionarias otorgados
por fuentes gubernamentales o instituciones multilaterales y bilaterales. El SGC no debe
tomar empréstitos en mercados de deuda publica o privada.

En la legislacion pertinente deben establecerse limites a las asignaciones presupuestarias,
los subsidios y las garantias.

El marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC debe contener normas relativas
a su capital minimo obligatorio.

El uso de los fondos y los limites existentes deben examinarse en forma periddica y se
deben revisar, segln corresponda, en el marco de un proceso completamente
transparente. Asimismo, deben ser auditados por la entidad fiscalizadora superior o
cualquier otra institucién designada para ese fin.

Preguntas clave

1.

¢El SGC cuenta con capital y otro tipo de apoyo financiero gubernamental en grado
suficiente para cumplir su mandato de politica de manera financieramente sostenible?

éLas reglas, los procedimientos o los mecanismos que determinan la aportacién del capital
inicial del SGC y otros compromisos financieros, incluidos los subsidios, son claros y se
divulgan al publico?

¢El SGC se financia primordialmente con su dotacion de fondos propios sin recurrir a
empréstitos en mercados de deuda publica o privada?

¢El SGC esta sujeto a normas relativas al capital minimo obligatorio establecidas en la
legislacidn o regulacion constitutiva?

¢En la legislacién correspondiente se establecen claramente limites a las asignaciones
presupuestarias, los subsidios y las garantias del Gobierno, y estos son congruentes con
los recursos fiscales suministrados en las cuentas publicas?

¢El uso de los fondos y los limites existentes a las asignaciones presupuestarias, los
subsidios y las garantias del Gobierno se examinan en forma periddica y son auditados por
la entidad fiscalizadora superior o cualquier otra institucién designada en consonancia con
las leyes del pais?
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Principio 3: El marco juridico y regulatorio debe promover la propiedad mixta de cada SGC,
y garantizar el tratamiento equitativo de los accionistas minoritarios.

Principales cuestiones

1.

El marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC debe promover la participacion
minoritaria voluntaria del sector privado en el capital del SGC.

En particular, se debe instar a los prestamistas y las pymes a participar en el capital del
SGC.

En el marco juridico y regulatorio se debe asignar claramente la responsabilidad de
proteger los derechos basicos de los accionistas minoritarios.

En el marco juridico y regulatorio se debe promover la participaciéon activa de los
accionistas en la direccion y las decisiones del SGC, por ejemplo a través de la participacion
directa en la nominacion o la designacién de representantes en la junta del SGC.

Preguntas clave

1.

¢Elmarco juridico y regulatorio promueve la participacién minoritaria voluntaria del sector
privado en la propiedad del SGC?

éLos accionistas minoritarios del SGC incluyen prestamistas o pymes?

¢En el marco juridico y regulatorio se reconocen y protegen claramente los derechos
basicos de los accionistas minoritarios?

éLos accionistas minoritarios participan activamente en la direccidén y las decisiones del
SGC?

Principio 4: El SGC debe ser supervisado en forma independiente y eficaz sobre la base de
reglamentaciones proporcionales a los riesgos ajustadas en funcién de los productos y los
servicios ofrecidos.

Principales cuestiones

1.

En el marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC se deben establecer las
responsabilidades de supervisién en forma separada de su propiedad y administracion.

En el marco juridico y regulatorio se deben asignar responsabilidades y objetivos claros al
érgano supervisor.

Las facultades de supervisidn se deben conferir a una entidad, generalmente el organismo
de supervision del sector financiero.
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4.

El érgano supervisor debe contar con la autoridad y los medios legales para exigir el
cumplimiento de normas prudenciales y aplicar medidas correctivas cuando sea necesario,
incluida la facultad de plantear objeciones formalmente asi como de poner en marcha
acciones administrativas contra actividades inadmisibles en caso de identificarse que estas
existen.

El 6rgano supervisor debe contar con fondos suficientes, y la cultura de supervision
prudencial debe ser congruente con la cultura utilizada para supervisar a las instituciones
financieras comerciales.

La supervision debe calibrarse en consonancia con la naturaleza y los riesgos de los
productos y servicios suministrados por el SGC.

En el marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC se deben establecer normas
relativas a su capital minimo obligatorio.

El érgano supervisor debe tener, como minimo, las siguientes responsabilidades:

8.1. Determinar que el SGC tiene un sélido marco de direccion institucional en consonancia
con las mejores practicas internacionales.

8.2. Determinar que el SGC tiene estrategias, politicas, procesos y limites adecuados en
materia de gestion de riesgos.

8.3. Determinar que el SGC tienen un proceso interno para evaluar si su capital total es
suficiente en relacidn con su perfil de riesgo.

8.4. Adoptar las medidas necesarias si el capital del SGC disminuye a un nivel inferior a la
razén de capital minimo.

8.5. Determinar que el SGC cuenta con politicas y procesos adecuados para identificar,
clasificar y gestionar activos problematicos y para establecer reservas con ese fin.

8.6. Evaluar las actividades relacionadas con politicas y limitarlas a las establecidas
explicitamente en la legislacion constitutiva y los presupuestos fiscales.

Preguntas clave

1.

¢éEn el marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC se asignan las
responsabilidades de supervisién en forma separada de su propiedad y administracion?

éSe asignan al érgano supervisor responsabilidades y objetivos claros?

¢El 6rgano supervisor cuenta con los medios legales para exigir el cumplimiento de normas
prudenciales y aplicar medidas correctivas cuando sea necesario, incluida la facultad de
plantear objeciones formalmente y de poner en marcha acciones administrativas contra
actividades inadmisibles?
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4.

5.

¢El organismo de supervision del sector financiero posee facultades de supervision?

¢El érgano supervisor cuenta con fondos suficientes y tiene la capacidad necesaria para
llevar a cabo funciones de supervisién?

éLa supervision es acorde a la naturaleza y los riesgos de los productos y servicios
proporcionados por el SGC?

¢En el marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC se establecen normas
relativas a su capital minimo obligatorio?

¢El 6rgano supervisor tiene, como minimo, las responsabilidades que se indican a
continuacion?

8.1. i Determinar que SGC tiene un sélido marco de direccidn institucional en consonancia
con las mejores practicas internacionales?

8.2. iDeterminar que el SGC tiene estrategias, politicas, procesos y limites adecuados en
materia de gestion de riesgos?

8.3. iDeterminar que el SGC tienen un proceso interno para evaluar si su capital total es
suficiente en relacidn con su perfil de riesgo?

8.4. ¢ Adoptar las medidas necesarias si el capital del SGC disminuye a un nivel inferior a la
razén de capital minimo?

8.5. ¢Determinar que el SGC cuenta con politicas y procesos adecuados para identificar,
clasificar y gestionar activos problematicos y para establecer reservas con ese fin?

8.6. ¢Asegurar que el SGC realiza Unicamente las actividades que estan establecidas
explicitamente en la legislacion constitutiva y los presupuestos fiscales?

Direccidn institucional y gestion de riesgos

Principio 5: El SGC debe tener un mandato claramente definido respaldado por estrategias y
objetivos operacionales congruentes con sus objetivos de politica.

Principales cuestiones

1.

En la legislacion en cuyo marco se crea el SGC debe enunciarse explicitamente un mandato
claro para el SGC.

El mandato del SGC debe incluir, como minimo, a las pymes beneficiarias y las principales
actividades del SGC.

Debe existir un procedimiento definido explicitamente y transparente para examinar el
mandato en forma periddica con el objeto de evaluar su permanente validez.
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4.

En consonancia con su mandato y de acuerdo con politicas y procesos claramente
definidos, el SGC debe elaborar estrategias especificas para cada SGC y programas
concretos para los sectores y grupos de pymes beneficiarias.

Las estrategias de los SGC deben incluir objetivos operacionales especificos vy
cuantificables que permitan asegurar que el SGC tiene un buen desempefio y es
financieramente sostenible.

Preguntas clave

1.

¢Laley o el decreto en cuyo marco se crea el SGC incluye un mandato claro y explicito para
el SGC?

¢En el mandato del SGC se establece especificamente, como minimo, cuales son las pymes
beneficiarias y las principales actividades del SGC?

¢El marco juridico y regulatorio contiene un mecanismo explicito y transparente para
evaluar periédicamente la pertinencia del mandato del SGC?

¢El SGC cuenta con estrategias claras adaptadas a los sectores y grupos beneficiarios y
programas concretos para ellos?

¢El SGC tiene objetivos operacionales especificos y cuantificables vinculados a esas
estrategias?

Principio 6: El SGC debe tener una estructura sélida de direccidn institucional, con una junta
de directores independientes y competentes designados de conformidad con criterios
establecidos claramente.

Principales cuestiones

1.

El marco de direccion institucional del SGC debe establecerse en el marco juridico y
regulatorio, la carta organica u otro documento constitutivo, y se debe garantizar una
adecuada division de funciones y responsabilidades entre el Gobierno o la entidad
propietaria, el drgano supervisor, la junta y la administracidn del SGC.

En el marco juridico y regulatorio del SGC se debe establecer explicitamente un proceso
estructurado y transparente para la designacién de los miembros de la junta.

Debe aplicarse una politica clara que contenga normas minimas de competencia para los
miembros de la junta.

Los miembros de la junta deben desempenarse en el cargo durante un periodo fijo, actuar
en el mejor interés del SGC y no tener conflictos de intereses.

La junta debe incluir a uno o mas miembros independientes no afiliados del sector privado.
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Preguntas clave

1.

¢El SGC tiene un marco adecuado de direccidn institucional especificado en los
correspondientes documentos constitutivos?

¢El marco juridico y regulatorio en el que se asienta el SGC incluye un proceso claro y
transparente para la designacion de los miembros de la junta?

¢Se aplica una politica en la que se especifican criterios minimos para garantizar que los
miembros de la junta del SGC tengan capacidad técnica y actien de manera
independiente?

¢Los miembros de la junta se desempefian en el cargo durante un periodo fijo?

¢éLa junta del SGC incluye a uno o mas miembros independientes no afiliados del sector
privado?

Principio 7: El SGC debe tener un marco sélido de control interno para proteger la integridad
y la eficiencia de su gestion y sus operaciones.

Principales cuestiones

1.

La administracion del SGC debe establecer un sélido sistema de controles internos que
permita asegurar que los procesos comerciales y otras actividades se llevan a cabo en
forma congruente con la estructura de gestién del SGC.

La junta o cualquier comité pertinente de la junta debe examinar periédicamente los
controles internos establecidos por la administracidn.

El SGC debe contar con una funcidn de auditoria interna y cumplimiento.

La funcidén de auditoria interna y cumplimiento debe depender de la junta o del comité
pertinente de la junta.

La funcién de auditoria interna y cumplimiento debe estar en condiciones de llevar a cabo
investigaciones ad hoc a pedido de la junta o del comité pertinente de la junta.

La funcién de auditoria interna y cumplimiento debe tener las facultades necesarias para
garantizar que se adoptaran medidas respecto de toda cuestion planteada en el marco de
una investigacién vy, si fuese necesario, esta se elevara a la junta o al comité pertinente de
la junta.

Preguntas clave

1.

2.

¢El SGC cuenta con un sistema de controles internos?

¢La junta o su correspondiente comité examina peridodicamente los controles internos
establecidos por la administracion?
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3.

¢EI SGC cuenta con una funcién de auditoria interna y cumplimiento?

éla funcién de auditoria interna y cumplimiento depende de la junta o del comité
pertinente de la junta?

éLa funcién de auditoria interna y cumplimiento tiene facultades para llevar a cabo
investigaciones a pedido de la junta o del comité pertinente de la junta?

éLa funcidon de auditoria interna y cumplimiento tiene las facultades necesarias para
garantizar que se adoptaran medidas formales respecto de toda cuestién planteada en el
marco de una investigacion?

Principio 8: El SGC debe tener un marco integral y eficaz de gestion de riesgos empresariales
que permita identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con sus operaciones.

Principales cuestiones

1.

El SGC debe adoptar un marco sélido de gestidn del riesgo institucional como parte de sus
controles internos.

La junta debe aprobar el marco de gestidén del riesgo institucional, y este deberd estar
sujeto a exdmenes periddicos para evaluar su constante pertinencia.

Tedricamente, el SGC debe adoptar un sistema para identificar los riesgos ambientales,
sociales y en materia de direccidn institucional relacionados con su negocio de garantias.

Riesgo crediticio

El SGC debe adoptar un marco integral de gestidn del riesgo crediticio basado en técnicas
cuantitativas y cualitativas.

En el marco de gestion del riesgo crediticio del SGC se debe establecer y aplicar un
conjunto de limites de exposicion pertinentes (por subsector, zona geogréfica, etc.).

El SGC debe usar cualquier técnica adecuada de mitigacidn del riesgo crediticio que esté
disponible, como contragarantias, para gestionar el riesgo de concentracién.

El SGC debe adoptar politicas y practicas sdlidas de evaluacién de garantias.
Riesgos vinculados con la liquidez y el mercado

El SGC debe tener un marco sélido de gestidn de los riesgos vinculados con la liquidez y el
mercado que le permita asegurarse de que puede hacer frente a las reclamaciones y esta
protegido contra los movimientos adversos en los precios de mercado.

El marco de gestion de los riesgos vinculados con la liquidez y el mercado debe incluir
mecanismos de direccion adecuados, sistemas de informacion para la administracion,
analisis de los requisitos en materia de liquidez y planificacion de contingencias.
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10.

11.

12.

13.

El SGC debe aplicar una politica de inversidn transparente, en cuyo marco se definan las
clases de activos permitidas y se proporcionen orientaciones respecto del riesgo de
concentracion a través de la exposicion a riesgos individuales, el perfil de liquidez y la
concentracion sectorial y geografica.

Riesgo operacional

El SGC debe adoptar un marco de gestion del riesgo operacional que contenga una clara
definicidn de las lineas de responsabilidad, la division de las obligaciones y mecanismos de
control confiables.

El SGC debe contar con cddigos de conducta y politicas de reclutamiento que permitan
garantizar la conducta profesional y ética de los miembros del personal.

El SGC debe elaborar planes de reanudacién o continuidad de las actividades que permitan
garantizar que el SGC seguird operando en caso de ocurrir una interrupcién de los servicios
tecnolégicos o un desastre natural.

Preguntas clave

1.

2.

¢El SGC cuenta con un marco de gestidn del riesgo institucional?

¢El marco de gestion del riesgo institucional esta sujeto a la aprobacidn de la junta, y se
evalua periddicamente su pertinencia?

¢El SGC tiene un marco para identificar y gestionar los riesgos ambientales, sociales y en
materia de direccion institucional relacionados con sus actividades?

Riesgo crediticio

¢EI SGC cuenta con un marco de gestidn del riesgo crediticio basado en métodos de analisis
cuantitativos y cualitativos?

é¢El marco de gestidn del riesgo crediticio del SGCincluye limites de exposicidn establecidos
segun lo siguiente?

5.1. éSubsector de actividad?
5.2. {Zona geografica?
5.3. éOtros?

¢El SGC usa técnicas de mitigacién del riesgo crediticio para gestionar el riesgo de
concentracion?

¢El SGC cuenta con politicas de evaluacion de garantias?

Riesgos vinculados con la liquidez y el mercado
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10.

11

12.

13.

¢EI SGC tiene un marco de gestidn de los riesgos vinculados con la liquidez y el mercado?

¢El marco de gestion de los riesgos vinculados con la liquidez y el mercado incluye lo
siguiente?

9.1. ¢(Claros mecanismos de direccion institucional, incluida la division de las
responsabilidades entre las funciones pertinentes?

9.2. ¢Sistemas de informacidn para la administracion?
9.3. éAndlisis de los requisitos en materia de liquidez?

9.4. ¢Planificacidon de contingencias (por ejemplo una linea de crédito contingente en
condiciones concesionarias otorgada por el Gobierno)?

¢Se aplica una politica de inversidn que contiene orientaciones sobre las inversiones
permitidas del capital del SGC, el riesgo de concentracidn, el perfil de liquidez y la
concentracion sectorial y geografica?

Riesgo operacional

. ¢Existe un marco de gestion del riesgo operacional?

¢ElI SGC ha establecido cédigos de conducta y politicas de reclutamiento?

¢ElI SGC tiene un plan de reanudacién o continuidad de las actividades?

Marco operacional

Principio 9: El SGC debe adoptar criterios de admisibilidad y calificacion claramente definidos
y transparentes para pymes, prestamistas e instrumentos de crédito.

Principales cuestiones

1.

El SGC debe adoptar criterios de admisibilidad claros respecto de las pymes beneficiaras
para orientar las operaciones en consonancia con su mandato.

Los criterios de admisibilidad se deben difundir en forma publica.
Los criterios de admisibilidad se deben revisar peridédicamente.

El SGC debe adoptar normas de calificacion para los prestamistas asociados sobre la base
de criterios objetivos.

El SGC debe definir claramente el tipo de instrumento de crédito previsto, es decir
financiamiento para inversiones y/o para capital de trabajo.
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6.

7.

El SGC debe otorgar garantias para financiamiento para inversiones y para capital de
trabajo.

El SGC debe cubrir el monto de principal del crédito del instrumento de financiamiento
correspondiente y, hasta cierto limite, los intereses impagos.

Preguntas clave

1.

2.

¢ElI SGC cuenta con claros criterios de admisibilidad para las pymes beneficiarias?
¢éLos criterios de admisibilidad para las pymes beneficiarias se difunden en forma publica?

¢éLos criterios de admisibilidad para las pymes beneficiarias se examinan periédicamente
para determinar su pertinencia?

¢ElI SGC ha adoptado normas de calificacidn para los prestamistas asociados sobre la base
de criterios objetivos?

¢El instrumento de crédito elegido por el SGC, es decir el financiamiento para inversiéon
y/o para capital de trabajo, estd claramente especificado en sus correspondientes
documentos legales y de politica?

¢ElI SGC otorga garantias para financiamiento para inversiones y para capital de trabajo?

éLa garantia otorgada por el SGC cubre el monto de principal del crédito del instrumento
de financiamiento correspondiente y una parte de los intereses impagos?

Principio 10: El método utilizado por el SGC para otorgar las garantias debe reflejar
adecuadamente un equilibrio entre el alcance, la adicionalidad y la sostenibilidad financiera,
teniendo en cuenta el nivel de desarrollo del sector financiero del pais.

Principales cuestiones

1.

La seleccién del enfoque para otorgar garantias debe entrafiar un analisis del equilibrio
entre el alcance, la adicionalidad y la sostenibilidad financiera.

Generalmente, el enfoque individual es el mas aconsejable para los créditos relativamente
grandes o cuando la garantia se utilizara para respaldar un proyecto concreto presentado
por la pyme prestataria.

Generalmente, el enfoque de cartera es el mas aconsejable para los créditos relativamente
pequeiios o cuando se desea promover un determinado tipo de pymes, por ejemplo pymes
en la etapa inicial o pertenecientes a mujeres, independientemente del proyecto concreto
presentado.

En los paises donde existen fallas e imperfecciones generalizadas en los mercados de
crédito para pymes y el sector financiero no puede o no quiere llevar a cabo operaciones
con pymes prestatarias en gran escala, debe ponerse énfasis en el enfoque individual.
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Preguntas clave

1.

¢éLa seleccién del enfoque para otorgar garantias tiene en cuenta los objetivos de politica
del SGC en materia de alcance, adicionalidad y sostenibilidad financiera?

¢El enfoque individual se adopta para créditos relativamente grandes o cuando se pone
énfasis en un proyecto concreto presentado por la pyme prestataria?

¢El enfoque de cartera se adopta para créditos relativamente pequefios o cuando se pone
énfasis en un determinado tipo de pymes?

¢Las fallas e imperfecciones generalizadas en los mercados o el grado relativamente bajo
de sofisticacién del sector financiero justifican el uso de un enfoque individual?

Principio 11: Las garantias emitidas por el SGC deben ser parciales, de manera de
proporcionar los incentivos adecuados para las pymes prestatarias y para los prestamistas,
y deben diseiarse con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los requisitos prudenciales
pertinentes para los prestamistas, en particular los requisitos de capital relativos al riesgo
crediticio.

Principales cuestiones

1.

La razén de cobertura de garantia no debe ser inferior al 50 %, dado que este nivel permite
distribuir los riesgos adecuadamente entre el SGC, el prestamista y la pyme prestataria.

La razén de cobertura de garantia debe consignarse claramente en los acuerdos
contractuales celebrados entre el SGC y cada prestamista.

En los mencionados acuerdos contractuales se debe especificar con claridad si las pérdidas
se distribuyen pari passu entre el SGCy el prestamista o si el SGC cubre la primera pérdida.

La razon de cobertura de garantia debe basarse en los sectores y grupos de pymes
beneficiarias (por ejemplo, se puede otorgar una mayor cobertura a las pymes que operan
en sectores con un potencial mas alto en lo que respecta a crear empleo o preservarlo, o
a empresas en la primera etapa).

La razén de cobertura de garantia debe ajustarse al método que utiliza el SGC para otorgar
las garantias; por otra parte, en el enfoque de cartera debe ser menor que en el enfoque
individual.

El SGC debe tener la posibilidad de ajustar la razén de cobertura de garantia a fin de reflejar
su historial de pérdidas por concepto de créditos y la evolucion de los mercados externos.

La garantia otorgada por el SGC debe contener términos y condiciones enunciados
claramente en los acuerdos contractuales celebrados entre este y cada prestamista. Estos
términos y condiciones deben cumplir con la regulacion prudencial pertinente en materia
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de técnicas de mitigacion del riesgo crediticio, en tanto y cuanto resulte aplicable al
prestamista, de manera de proporcionar alivio de capital al prestamista.

La garantia otorgada por el SGC debe cumplir con las reglas prudenciales en materia de
clasificacién de las pérdidas por concepto de créditos y los requisitos de constitucion de
reservas obligatorias para pérdidas por concepto de créditos respecto de los activos
constituidos en garantia real, en cuanto sean aplicables al prestamista.

Preguntas clave

1.

¢La razdn de cobertura de garantia es igual o superior al 50 %, lo que permite distribuir
adecuadamente los riesgos entre el SGC, el prestamista y la pyme prestataria?

¢Larazén de cobertura de garantia se establece claramente en los acuerdos contractuales
celebrados entre el SGC y cada prestamista?

¢En los acuerdos contractuales se especifica que las pérdidas se distribuyen pari passu
entre el SGCy el prestamista o que el SGC cubre la primera pérdida?

¢La razdén de cobertura de garantia se establece teniendo en cuenta los sectores y grupos
de pymes beneficiarias de tal modo que se aplican razones de cobertura diferentes para
los distintos programas?

éLa razén de cobertura de garantia se determina sobre la base del método que utiliza el
SGC para otorgar las garantias de tal modo que se aplican razones de cobertura diferentes
para los distintos métodos?

¢ElI SGC tiene la posibilidad de modificar la razén de cobertura de garantia a fin de reflejar
su historial de pérdidas por concepto de créditos y la evolucidn de los mercados externos?

éLa garantia otorgada por el SGC contiene términos y condiciones que cumplen con la
regulacidn prudencial pertinente en materia de técnicas de mitigacion del riesgo crediticio
de manera de proporcionar alivio de capital al prestamista?

¢éLa garantia otorgada por el SGC contiene términos y condiciones que cumplen con las
reglas prudenciales en materia de clasificacion de las pérdidas por concepto de créditos y
los requisitos de constitucion de reservas obligatorias para pérdidas por concepto de
créditos respecto de los activos constituidos en garantia real aplicables al prestamista?

Principio 12: El SGC debe adoptar una politica de precios transparente y congruente basada
en los riesgos para asegurar que el programa de garantia sea sostenible financieramente y
sea atractivo tanto para las pymes como para los prestamistas.

Principales cuestiones

1.

El SGC debe cobrar un cargo por las garantias que otorga, teniendo en cuenta el grado de
riesgo de la garantia otorgada.
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2. La politica de precios debe ser transparente y sus disposiciones deben formar parte de los
documentos operativos pertinentes del SGC.

3. El monto del cargo debe ser congruente con el objetivo de sostenibilidad financiera del
SGCy, al mismo tiempo, concitar el interés de las pymes prestatarias y de los prestamistas.

4. Entodos los casos, los cargos se deben aplicar sobre el monto garantizado.

5. El SGC debe tener la posibilidad de ajustar su politica de precios sobre la base de su
historial de pérdidas por concepto de créditos y la evolucidn de los mercados.

Preguntas clave

1. ¢El SGC cuenta con una politica de precios basada en los riesgos, es decir un sistema de
cargos que se ajusta al grado de riesgo de la garantia proporcionada?

2. ¢la politica de precios del SGC es transparente y esta enunciada claramente en los
documentos operativos pertinentes?

3. ¢El monto del cargo es suficiente para garantizar la sostenibilidad financiera del SGCy, al
mismo tiempo, concitar el interés de las pymes prestatarias y de los prestamistas?

4. ¢Los cargos se aplican sobre el monto del crédito garantizado?

5. ¢éla politica de precios es lo suficientemente flexible como para que el SGC pueda ajustar
sus cargos sobre la base de su historial de pérdidas por concepto de créditos y la evolucién
de los mercados?

Principio 13: El proceso de gestion de reclamaciones debe ser eficiente y transparente, debe
estar documentado en forma clara y debe proporcionar incentivos para recuperar las
perdidas por concepto de créditos y debe ser congruente con el marco juridico y regulatorio
del pais en cuestion.

Principales cuestiones

1. En el acuerdo contractual celebrado entre el SGC y cada prestamista se deben enunciar
con claridad las circunstancias exactas en las que el prestamista puede efectuar una
reclamacion en el caso de una incumplimiento de pago por parte de la pyme prestataria.

2. En las condiciones que se deben cumplir para poder presentar una reclamacién se debe
especificar el periodo maximo después de la mora en uno o varios pagos por parte de la
pyme prestataria.

3. La presentacion de una reclamacion por parte del prestamista no debe estar supeditada a
la iniciacidn de acciones legales contra la pyme prestataria.
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En el acuerdo contractual celebrado entre el SGC y cada prestamista se deben establecer
claramente las condiciones en las que una reclamacidn es aceptable y puede realizarse el

pago.

En el acuerdo contractual celebrado entre el SGC y cada prestamista se debe especificar el
monto de intereses impagos que cubre la garantia emitida por el SGC.

Debe establecerse un plazo para el pago de las reclamaciones.

Cada acuerdo contractual celebrado con un prestamista debe contener una descripcion
detallada del proceso para recuperar las pérdidas una vez saldadas las reclamaciones.

Si el SGC asume la responsabilidad de recuperar las deudas, la subrogacién del crédito se
debe documentar claramente y debe ser juridicamente vinculante.

Preguntas clave

1.

¢En el acuerdo contractual celebrado entre el SGC y cada prestamista se enuncian con
claridad las circunstancias exactas en las que el prestamista puede efectuar una
reclamacion?

¢En las condiciones que se deben cumplir para poder presentar una reclamacién se
especifica un periodo maximo después de la mora en uno o varios pagos por parte de la
pyme prestataria?

¢El prestamista puede presentar una reclamacién al SGC antes de iniciar acciones legales
contra la pyme prestataria?

¢éEn el acuerdo contractual celebrado entre el SGC y cada prestamista se establecen
claramente las condiciones en las que una reclamacidn es aceptable y puede realizarse el
pago?

¢En el acuerdo contractual celebrado entre el SGC y cada prestamista se especifica el
monto de intereses impagos que cubre la garantia emitida por el SGC?

éEn el acuerdo contractual celebrado entre el SGCy cada prestamista se establece un plazo
para el pago de las reclamaciones?

¢El acuerdo contractual celebrado entre el SGCy el prestamista contiene una descripcién
detallada del proceso para recuperar las pérdidas una vez saldadas las reclamaciones?

¢éEn los casos en que el SGC asume, en lugar del prestatario, la responsabilidad de
recuperar las deudas, la subrogacion del crédito estd documentada claramente y es
juridicamente vinculante en la jurisdiccion?
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Seguimiento y evaluacion

Principio 14: El SGC debe estar sujeto a requisitos rigurosos en materia de presentacion de
informes financieros y sus estados financieros deben ser auditados en forma externa.

Principales cuestiones
1. EISGC debe elaborar y publicar sus estados financieros por lo menos una vez al afio.

2. Los estados financieros se deben elaborar de conformidad con las normas de contabilidad
del pais en cuestion aplicables a las empresas financieras del sector privado nacional.

3. Los estados financieros del SGC deben ser objeto de una auditoria externa realizada por
una empresa habilitada para ese fin.

Preguntas clave
1. ¢EISGC elabora y publica sus estados financieros por lo menos una vez al afio?

2. ¢Los estados financieros del SGC se elaboran de conformidad con las normas de
contabilidad del pais en cuestion aplicables a las empresas financieras del sector privado
nacional?

3. ¢los estados financieros del SGC son objeto de una auditoria externa realizada por una
empresa habilitada para ese fin?

Principio 15: El SGC debe divulgar en forma periddica y publicar la informacién no financiera
relacionada con sus operaciones.

Principales cuestiones

1. ElI SGC debe declarar y publicar anualmente la informacion no financiera relacionada con
sus operaciones.

2. El SGC debe divulgar la informacion relacionada con su estructura de direccién
institucional, incluidos los comités de la junta y las politicas pertinentes.

3. Al igual que las empresas privadas, el SGC debe divulgar la suma total y las sumas
individuales pagadas a los miembros de la junta y al principal funcionario ejecutivo, asi
como la politica en la que se basan esos pagos.

4. El SGC debe divulgar los antecedentes de los miembros de la junta, su actual ocupacién,
otros cargos de director y su asistencia a las reuniones de la junta y los comités.

5. Cuando se adopta un modelo de propiedad mixta, el SGC debe divulgar la estructura de
propiedad y los derechos de los accionistas minoritarios, asi como cualquier derecho
especial retenido por el Gobierno o la entidad propietaria.
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6.

En el caso de un modelo de propiedad mixta, el SGC debe publicar cualquier acuerdo
celebrado entre el Gobierno y los accionistas privados.

Preguntas clave

1.

6.

¢El SGC declarar y publica anualmente informacidon no financiera relacionada, como
minimo, con lo siguiente?

1.1. éLos compromisos sociales y econdmicos concertados?
1.2. éLos resultados sociales y econdmicos?

1.3. éCualquier otro acuerdo sustancial que el SGC hubiera celebrado como resultado de
su condicidn de institucion estatal?

¢ElI SGC divulga la informacion relacionada con su estructura de direccidn institucional?

¢El SGC divulga la informacién relacionada con la suma total y las sumas individuales
pagadas a los miembros de la junta y al principal funcionario ejecutivo?

¢ElI SGC divulga informacion relacionada con la junta, incluido lo siguiente?
4.1. ¢{Composicion de la junta?

4.2. ¢ Antecedentes de sus miembros?

4.3. ¢ Actual ocupacién de sus miembros?

4.4. i Otros cargos de director?

4.5. i Asistencia a las reuniones de la junta y los comités?

¢El SGC divulga la estructura de propiedad, los derechos de los accionistas minoritarios y
cualquier derecho especial retenido por el Gobierno?

¢ElI SGC publica los acuerdos celebrados entre el Gobierno y los accionistas privados?

Principio 16: El desempefio del SGC, en particular su alcance, adicionalidad y sostenibilidad
financiera, debe ser evaluado en forma sistematica y periddica y los resultados de la
evaluacion se deben divulgar al publico.

Principales cuestiones

1.

2.

El SGC debe elaborar un marco de seguimiento y evaluacién que le permita evaluar el
desempefiio de sus operaciones en forma exhaustiva y sistematica.

El SGC debe evaluar exhaustivamente su desempefio por lo menos cada tres a cinco afios.
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3.

El SGC debe divulgar la metodologia utilizada para evaluar su desempefio y los resultados
de la evaluacion.

La evaluacién del desempefio del SGC debe incluir una evaluacidn de su alcance, es decir
de su capacidad para atender la demanda de créditos garantizados en el sector de las
pymes.

El impacto del SGC debe determinarse mediante la medicion y la evaluacién de su
adicionalidad financiera y econdmica sobre la base de las metodologias de investigacion
existentes y adoptadas ampliamente.

El marco de evaluacion del desempefio del SGC debe incluir una evaluaciéon de su
sostenibilidad financiera.

Preguntas clave

1.

¢El SGC cuenta con un marco para evaluar exhaustiva y sistemdticamente el desempefio
de sus operaciones?

¢ElI SGC evalua el impacto de sus operaciones por lo menos cada tres a cinco afos?

¢ElI SGC publica la metodologia utilizada para evaluar su desempeno y los resultados de la
evaluacién?

éLa evaluacién del desempeiio del SGC abarca una evaluacién de su alcance que incluye,
como minimo, lo siguiente?

4.1. ¢El nimero de garantias emitidas?
4.2. ¢El monto de las garantias vigentes?

éLa evaluacién del impacto del SGC abarca un analisis de su adicionalidad financiera y
econdmica que incluye, como minimo, lo siguiente?

5.1. ¢ Los flujos de crédito adicionales que reciben las pymes beneficiarias como resultado
de las operaciones del SGC?

5.2. ¢El efecto de las operaciones del SGC en la creacidn de empleo en las pymes
beneficiarias?

éLa evaluacion del desempefio incluye una evaluacién de sus sostenibilidad financiera?
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Apéndice: Plantilla para evaluar la implementacidn de los principios

Esta seccién contiene orientaciones y un formato para la organizacién y la metodologia de los
informes de evaluacidn, que el equipo de trabajo recomienda que utilicen los evaluadores al
realizar la labor de diagndstico, incluidas las autoevaluaciones nacionales. El informe de
evaluacién debe constar de seis secciones: a) una seccion general que contiene informacién
de antecedentes; b) la informacién y la metodologia adoptadas; ¢) un andlisis de las
condiciones previas necesarias para disefiar, implementar y evaluar eficazmente a los SGC
publicos; d) una evaluacidn detallada de cada principio en forma individual; e) un plan de
accion recomendado, y f) las respuestas y las observaciones de las autoridades.

A continuacion se describen brevemente las seis secciones.

Informacion de antecedentes

Esta seccién general contiene una descripcion del SGC que se estd evaluando y el contexto en
el que se lleva a cabo la evaluacion. Debe incluir el nombre y las aptitudes de cada evaluador.

Informacion y metodologia

En esta seccidn se deben mencionar las autoevaluaciones realizadas por las autoridades antes
de la evaluacidon asi como los cuestionarios que estas hubieran completado para prepararla.
Asimismo, se deben mencionar las leyes y reglamentaciones pertinentes y cualquier otra
documentacién, como informes, estudios, declaraciones publicas, sitios web y directivas,
utilizada para la evaluacién. Ademas, en esta seccidn se debe identificar a las autoridades de
la contraparte y mencionar (en términos genéricos) a los oficiales del SGC con los que se
llevaron a cabo entrevistas; otras autoridades gubernamentales pertinentes; las contrapartes
del sector privado y las asociaciones de la industria (como las asociaciones de bancos, los
auditores y los contadores). Por ultimo, se deben mencionar los factores que impidieron o
facilitaron la evaluacién, en particular las deficiencias de informacién, e indicar la medida en
que estos factores podrian haber incidido en la evaluacion.

Analisis de las condiciones previas

Esta seccién debe contener informacion general sobre las condiciones previas para diseiiar,
implementar y evaluar eficazmente a los SGC publicos seglin se describe en este documento,
a saber:

e Un régimen de derecho comercial que incluye leyes sobre sociedades, quiebras,
contratos, garantias, proteccién del consumidor y propiedad privada y establece un
grado aceptable de aplicacién y un mecanismo de solucién equitativa de las disputas.

e Un poder judicial con el nivel suficiente de independencia y eficiencia.
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e Un conjunto integral y bien definido de normas y reglas de contabilidad, asi como
disposiciones razonablemente adecuadas para regular las profesiones juridica,
contable y de auditoria.

e Un sistema financiero sdlido y liquido que permite generar créditos y gestionarlos de
manera eficaz.

Los evaluadores deben prestar especial atencidén al grado de suficiencia de las condiciones
previas. En el marco de esta seccidn debe llevarse a cabo un analisis factico sucinto y bien
estructurado de esas condiciones. La experiencia indica que la implementacion insuficiente de
las condiciones previas puede menoscabar gravemente la eficiencia y la eficacia del SGC. Este
analisis se debe ajustar estrictamente a las categorias indicadas anteriormente y debe
contener la informacién necesaria para proporcionar al lector una clara idea de la evaluacion.

La evaluacién de la implementacidon de cada principio individual permite detectar aquellos
principios que probablemente se verian afectados por una deficiencia en las condiciones
previas. No obstante, los evaluadores no deben evaluar las condiciones previas en si mismas,
dado que esta labor excede los alcances de su labor. Generalmente, el andlisis debe contener
uno o dos parrafos sobre cada tipo de condicién previa, y se debe basar, en la mayor medida
posible, en las evaluaciones y los indicadores disponibles para evitar un grado excesivo de
discrecionalidad.

Evaluacion de cada principio en forma individual

Esta seccion debe contener una descripcion del SGC en lo referente a un principio concreto,
junto con comentarios sobre el nivel de implementacién de ese principio. La evaluacién se
debe preparar utilizando el siguiente formato simple. En los casos en que las autoridades o el
SGC estén preparando una autoevaluacidn o una “autoevaluacidn con asistencia de un
experto”, se debe usar la misma plantilla.

La plantilla para la evaluacién detallada tiene la siguiente estructura:

Principio (x) (repeticion del texto del principio)

Descripcion

Observaciones

Principio (y) (repeticion del texto del principio)

Descripcion

Observaciones
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En la seccion de la plantilla denominada “descripcion” se deben incluir comentarios respecto
de las practicas observadas en la evaluacion en curso del SGC. En ellas se deben citar, en la
mayor medida posible, las leyes, las reglamentaciones, los manuales operativos y otros
documentos pertinentes. La descripcién debe estructurarse del siguiente modo: a) leyes y
reglamentaciones de respaldo, b) manuales operativos y otros documentos internos, c)
capacidad institucional del SGCy d) pruebas de la implementacion o falta de esta. Asimismo,
debe senalarse cuando y por qué no se pudo realizar una evaluacidn adecuada de una cuestién
concreta (por ejemplo, si no se suministré cierta informacién o si no fue posible contactarse
con las personas clave para analizar cuestiones relevantes). También debe indicarse si alguna
parte de la cuestion importante no era pertinente o no era aplicable al SGC sujeto a la
evaluacién.

La seccién “observaciones” debe contener detalles y explicaciones de las respuestas
consignadas en las preguntas clave en el contexto del principio en cuestién. Estas
observaciones deben estructurarse del siguiente modo: a) la situacion respecto de las leyes y
las reglamentaciones y su aplicacién; b) la situacidn respecto de los manuales operativos y
otros documentos internos; c) la situacion en lo referente a la capacidad institucional del SGC,
con especial énfasis en la estructura organica, la dotacidon de personal, los sistemas de
tecnologia de la informacidn, etc., y d) las practicas de implementacién.

Plan de accion recomendado

En vista de que las condiciones previas no forman parte de los principios, la evaluacién no
debe contener recomendaciones relacionadas con ellas. No obstante, el evaluador puede
sefalar las deficiencias en esas condiciones que probablemente impedirian la implementacién
eficaz de los principios. En esta seccidn se debe incluir una lista de los pasos recomendados
para mejorar la implementacién de los principios. Estas recomendaciones deben ser
especificas y se deben consignar por orden de prioridad en cada caso de deficiencia. Asimismo,
podria incluirse una explicacién del modo en que la accion recomendada permitiria mejorar el
nivel de implementacién. Por otra parte, debe indicarse claramente en quién recae la
responsabilidad institucional de cada medida recomendada a fin de evitar superposiciones o
confusién. Solo deben incluirse los principios respecto de los cuales se efectlan
recomendaciones concretas.

La plantilla para el plan de accion recomendado es la siguiente:

Plan de accion recomendado para mejorar la implementacidon de los principios
Principio Accion recomendada
Principio (x) Descripcion de la deficiencia, mejora
recomendada.
Principio (y) Descripcion de la deficiencia, mejora
recomendada.
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Respuestas y observaciones de las autoridades

El asesor debe proporcionar a las autoridades y al SGC sujeto a la evaluacién la oportunidad
de responder a las conclusiones de la evaluacidon. Con ese fin, se debe suministrar a las
autoridades y al SGC un borrador escrito de la evaluacion completa. En el informe se debe
consignar claramente cualquier diferencia de opinidn respecto de los resultados de la
evaluacién. Debido a que toda evaluacidn conlleva un mayor nivel de didlogo entre las partes
involucradas, el equipo evaluador seguramente mantuvo varias conversaciones con las partes
interesadas pertinentes durante el proceso. En consecuencia, el informe podria reflejar las
observaciones, las inquietudes y las correcciones facticas realizadas por las autoridades vy el
SGC. Por ultimo, el SGC debe redactar una breve respuesta a las conclusiones de la evaluacién.
Sin embargo, la evaluacién no debe ser objeto de negociaciones, y los evaluadores y las
autoridades deben estar dispuestos a ponerse de acuerdo en el desacuerdo, siempre y cuando
las opiniones de las autoridades estén representadas de manera correcta y objetiva.
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